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Abstrak 
 

Kajian ini merupakan pembuktian secara empirik cadangan kajian Muhammad 
Syukri (2006) berkenaan cadangan perlaksanaan kaedah melokalisasikan zakat 
(localization of zakat) sebagai satu alternatif penyelesaian kepada permasalahan 
pengagihan zakat di Malaysia. Kaedah lokalisasi melibatkan proses desentralisasi 
kuasa mengagih dan memungut zakat dan dilaksanakan oleh amil dan kakitangan 
institusi zakat di mukim tertentu kepada asnaf di mukim tersebut. Sejauh manakah 
cadangan ini dapat diterima oleh institusi zakat adalah bergantung pada persepsi 
golongan fakir miskin sebagai penerima akhir perkhidmatan zakat (the end user) 
dan amil sebagai pelaksana perkhidmatan zakat (the implementer) kerana kedua-
dua kumpulan responden ini merupakan agen utama (grassroots) dalam sistem 
zakat. Namun begitu cadangan konsep lokalisasi  sebagai penyelesaian kepada 
masalah pengagihan zakat perlu dilihat kepada dimensi yang bersifat makro dan 
menyeluruh. Beberapa pemboleh ubah telah dianalisis;  kepercayaan kepada 
institusi agama termasuklah institusi zakat dan baitulmal (input), persepsi 
terhadap kaedah pengagihan zakat oleh institusi zakat (proses) dan keberkesanan 
pengagihan zakat kepada asnaf (output) iaitu tahap semasa kualiti hidup asnaf 
serta sikap mereka ingin keluar daripada belenggu kemiskinan. Teknik model 
persamaan berstruktur (SEM) telah digunakan kerana kesemua pemboleh ubah 
yang dikaji merupakan pemboleh ubah pendam (latent). Beberapa ujian telah 
dilakukan seperti CFI, NFI, TLI, RAMSEA dan sebagainya bertujuan mengukur 
tahap kebagusan penyuaian (goodness of fit) model yang diuji. Hasil kajian 
mendapati kesemua pemboleh ubah adalah berhubungan secara signifikan antara 
satu sama lain bagi kes amil dan penerima zakat. Beberapa implikasi dasar dan 
cadangan turut dibincangkan dalam kajian ini. 
 
Kata Kunci: Pengagihan Zakat, Lokalisasi, model persamaan berstruktur  
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 PENGENALAN 
 
Zakat merupakan antara sumber kewangan Islam dan instrumen dasar fiskal yang penting. 
Zakat sebenarnya meliputi aspek moral, sosial, ekonomi dan sebagainya. Antara objektifnya 
ialah memastikan pertumbuhan ekonomi adalah konsisten dengan pengoptimuman 
penggunaan sumber seperti sumber asli, manusia dan kebendaan dan memastikan pengagihan 
yang adil dalam aspek pendapatan dan kekayaan (Sadeq, 1988). Pada surah al-Taubah ayat 
60, Allah S.W.T telah menjelaskan kelompok-kelompok yang berhak menerima zakat iaitu 
melalui firmanNya yang bermaksud, 
 

Sesungguhnya zakat-zakat itu hanyalah untuk orang-orang fakir, orang-
orang miskin, pengurus-pengurus zakat, para mu’allaf yang dijinakkan 
hatinya, untuk (memerdekakan budak), orang-orang yang berhutang, untuk 
jalan Allah dan orang-orang yang sedang dalam perjalanan, sebagai sesuatu 
ketetapan yang diwajibkan Allah, dan Allah Maha Mengetahui lagi Maha 
Bijaksana (Surah 9; ayat 60) 
 

Tafsiran ayat tersebut jelas menunjukkan terdapat lapan golongan manusia yang berhak 
menerima zakat. Lapan golongan tersebut ialah al-fuqara’ (orang fakir), al-masakin (orang 
yang miskin), amil, muallaf yang perlu dijinakkan hatinya, al-riqab (hamba), al-gharimin 
(orang yang memiliki hutang), fi-sabilillah (orang yang berjuang di jalan Allah) dan akhirnya 
ibn sabil (musafir yang sedang dalam perjalanan). Ayat al-Quran Surah 9, ayat 60 juga 
menunjukkan pengagihan zakat amat penting memandangkan penegasan dan penjelasan yang 
nyata dalam pengagihan zakat.  
 
Jika dilihat daripada sejarah pada zaman Rasulullah s.a.w, kutipan dan pengagihan zakat 
secara prinsipnya dilaksanakan dalam lokaliti yang sama, bermaksud zakat dikutip dan 
diagihkan juga di kawasan yang sama dan tiada lebihan zakat di bawa kepada  kerajaan pusat. 
Menurut Khaf (1999; h.17), tiada fakta atau laporan menunjukkan lebihan dana atau zakat 
diagihkan ke kawasan yang lain ketika zaman Rasullullah s.a.w. Pada zaman tersebut, 
Rasullullah s.a.w sebagai ketua negara di Madinah yang pada ketika itu merupakan satu 
kerajaan yang kecil telah menggunakan khidmat amil untuk mengutip dan mengagihkan 
zakat. Malah pada ketika itu, terdapat ramai tenaga manusia (manpower) bersifat sukarela 
berkhidmat dan sumbangan kewangan oleh masyarakat adalah sangat baik kerana masyarakat 
Islam pada ketika itu sangat tinggi kepercayaan dan keimanannya. Ini menjadikan sistem 
zakat pada zaman tersebut sangat berjaya dan berkesan (Khaf, 1999; h.4).  
 
Adakah konsep lokalisasi perlu dilaksanakan pada masa kini untuk penambahbaikan lagi 
sistem pengurusan zakat? Muhammad Syukri (2006) contohnya telah mencadangkan satu 
cadangan teoretis lokalisasi zakat dilaksanakan di Malaysia. Ini berikutan kewujudan masalah 
yang dikatakan belum selesai oleh institusi zakat dalam mengagihkan zakat. Hujah beliau 
adalah berdasarkan fenomena jumlah lebihan zakat yang tidak diagihkan setiap tahun oleh 
kebanyakan negeri di Malaysia (Muhammad Syukri, 2006; h. 215 dan Hairunnizam et. al, 
2010; h.151). Menurut Muhammad Syukri (2006), kewujudan fenomena ini antaranya adalah 
wujudnya jurang perhubungan antara pusat pengurusan zakat dengan asnaf. Pihak 
pengurusan zakat dikatakan tidak dapat mengenal pasti asnaf secara tepat terutamanya fakir 
dan miskin. Ini adalah kerana terlalu luasnya kawasan yang dipertanggungjawabkan kepada 
sesuatu pusat pengurusan zakat. Semakin besar kawasan dipertanggungjawabkan, semakin 
luaslah jurang perhubungan antara pusat pengurusan zakat dengan pembayar zakat. 
Fenomena ini menjadi semakin bermasalah sekiranya pengurusan zakat sendiri diurus secara 
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berpusat (centralization) di peringkat negeri. (Muhammad Syukri, 2006; h.219). Menurut 
Muhammad Syukri (2006) lagi, cadangan terhadap kaedah lokasisasi zakat ini boleh 
dilandaskan kepada hujah dan nas-nas yang telah dikemukakan oleh Qardawi (1996: h.798-
802) di mana menurutnya para penguasa perlu membahagikan zakat ke daerah mana zakat itu 
dipungut, khususnya bagi zakat ternakan, tanam-tanaman dan buah-buahan. Menurut beliau 
lagi, para ulama juga bersepakat bahawa zakat fitrah juga mesti dibahagikan di tempat orang 
yang wajib mengeluarkan zakat fitrah itu berada.  
 
Menurut Muhammad Syukri (2006), penyelesaian kepada masalah ini ialah mengecilkan 
kawasan tanggungjawab dan mengendurkan pemusatan tersebut dan ia dinamakan kaedah 
lokalisasi zakat (localization of zakat). Kaedah ini melibatkan proses desentralisasi kuasa di 
mana pusat pengurusan zakat perlu mengagihkan kuasa memungut dan mengagih zakat 
kepada kakitangan di lokaliti tempatan seperti daerah, mukim kampung atau kariah. Kaedah 
ini dijangka akan meningkatkan keberkesanan proses pengurusan zakat di lokaliti tersebut. 
Isu lokalisasi sebenarnya telah banyak dibincangkan dalam aspek federalism fiskal, di mana 
ia dikenali sebagai proses desentralisasi kuasa pengagihan cukai kepada kerajaan negeri dan 
pihak berkuasa tempatan. Banyak pengkaji bersetuju, proses desentralisasi pengagihan ini 
akan meningkatkan kecekapan dan keefisienan dalam pengurusan cukai kepada pembayar 
cukai di lokaliti tertentu dan penduduk penempatan tertentu yang akhirnya menawarkan 
barangan dan perkhidmatan tertentu (Tiebout, 1956; and Oates, 1972;  Breton, 2002; Larson, 
2002; Henandez-Trillo & Jarillo-Rabling, 2008) termasuklah juga kajian keberkesanan proses 
desentralisasi kepada kumpulan miskin (Alderman, 2002; Faguet, 2004; Ajwad & Wodon, 
2007). Banyak pengkaji telah mengutarakan kelebihan proses desentralisasi fiskal seperti 
pegawai yang lebih dipercayai, akauntabiliti dan transparensi  (Manor, 1999; Braun & Grote, 
2002; Tugrul and Shah, 2002; dan Crook, 2003), hubungan rapat antara pegawai dan 
penduduk tempatan serta mudah menyuarakan pandangan dan meningkatkan penyertaan 
penduduk (Abdul Aziz, 1993; Alatas et al, 2003; Shah & Thompson, 2004; Muhammad 
Syukri, 2006 dan Sharma, 2009), bertanggungjawab dan respons yang segara terhadap 
keperluan penduduk setempat (Oates, 1972; Khaf, 1995a; dan Faguet, 2004), mengurangkan 
ketakseimbangan pertumbuhan ekonomi antara kawasan dan wilayah (Crook and Manor, 
2000; Abdul Aziz, 1993; dan Hankla, 2008).  
 
Namun cadangan konsep lokalisasi sebagai alternatif penyelesaian masalah semasa 
pengagihan zakat perlu dilihat secara makro dan menyeluruh. Kajian ini melihat lokalisasi 
sebagai komponen terakhir iaitu cadangan penyelesaian masalah selepas melalui komponen 
input, komponen proses dan komponen output iaitu satu proses yang diadaptasi daripada 
proses kualiti pengurusan menyeluruh (total quality management-TQM)(lihat Rajah 1). Ini 
menunjukkan kualiti sesuatu output perlu bermula dengan proses yang berkualiti dan proses 
yang berkualiti bergantung kepada input yang berkualiti. Jika dikaitkan sistem pengurusan 
zakat, penyelesaian lokalisasi tidak akan berjaya sekiranya kesemua komponen input, proses 
dan ouput itu sendiri bermasalah. Justeru kajian ini melihat hubungkait antara kesemua 
komponen dalam satu sistem pengurusan menyeluruh termasuklah cadangan lokalisasi 
pengagihan zakat.     
 
KAJIAN LEPAS 
 
Kajian zakat sebelum ini banyak menumpukan kepada aspek kutipan zakat iaitu apakah 
kaedah dan strategi meningkatkan kutipan zakat. Antara cadangan yang telah dicadangkan 
ialah meningkatkan kesedaran membayar zakat di kalangan masyarakat termasuklah 
kumpulan pekerja profesional (Mohd Ali et.al, 2004), meningkatkan kesedaran membayar 
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zakat ke atas harta (Hairunnizam et. al, 2005), meningkatkan prestasi kutipan zakat oleh 
institusi zakat melalui proses pengkorporatan institusi (Nor Ghani et. al, 2001; Sanep dan 
Hairunnizam, 2005a; Sanep et.al, 2006), kesedaran masyarakat terhadap pembayaran harta 
yang diikhtilaf (Sanep dan Hairunnizam, 2005b; dan Sanep dan Hairunnizam, 2005c) dan 
juga meningkatkan kutipan zakat melalui zakat pendapatan dan skim potongan gaji 
kakitangan (Hairunnizam et. al, 2007). Kajian-kajian tersebut antaranya bertujuan 
meningkatkan kesedaran membayar zakat yang akhirnya akan menyebabkan jumlah kutipan 
zakat terus meningkat dari tahun ke tahun dan peningkatan jumlah ini akan meningkatkan 
lagi jumlah pengagihan zakat kepada asnaf zakat. Jika jumlah kutipan meningkat, amaun 
zakat yang diagihkan kepada fakir miskin akan meningkat dan ini akhirnya akan memberi 
kesan positif kepada asnaf zakat dalam aspek ekonomi seperti peningkatan jumlah bantuan 
dan jenis bantuan zakat, peningkatan jenis dan jumlah bantuan modal kepada asnaf yang 
memungkinkan mengeluarkan asnaf terutamanya asnaf fakir dan miskin dari belenggu 
kemiskinan (Chapra, 1992) atau sekurang-kurangnya secara relatif dapat meningkatkan 
kualiti hidup asnaf (Hairunnizam et.al, 2004).  
 
Amat membanggakan situasi semasa menunjukkan jumlah kutipan zakat setiap tahun terus 
meningkat. Jumlah kutipan zakat telah meningkat menggambarkan strategi kutipan oleh pusat 
zakat telah menunjukkan satu kejayaan. Oleh itu mungkin dapat disimpulkan bahawa aspek 
kutipan zakat bukan lagi menjadi masalah utama kepada pusat zakat. Membayar zakat telah 
menjadi satu budaya murni yang tersemai di kalangan masyarakat Islam. Namun begitu 
terdapat beberapa kajian semasa yang mendapati permasalahan zakat masa kini adalah 
melibatkan aspek pengagihan zakat. Kebanyakan masalah pengagihan ini dapat dikesan oleh 
pembayar zakat yang merupakan antara agen utama dalam sistem zakat. Kajian terhadap 
pembayar ini menunjukkan mereka masih lagi kurang berpuas hati dalam aspek pengagihan 
zakat oleh institusi zakat (Mohd Dahan, 1998; Muhammad Syukri, 2006; Sanep et.al, 2006; 
Hairunnizam et. al, 2009; Hairunnizam et.al, 2010a) termasuklah pembayar zakat di kalangan 
kumpulan akademik (Anuar Muhamad, 2008).  
 
Kajian-kajian ini mendapati sekiranya institusi zakat tidak memberi perhatian sepenuhnya, ia 
akan mewujudkan beberapa isu yang lain seperti membayar zakat kepada asnaf secara tidak 
formal atau secara langsung dan terus kepada asnaf zakat (Aidit, 1998; Muhammad Syukri, 
2006; Sanep et. al 2006 dan Hairunnizam et.al 2009). Walaupun bagi sesetengah pendapat 
fuqaha’ tindakan ini adalah diharuskan, namun ia akan menimbulkan isu yang lain seperti 
pengagihan zakat hanya tertumpu pada asnaf fakir dan miskin sahaja dan mengabaikan enam 
lagi asnaf yang lain disebabkan masalah kekurangan maklumat. Ini kerana pembayar zakat 
tiada maklumat berkenaan asnaf selain asnaf fakir dan miskin. Tambahan lagi pembayaran 
zakat secara tidak formal akan menyebabkan sistem perekodan jumlah kutipan dan agihan 
zakat di setiap negeri tidak akan dinyatakan dalam laporan zakat yang bermungkinan akan 
menunjukkan jumlah kutipan zakat yang banyak jika diambil kira jumlah pembayaran zakat 
secara tidak formal.  
 
Bagaimanakah strategi dan cadangan untuk mengatasi masalah ini? Antara cadangan yang 
perlu dipertimbangkan ialah kaedah lokalisasi zakat untuk mengatasi masalah ini (Abdul 
Aziz, 1993; Khaf, 1995a; dan Muhammad Syukri, 2006) kerana kebanyakan kajian telah 
menunjukkan kaedah ini telah dipraktikkan dengan jayanya di zaman Rasulullah s.a.w lagi 
dan semestinya ia mempunyai banyak kelebihan. Kajian ini dapat merumuskan dua aspek 
utama kelebihan kaedah lokalisasi ini. Pertamanya aspek Islam dan keduanya aspek ekonomi. 
Kajian Muhammad Syukri (2006) contohnya merupakan satu cadangan berdasarkan aspek 
Islam seperti yang telah dipraktikkan pada zaman Rasulullah s.a.w. Beliau telah 
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mencadangkan pelaksanaan kaedah lokalisasi zakat dalam aspek kutipan dan pengagihan di 
lokaliti berkenaan bersandarkan kepada beberapa hujah seperti yang dinyatakan oleh Qardawi 
(1996; h. 799-801). Menurut Muhammad Syukri (2006) lagi, beliau telah merumuskan hujah 
Qardawi (1996) iaitu semua kaum lebih berhak terhadap sedekahnya, sehingga mereka 
merasa berkecukupan dengannya. Beliau juga berpendapat orang tempatan lebih berhak ke 
atas zakat kerana untuk menghormati ketetanggaan, dan kerana dekatnya tempat tinggal 
mereka dengan tempat tinggal orang-orang kaya. Disamping itu juga sekiranya petugas tidak 
mengetahui sehingga ia membawa sedekah ke tempat lain, padahal penduduk asal 
memerlukannya, maka si penguasa harus mengembalikan kepada mereka, seperti yang 
dilakukan Umar bin Abdul Aziz, dan sebagaimana difatwakan oleh Said bin Jubair.  
Dalam aspek ekonomi pula, perkataan lokalisasi dan desentralisasi sering digunakan dan ia 
mempunyai maksud yang sama (Shah dan Thompson, 2004; h.2). Ini adalah kerana lokalisasi 
bermaksud desentralisasi dalam membuat keputusan kepada pentadbiran peringkat tempatan 
dan boleh dicapai melalui desentralisasi politik, pentadbiran dan fiskal (Shah and Thompson, 
2004). Ini bermaksud dalam konteks kajian ini, proses lokalisasi zakat adalah desentralisasi 
kuasa dalam membuat keputusan pengurusan zakat kepada peringkat tempatan (lokaliti) 
terutamanya dalam aspek politik, pentadbiran dan fiskal. Sebenarnya melalui proses 
desentralisasi, ia akan mengubah struktur pentadbiran dan akauntabiliti daripada peringkat 
pusat kepada peringkat tempatan dan melangkaui sempadan geografi untuk memudahkan 
pihak pentadbiran tempatan berinteraksi dengan masyarakat tempatan (Schnider 2003).  
 
Kelebihan perlaksanaan konsep lokalisasi juga banyak dibincangkan dalam aspek ekonomi 
terutamanya dalam mempraktikkan tadbir urus yang baik (good governance) dalam sesebuah 
institusi dan banyak kajian menunjukkan konsep lokalisasi mempunyai banyak kelebihan. 
Pertamanya pegawai yang terlibat di peringkat tempatan adalah lebih dipercayai berbanding 
peringkat negeri. Ini kerana pihak pentadbiran lebih dekat dengan masyarakat setempat serta 
mendengar keluhan dan pandangan mereka. Pegawai tempatan lebih mudah dihubungi, 
mempunyai hubungan yang rapat serta mudah dilihat oleh masyarakat setempat (Shah and 
Thompson, 2004). Kesannya pegawai tempatan akan bertanggungjawab sepenuhnya tugas 
masing-masing terutamanya memenuhi keperluan masyarakat tempatan (Oates, 1972; Khaf, 
1995a; and Faguet, 2004). Ini akhirnya akan meningkatkan akauntabiliti dan transparensi 
dalam pentadbiran (Tugrul dan Shah, 2002).  Konsep lokalisasi juga akan meningkatkan 
kecekapan dan keefisienan pentadbiran. Ini kerana sumber dan kuasa pentadbiran telah 
dikecilkan ke peringkat tempatan (Faguet, 2000; Hankla, 2008). Kesannya dalam aspek 
pengurusan zakat, pengagihan dapat dilakukan dengan segera tanpa kelewatan masa (Nik 
Mustapha, 1991; Khaf, 1995a; dan Mujaini, 1995) seperti yang telah berlaku di zaman 
Rasulullah s.a.w.  
 
Tambahan lagi sekiranya amil mendapati di kawasan tersebut, kesemua asnaf telah menerima 
zakat dan wujud lebihan zakat di baitulmal, lebihan tersebut sepatutnya diagihkan ke 
kawasan yang mengalami defisit dalam pengagihan zakat (jumlah pengagihan lebih besar 
berbanding jumlah kutipan) seperti persetujuan oleh kebanyakan ulama’ (lihat Qardawi, 
1999; h. 513-517). Jika lebihan zakat dapat dipindahkan ke kawasan yang mengalami defisit, 
ia berkemungkinan dapat mengurangkan jurang ketidaksamaan ekonomi dan sosial antara 
kawasan dan negeri. Kebanyakan kajian bersetuju desentralisasi kepada pentadbiran tempatan 
dapat mengurangkan ketidaksamaan ekonomi dan sosial antara kawasan terutamanya di 
peringkat tempatan (Crook dan Manor, 2000; dan Hankla, 2008). Pentadbir tempatan juga 
dapat meningkatkan kualiti pentadbiran mereka sekiranya mereka dapat mengenal pasti 
keperluan masyarakat setempat terhadap perkhidmatan sesuatu barang atau perkhidmatan 
kerana pentadbiran pusat tidak mampu mengenal pasti sasaran barangan awam tertentu 
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kepada kawasan atau negeri yang berbeza. (Tiebout, 1956; Oates, 1972; dan Treisman 2007). 
Malah proses melalui desentralisasi, pegawai di peringkat lokal lebih mengetahui sosio-
ekonomi penduduk di kawasan mereka terutamanya aspek pendapatn dan pelbagai sumber 
ekonomi yang lain dan ini akan memudahkan sebarang tindakan susulan terhadap dasar 
membasmi kemiskinan (Alderman, 2002). Ini disebabkan sosio-budaya yang berbeza antara 
negeri dan kawasan yang menyebabkan permintaan barangan adalah berbeza.  
 
Oleh itu dalam aspek pengurusan zakat, amil tempatan lebih mudah mengenal pasti keperluan 
asnaf di kawasan masing-masing terutamanya keperluan oleh kumpulan fakir dan miskin dan 
berusaha meningkatkan tahap kehidupan mereka. Amil boleh mengetahui keperluan asnaf 
sekurang-kurang jumlah zakat yang diperlukan. Jumlah bantuan zakat untuk kawasan bandar 
adalah berbeza dengan luar bandar malahan di dalam bandar juga, kemungkinan bantuan 
zakat adalah tidak sama. Keperluan bantuan bulanan makanan juga tidak sama antara 
kawasan yang menyebabkan amil tempatan lah yang lebih arif berkenaan asnaf di kawasan 
masing-masing. Ini ditambah lagi dengan keperluan meningkatkan tahap ekonomi melalui 
keusahawanan yang telah dicadangkan oleh pusat zakat. Terdapat kemungkinan kegiatan 
ekonomi yang berbeza antara satu kawasan dan kawasan yang lain yang memerlukan 
kepakaran amil menentukan aktiviti ekonomi setempat. Ini ditambah lagi amil perlu 
memantau secara dekat kejayaan asnaf yang telah menerima bantuan modal. Ini memerlukan 
konsep lokalisasi dilaksanakan dan dipraktikkan di kawasan masing-masing. 
 
Sejarah telah menunjukkan, konsep lokalisasi telah dilaksanakan di Malaysia sebelum zaman 
kolonial lagi. Muhammad Aziz (1993) contohnya telah menjelaskan mengikut sejarahnya 
pengurusan zakat sebelum zaman kolonial umumnya zakat telah dikutip dan diagihkan di 
peringkat kampung. Beliau berpendapat, desentralisasi pengurusan zakat adalah tidak 
bertentangan dengan syariat Islam malahan kaedah ini akan menjaga kepentingan golongan 
fakir dan miskin serta asnaf yang lain (Abdul Aziz, 1993; h.179). Terdapat beberapa kajian 
lain yang mencadangkan institusi zakat perlu diadakan sehingga di peringkat kampung, di 
dalam kawasan masyarakat Islam dan institusi masjid juga berperanan menjalankan 
tanggungjawab menguruskan zakat. Institusi masjid yang dicadangkan adalah masjid 
berstatus masjid jami’ yang dapat menghimpunkan ramai masyarakat Islam pada satu-satu 
masa (Khaf, 1995b dan Zayas, 2003). Jika kaedah lokalisasi dilaksanakan, siapakah yang 
bertanggungjawab mengutip atau mengagihkan zakat tersebut? Sejarah juga telah 
menunjukkan pada zaman sebelum kolonial, para ustaz atau imam telah berperanan sebagai 
amil memandangkan masyarakat Islam amat menghormati dan mempercayai mereka dapat 
mengagihkan zakat secara adil (Abdul Wahab, 1995; dan Muhammad Aziz, 1993). Di negara 
muslim yang lain seperti Pakistan dan Kuwait, satu jawatankuasa diketuai oleh pemimpin 
agama diyakini dapat mengagihkan zakat terutamanya golongan fakir dan miskin (Khaf, 
1995b dan Ajeel, 1995). Apabila masyarakat dapat menerima jawatankuasa ini atau 
kepercayaan kepada ustaz atau imam mengutip dan mengagihkan zakat, maka masyarakat 
Islam mungkin dapat bekerjasasama secara aktif dalam sebarang kegiatan masyarakat 
terutamanya membantu masyarakat yang miskin dan membenteras kemiskinan di kampung 
mereka (Alatas et.al, 2003).  
 
METODOLOGI KAJIAN 
 
Kutipan Data dan Pensampelan 
 
Unit analisis kajian ini ialah amil iaitu melibatkan amil tetap dan amil sementara yang 
mengutip zakat fitrah khususnya di bulan Ramadan serta asnaf fakir dan miskin yang 
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menerima bantuan kewangan bulanan dan makanan bulanan mewakili sampel penerima 
zakat. Asnaf ini dipilih kerana ia mewakili asnaf zakat yang terbesar iaitu hampir 50 peratus 
berbanding asnaf yang lain (Hairunnizam et.al, 2010). Kajian ini tertumpu di negeri Selangor, 
Pulau Pinang, WP Kuala Lumpur, Melaka dan Terengganu. Kajian ini turut akan 
mengkelaskan kategori institusi zakat seperti berikut; Selangor dan Pulau Pinang yang 
merupakan negeri yang telah mengkorporatkan institusi zakat dalam aspek kutipan dan 
pengagihan zakat; WP Kuala Lumpur dan Melaka yang telah mengkorporatkan institusi zakat 
dalam aspek kutipan zakat sahaja dan pengagihan masih di bawah pengurusan baitulmal 
negeri; Terengganu mewakili negeri yang pengurusan kutipan dan pengagihan zakat yang 
masih di bawah tanggungjawab baitulmal negeri. (Laporan Zakat 2008). Perbezaan struktur 
institusi pengurusan zakat antara kesemua negeri adalah dijangkakan memberikan hasil 
keputusan kajian yang seimbang untuk dianalisis. 
 

Jadual 1: Responden Kajian 
 

  Responden Jumlah 
     Negeri Amil Asnaf   
 Selangor 112 

(33.73) 
69 

(12.78) 
181 

(20.76) 
  Pulau Pinang 51 

(15.36) 
101 

(18.70) 
152 

(17.43) 
  Wilayah Persekutuan 68 

(20.48) 
130 

(24.07) 
198 

(22.71) 
  Melaka 35 

(10.54) 
113 

(20.96) 
148 

(16.97) 
  Terengganu 66 

(19.88) 
127 

(23.52) 
193 

(22.13) 
     Jumlah 332 

(100.00) 
540 

(100.00) 
872 

(100.00) 
                       Nota :    (    ) peratusan darpada Jumlah keseluruhan 
 
Rangka pensampelan responden kajian ini adalah terdiri daripada amil dan fakir dan miskin 
(mewakili penerima zakat) mengikut senarai nama terkini yang diberikan oleh institusi zakat 
negeri yang terlibat. Seramai 872 responden telah ditemu duga melibatkan seramai 332 amil 
dan 540 penerima zakat melibatkan beberapa negeri (lihat Jadual 1).    
 

 Jadual 2 : Kategori Institusi Zakat   
 

  Responden Jumlah 
        Kategori institusi zakat Amil Asnaf  
 Korporat Sepenuhnya1 163 

(49.09) 
170 

(31.48) 
333 

(38.19) 
  Korporat Sebahagian2 103 

(31.02) 
243 

(45.00) 
346 

(39.68) 
  Tidak Korporat3 

 
66 

(19.88) 
127 

(23.52) 
193 

(22.13) 
       Jumlah 332 

(100.00) 
540 

(100.00) 
872 

(100.00) 
                  Nota: 1 Selangor + Pulau Pinang 2 WP Kuala Lumpur + Melaka 3 Terengganu 
                               (    ) peratusan darpada Jumlah keseluruhan 
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Dalam aspek kategori institusi zakat, hampir 39 peratus responden adalah terdiri dari negeri 
yang mengkororatkan sepenuhnya pengurusan zakat, 40 peratus yang mengkorporatkan 
kutipan zakat dan 22.13 peratus responden di negeri yang tidak mengkorporatkan pengurusan 
zakat.  
 
Spesifikasi Model 
 
Kajian ini cuba menganggar kebarangkalian kewujudan satu hubungan secara statistik antara 
beberapa konsep yang melibatkan gelagat dan persepsi pelaksana (amil) dan penerima akhir 
perkhidmatan zakat (golongan fakir dan miskin) dalam satu sistem zakat. Sistem zakat yang 
dicadangkan dalam kajian ini merupakan satu sistem yang amat luas, abstrak dan bersifat 
makro supaya sebarang masalah dan penyelesaian dalam sistem zakat dapat di atasi dengan 
pendekatan yang bersifat mikro dan makro.     
 
Pelbagai konsep yang dikaji bermula dengan kepercayaan kepada institusi atau negara (state) 
sebagai input iaitu organisasi yang melaksakan sesuatu objektif dan dasar sesebuah institusi 
dan negara, kemudiannya pelaksanaan sesuatu dasar yang merupakan proses melaksanakan 
sesuatu dasar yang boleh diukur antaranya kepada pencapaian objektif yang telah digariskan, 
diikuti kesan perlaksanaan sesuatu dasar kepada kumpulan sasaran iaitu merupakan output 
akhir kepada sistem ini. Akhirnya pengujian cadangan penambahbaikkan kepada sistem zakat 
telah dilakukan iaitu konsep lokalisasi pengagihan zakat dan apakah kesannya kepada sistem 
zakat secara keseluruhan khususnya kepada kumpulan sasar iaitu golongan fakir dan miskin.         
Setiap pemboleh ubah dalam model adalah pembolehubah pendam dan akan diuji 
menggunakan model SEM seperti cadangan Bryne (2001). Definisi setiap pembolehubah 
adalah seperti  berikut: 
 
1. Kepercayaan kepada institusi  
Persepsi terhadap pengurusan akan bermula dengan kepercayaan terhadap sesuatu institusi 
(Vigoda, 2006; dan Mikami & Inoguchi, 2008). Malah Vigoda (2006) berpendapat 
pembolehubah ini perlulah dikaji dalam setiap permulaan kajian yang berkait dengan 
kepercayaan kepada tadbir urus (governance) sesebuah institusi. Beberapa kajian 
membuktikan wujudnya hubungan yang positif antara kepercayaan dan persepsi masyarakat 
terhadap perkhidmatan yang diterima daripada institusi kerajaan (Van de Walle & Bouckaert, 
2003; Vigoda & Yuval, 2003; Welch, 2005). Kepercayaan kepada institusi dalam kajian ini 
menekankan kepada ruang lingkup institusi Islam di Malaysia bermula daripada Jabatan 
Agama Islam Malaysia (JAKIM) hinggalah kepada institusi baitulmal negeri yang 
menguruskan zakat. Analisis CFA telah dilakukan untuk menentukan faktor penyumbang 
kepada pembolehubah institusi mencadangkan hanya tiga institusi dianalisis iaitu JAKIM, 
Majlis agama Islam Negeri (MAIN) dan baitulmal berdasarkan persepsi responden terhadap 
peranan dan pencapaian institusi tersebut dalam perkembangan Islam di Malaysia. Tiga skala 
likert digunakan iaitu tidak percaya, percaya dan sangat percaya terhadap institusi berkenaan 
melaksanakan tanggungjawab berkaiatan hal-ehwal Islam. 
 
2. Proses pengagihan zakat oleh institusi zakat 
Proses pengagihan dikaji memandangkan ia merupakan isu dan masalah semasa yang 
penting. Analisis CFA mencadangkan tiga faktor utama penyumbang kepada pembolehubah 
ini iaitu penyebaran maklumat berkenaan agihan oleh institusi zakat, persepsi terhadap 
birokrasi dalam proses permohonan zakat dan akhirnya jumlah bantuan atau amaun zakat 
yang diterima setiap bulan. Faktor ini konsisten dengan kajian Hairunnizam et.al (2009) 
dimana ketiga-tiga faktor ini adalah antara faktor ketidakpuasan hati pembayar zakat terhadap 
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kaedah pengagihan zakat. Tiga skala likert digunakan iaitu tidak puas hati, puas hati dan 
sangat puas hati terhadap kesemua faktor tersebut. 
 
3. Kualiti hidup golongan fakir dan miskin. 
Kesan pengurusan zakat akan terkesan kepada penerima zakat. Keberkesanan pengagihan 
zakat adalah membasmi kemiskinan, memperbaiki pertumbuhan ekonomi dan juga kualiti 
hidup. (Mannan, 2003; Wess, 2002; Hairunnizam et. al, 2004; Hassan & Khan, 2007). Kualiti 
hidup dalam kajian ini dipilih kerana ia merupakan output yang melibatkan beberapa kualiti 
hidup secara langsung kepada manusia.  Kajian ini menggunakan beberapa tahap kualiti yang 
berkaitan dalam Laporan Kualiti Hidup (2002) dan dicadangkan melalui analisis CFA iaitu 
kualiti makanan dan pakaian, pengangkutan dan perhubungan, kesihatan, perumahan dan 
penyertaan sosial. Tiga skala likert telah digunakan dalam kajian ini untuk mengukur darjah 
kepuasan hati responden iaitu tidak puas hati, puas hati dan sangat puas hati. Akhirnya kualiti 
hidup keseluruhan responden telah diukur dengan mengira secara purata tahap kepuasan hati 
bagi setiap item kualiti hidup. 
 
4. Sikap asnaf ingin perubahan hidup 
Sikap asnaf dalam kajian ini menguji sejauhmanakah golongan sasar ingin berubah sikap 
daripada status penerima kepada pembayar zakat. Ia merupakan satu percubaan awal 
menangkis tomahan masyarakat yang melebelkan kumpulan ini “miskin minda” iaitu selama-
lamanya tidak ingin berubah. Syed Husin (1978) mempertahankan golongan melayu miskin 
sebernarnya tidak miskin minda sekiranya pihak pemerintah memberikan tanah sebagai input 
untuk membangunkan ekonomi mereka. Ini bermakna golongan miskin bukanlah sebenarnya 
miskin minda tetapi tiada sumber ekonomi untuk membangunkan kehidupan mereka yang 
mengakibatkan mereka terperangkap dalam kemiskinan secara berterusan. Kajian ini 
menggunakan analisis CFA telah melihat kepada dua faktor penyumbang utama iaitu 
pertamanya sikap ingin berubah dan keduanya keinginan mereka secara khususnya memohon 
bantuan modal zakat sebagai satu sumber ekonomi untuk berubah menjadi usahawan. Kedua-
dua item telah mengunakan dua skala iaitu Ya dan Tidak.  
 
5. Cadangan lokalisasi pengagihan zakat. 
Cadangan ini telah dibincangkan dengan panjang lebar di bahagian sebelumnya dimana ia 
merupakan cadangan secara teoritis Muhammad Syukri (2006). Tiga faktor utama telah 
dikenalpasti daripada analisis CFA iaitu perhubungan dan politik, kenalpasti asnaf dan 
transparensi dan akhirnya kepercayaan kepada institusi. Lima skala likert telah digunakan 
iaitu sangat tidak setuju, tidak setuju, sederhana, setuju dan sangat setuju. Nilai purata telah 
digunakan mewakili setiap faktor memandangkan setiap faktor dipengaruhi oleh tiga faktor 
lain (menggunakan pendekatan CFA peringkat kedua) seperti dalam kajian Radiah et. al. 
(2010).    
 
Model 
 
Seperti perbincangan sebelum ini, kajian ini menggunakan teknik SEM dan mengaplikasikan 
kajian Mikami dan Inoguchi (2008) sepeti di Rajah 1. Hipotesis kajian turut dianalisis melihat 
hubungan antara kesemua pembolehubah. Anak panah         dan tanda + merujuk kepada 
jangkaan hubungan dan arah tuju sesuatu kesan. Lima komponen yang diuji ditunjukkan 
dalam bulatan bujur yang telah dikonseptualkan sebagai pembolehubah pendam yang diukur 
berdasarkan respon kepada beberapa indikator soalan dalam segi empat tepat (Lihat Rajah 1).     
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Analisis Data 
 
Data kajian dianalisis bermula dengan beberapa langkah. Pertamanya analisis faktor telah 
dilakukan dengan menggunakan pendekatan EFA dan CFA untuk menguji kesahan (validity) 
setiap pemboleh ubah untuk membentuk dan memilih beberapa faktor yang mewakili 
pembolehubah pendam (latent). Kedua mengaplikasikan pemodelan persamaan berstruktur 
(structural equation model-SEM) dengan menggunakan perisian AMOS (Bryne, 2001). SEM 
merupakan satu teknik pengesahan bagi analisis data yang menjadi perhatian oleh para 
penyelidik pada masa kini  (Hair et al., 2006). Berbagai-bagai indeks kebagusuaian padanan 
(goodness of fit) digunakan bagi menilai padanan model yang dicadangkan dalam kajian 
dengan data. Literatur melaporkan terdapat beberapa indeks ukuran padanan yang selalu 
digunakan sebagai tanda aras dalam menentukan kebagusuaian padanan sesuatu model, 
antaranya chi-square (χ2); root mean-square error of approximation (RMSEA) (Bollen, 
1989; Browne & Cudeck, 1993; Hair et al., 2006; Hu & Bentler, 1999), The tucker-lewis 
index (TLI) dan normed fit index (NFI) (Hair et al., 2006; Hu & Bentler, 1999), dan 
comparative fit index CFI) dan normed chi-square (χ2/df) (Hair et al., 2006). Bagi 
memantapkan kedudukan konstruk dalam kajian ini, ujian kebolehpercayaan dan kesahan 
konstruk (construct validity) telah dilakukan. Kebolehpercayaan konstruk juga dilakukan 
berpandukan kebolehpercayaan komposit (composite reliability)(lihat Cornbach & Meehl, 
1955; Bonett, 2002) 
 
Kesahan konstruk pula melibatkan kesahan memusat (convergent validity) berdasarkan nilai 
normed fit index (NFI): nilai menghampiri 0.9 dan lebih menunjukkan skala kesahan 
menumpu yang baik (Bentler dan Bonett, 1980); Comparative fit index  (CFI): nilai 
menghampiri 0.90 dan lebih menunjukkan skala sedimensi yang baik (Bentler, 1990); 
relative fit index (RFI): nilai menghampiri 1 menunjukkan kebagus penyusuaian yang baik 
(Bollen, 1986); The Tucker-Lewis coefficient (TLI) merupakan analisis struktur momen: Nilai 
menghampiri 1 menunjukkan kebagusan penyuaian yang baik (Bentler dan Bonett, 1980) dan 
akhirnya root mean-square error of approximation (RMSEA): nilai menghampiri 0.08 atau 
kurang untuk RMSEA menunjukkan kesesuaian penganggaran ralat (Bollen, 1989; Browne 
& Cudeck, 1993; Hair et al., 2006; Hu & Bentler, 1999). Kajian ini akan menggunakan 
kesemua indeks tersebut sebagai syarat utama sesuatu model SEM diterima dan seterusnya 
dianalisis secara empirikal.  
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Nota: model diubahsuai daripada Mikami and Inoguchi, (2008) 
           # hanya melibatkan responden penerima zakat 
 
Rajah 1: Kerangka teori dan hipotesis struktur gelagat amil dan penerima zakat dalam sistem 

zakat. 
 
 
HASIL KAJIAN 

 
Hasil kajian ini dimulakan dengan melihat secara diskriptif latarbelakang responden. Ini 
untuk memastikan responden yang dianalisis mempunyai ciri-ciri demografi yang baik untuk 
diteruskan sesuatu analisis. Jadual 3 menunjukkan pengalaman amil sebagai agen utama 
dalam pengurusan zakat.  
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Jadual 3: Pengalaman Amil 
 

  Negeri   

  Selangor 
Pulau 
Pinang 

Wilayah 
Persekutuan Melaka 

Terenggan
u Jumlah 

Peratusa
n 

 Kurang 1 tahun - - 8 9 9 26 7.95 
  2-5 tahun 5 10 29 13 31 88 26.91 
  6-9 tahun 46 10 3 2 14 75 22.94 
  10-15 tahun 44 31 15 9 4 103 31.50 
  Lebih 15 tahun 14 - 13 2 6 35 10.70 
    Jumlah 109 51 68 35 64 327 100.00 

 
Kajian mendapati majoriti amil mempunyai pengalaman sebagai amil antara 10 hingga 15 
tahun iaitu sebanyak 31.5 peratus, diikuti antara 2 hingga 5 peratus (26.9%) dan 6 hingga 9 
tahun (22.9%). Hanya 7.95 peratus amil mempunyai pengalaman kurang daripada setahun. 
Ini menunjukkan kajian ini mendapat respon daripada amil yang mempunyai pengalaman 
luas dan memahami isu-isu utama dalam pengurusan zakat.  
 

Jadual 4: Tempoh masa menerima zakat 
 

 Negeri Jumlah
Peratusa

n 

     Tempoh Selangor 
Pulau 
Pinang 

Wilayah 
Persekutuan Melaka 

Terenggan
u   

 kurang 3 tahun 28 0 61 70 66 225 43.35 
  3-5 tahun 30 33 54 17 49 183 35.26 
  6-8 tahun 11 33 10 10 5 69 13.29 
  Lebih 8 tahun - 35 2 5 - 42 8.09 
     Jumlah 69 101 127 102 120 519 100.00 

 
Berdasarkan Jadual 4, majoriti asnaf yang menerima bantuan zakat dalam bentuk kewangan 
bulanan adalah dalam tempoh kurang 3 tahun iaitu sebanyak 43.3 peratus dan tempoh 3 
hingga 5 tahun (35.2%) Hanya 8.09 peratus responden menerima bantuan zakat lebih 8 tahun 
(Lihat Jadual 1). Ini menunjukkan majoriti responden menerima bantuan zakat  dalam 
tempoh 5 tahun iaitu sebanyak 78.5 peratus. Dalam aspek jumlah penerimaan bantuan zakat 
kewangan bulanan, ajoriti asnaf menerima sejumlah antara RM201 hingga RM300 iaitu 
seramai 139 orang responden (27.2%) diikuti RM100 hingga RM200 iaitu seramai 123 orang 
responden (24%). Hanya 5.4 peratus responden menerima zakat melebihi RM700. 
Sebenarnya jumlah bantuan yang diberikan oleh pusat zakat adalah bergantung pada bilangan 
tanggungan di dalam sesebuah isi rumah atau had kifayah. Jika ramai isi rumah yang belum 
bekerja dan ada kemungkinan ada yang kurang upaya (OKU), maka bantuan zakat yang 
diterima adalah besar. Namun apa yang pasti, kajian ini menunjukkan responden asnaf adalah 
melibatkan kesemua peringkat jumlah bantuan zakat setiap bulan (lihat Jadual 5) 
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0.022*** 
0.040*** 

0.030*** 
0.030*** 

0.88 
0.90 

0.75 
0.72 

0.022*** 
0.040*** 

0.84 
0.87 

4.16 
4.21 

4.23 
4.11 

4.14 
4.13 

2.75 
2.67 

2.69 
2.60 

2.76 
2.70 

2.33 
2.20 

2.24 
2.14 

2.05 
2.05 

2.19 
2.08 

0.053*** 
0.037*** 

0.71 
0.65 

Jadual 5: Jumlah Bantuan Zakat Bulanan kepada penerima zakat 
  

    Nilai Zakat 
Selango

r 
Pulau 
Pinang 

Wilayah 
Persekutuan Melaka 

Terenggan
u  Jumlah 

Peratusa
n 

 RM100-
RM200 0 2 14 97 10 123 24.07 

  RM201-
RM300 3 2 26 2 106 139 27.20 

  RM301-
RM400 17 39 14 1 1 72 14.09 

  RM401-
RM500 26 40 16 1 0 84 16.44 

  RM501-
RM600 16 9 13 0 0 38 7.44 

  RM601-
RM700 5 5 16 0 0 26 5.09 

  RM701-
RM800 2 0 19 0 0 21 4.11 

  RM801 ke atas 0 0 7 0 0 7 1.37 
 Jumlah 69 98 126 101 117 511 100.00 

 
Analisis berikutnya adalah menguji hubungan antara setiap komponen dan membandingkan 
antara amil dan penerima zakat. Namun begitu analisis covarian perlu dilakukan untuk 
memastikan setiap pembolehubah mempunyai hubungan kovarian yang signifikan antara 
pembolehubah.                                                 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.86 
0.88 

0.28 
0.40 

0.74 
0.82 

0.72 
0.77 

0.90 
0.94 

0.59 
0.85 

Kepercayaan 
Institusi  

Lokalisasi 
Pengagihan 

Zakat 

Persepsi 
pengagihan zakat  

1Mudah dikenal pasti & 
transparensi 

Perhubungan dan 
politik e 

e 

1

Kepercayaan sistem & 
institusi e 

1

1 

1 

1 

JAKIM 

Baitulmal  

Majlis Agama Islam 

e 

e 

e 

1 

1 

1 

1 

Maklumat 
pengagihan 

Kaedah permohonan 

Birokrasi dalam 
permohonan 

Jumlah bantuan e 

e 

e 

e 



14 
 

0.211*** 
0.211*** 

0.055** 
0.208*** 

0.84 
0.87 

4.16 
4.21 

4.23 
4.11 

4.14 
4.13 

2.69 
2.60 

2.76 
2.70 

2.33 
2.20 

2.24 
2.14 

2.05 
2.05 

2.19 
2.08 

0.280*** 
0.240*** 

0.71 
0.65 

Nota: Min Struktur tiga komponen bagi amil dan penerima zakat dalam sistem pengurusan 
zakat dinyatakan di atas setiap pembolehubah. Nilai atas adalah amil dan dibawah adalah 
penerima zakat. Pengukuran model di atas menggunakan model SEM melibatkan nilai 
koefsien regresi, covarian dan intersep. χ2/df (CMIN) (df=64)=5.016; CFI=0.938; NFI=0.924; 
RFI=0.870; TLI=0.893; RMSEA=0.069.p***<0.01. Kesemua nilai koefisien dalam CFA 
bagi setiap komponen adalah signifikan pada aras 0.01   
 

Rajah 2: Perbandingan hubungan kovarian antara tiga komponen antara amil dan penerima 
zakat 
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goodness of fit dimana χ2/df=5.016; CFI=0.938 dan RMSEA=0.069 dan ini membenarkan 
analisis regresi untuk seterusnya dilakukan.    
 
 
                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Min Struktur tiga komponen bagi amil dan penerima zakat dalam sistem pengurusan 
zakat dinyatakan di atas setiap pembolehubah. Nilai atas adalah amil dan dibawah adalah 
penerima zakat. Pengukuran model di atas menggunakan model SEM melibatkan nilai 
koefsien regresi, covarian dan intersep. χ2/df (df=64) =5.016; CFI=0.938; NFI=0.924; 
RFI=0.870; TLI=0.893; RMSEA=0.069. **p<0.05, p***<0.01. Kesemua nilai koefisien 
dalam CFA bagi setiap komponen adalah signifikan pada aras 0.01   
 

Rajah 3: Perbandingan nilai koefisien SEM untuk amil dan penerima zakat 
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Kajian mendapati pembolehubah lokalisasi pengagihan zakat adalah berhubungan positif dan 
signifikan mempengaruhi persepsi pengagihan zakat dan kepercayaan terhadap institusi pada 
aras keertian 1 peratus dan 5 peratus. Model ini juga memenuhi kriteria goodness of fit 
dimana χ2/df=5.016; CFI=0.938 dan RMSEA=0.069 dan ini mengukuhkan hasil analisis 
regresi. Penerangan hasil regresi adalah seperti berikut: 1 unit kenaikkan persetujuan terhadap 
konsep lokalisasi pengagihan zakat akan meningkat sebanyak 0.208 unit kualiti pengagihan 
zakat pada pandangan penerima zakat dan hanya 0.055 pada pandangan amil. Sebaliknya 
kesan nilai koefisien persetujuan lokalisasi pengagihan zakat kepada institusi adalah tinggi 
kepada amil berbanding penerima zakat iaitu 0.280 berbanding 0.240.   
 
Min persepsi antara amil dan penerima zakat juga agak berbeza. Kepercayaan kepada 
institusi contohnya menunjukkan min untuk amil adalah lebih tinggi berbanding penerima 
zakat. Min kepercayaan amil kepada JAKIM adalah 2.75, nilai 2.69 kepada baitulmal dan 
nilai 2.76 kepada MAIN berbanding penerima zakat masing-masing sebanyak 2.67, 2.60 dan 
2.70. Ini jelas menunjukkan tahap kepercayaan kedua-dua pihak adalah tinggi terhadap 
institusi agama dan amil sebagai agen dan mewakili kakitangan institusi zakat mempunyai 
tahap kepercayaan yang lebih tinggi berbanding penerima zakat. Dalam aspek proses 
pengagihan zakat, juga menunjukkan tahap keyakinan amil secara relatifnya lebih tinggi 
berbanding penerima zakat.  
 
Namun begitu nilai min kedua-dua pihak masih rendah iaitu menghampiri nilai 2 yang 
menunjukkan tahap puas hati sahaja. Perkara yang masih menunjukkan ke arah ketidak 
puasan hati penerima zakat mahupun amil adalah tertumpu kepada aspek birokrasi 
permohonan zakat yang ketat dan jumlah bantuan yang diberi amat kecil (lihat Jadual 5) 
Dalam aspek persetujuan cadangan perlaksanaan konsep lokalisasi pula, tahap persetujuan 
kedua-dua pihak agak tinggi menunjukkan keinginan mereka mahukan cadangan konsep 
lokalisasi pengagihan zakat dilaksanakan untuk mengatasi masalah pengagihan zakat yang 
telah dibincangkan. Tahap persetujuan amil secara relatifnya lebih tinggi berbanding 
penerima zakat dalam aspek asnaf mudah dikenalpasti dan tranparensi serta kepercayaan 
kepada institusi dimana min masing-masing bernilai 4.23 dan 4.14 berbanding penerima 
zakat (nilai min adalah 4.11 dan 4.13). Hanya aspek perhubungan dan politik yang 
memberikan min tahap persetujuan penerima zakat yang tinggi berbanding amil yang 
menunjukkan aspek ini amat penting kepada penerima zakat sekiranya konsep lokalisasi 
dilaksanakan. 
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Nota: Min Struktur lima komponen bagi penerima zakat di kesemua lima negeri dalam sistem 
pengurusan zakat dinyatakan di atas setiap pembolehubah. Pengukuran model di atas 
menggunakan model SEM melibatkan nilai koefsien regresi, covarian dan intersep. χ2/df 
(df=133)=4.382; CFI=0.914; NFI=0.893; RFI=0.847; TLI=0.877; RMSEA=0.08. **p<0.05, 
p***<0.01. Kesemua nilai koefisien dalam CFA bagi setiap komponen adalah signifikan 
pada aras 0.01   
 

Rajah 4: Perbandingan hubungan kovarian antara lima komponen untuk penerima zakat 
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kualiti hidup asnaf akan meningkat. Model ini juga  mempunyai goodness of fit yang baik 
dengan CFI=0.914;  χ2/df=4.382 dan RMSEA=0.08.  
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Nota: Min Struktur lima komponen bagi penerima zakat di kesemua lima negeri dalam sistem 
pengurusan zakat dinyatakan di atas setiap pembolehubah. Pengukuran model di atas 
menggunakan model SEM melibatkan nilai koefsien regresi, covarian dan intersep. χ2/df 
(df=142)=4.678; CFI=0.900; NFI=0.878; RFI=0.836; TLI=0.867; RMSEA=0.08. **p<0.05, 
p***<0.01. Kesemua nilai koefisien dalam CFA bagi setiap komponen adalah signifikan 
pada aras 0.01   

Rajah 5:  Perbandingan nilai koefisien SEM untuk penerima zakat 
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berbanding pakaian dan makanan (2.01), perumahan dan perlindungan (2.0), kesihatan dan 
perubatan (1.95) dan akhirnya pengangkutan dan perhubungan (1.85). Kualiti hidup kesihatan 
dan perubatan serta pengangkutan dan perhubungan bagi asnaf fakir dan miskin adalah di 
bawah nilai min purata 2 menunjukkan mereka tidak berpuas hati terhadap kedua-dua aspek 
ini. Malah kemudahan paling asas seperti makanan dan minuman serta perumahan juga 
adalah ditahap purata sahaja juga menggambarkan kualiti hidup asas yang masih rendah. 
Kualiti hidup perumahan adalah penyumbang terbesar dari aspek faktor muatan atau nilai 
koefisien yang tertinggi berbanding kualiti hidup lain terhadap kualiti hidup keseluruhan. 
Manakala dalam aspek sikap asnaf fakir dan miskin pula menunjukkan asnaf secara 
umumnya ingin berubah menjadi pembayar zakat di masa hadapan dan tidak selama-lamanya 
menjadi penerima zakat. Nilai min ingin berubah sikap ialah 1.16 dan berminat memohon 
modal zakat perniagaan pula bernilai 1.76 menunjukkan golongan ini berminat mengubah 
hidup mereka menjadi usahawan seperti yang dianjurkan oleh institusi zakat negeri. 
 
Jika dilihat pengaruh kualiti hidup terhadap sikap asnaf didapati 1 unit kenaikkan kualiti 
hidup akan meningkatkan kesedaran sikap asnaf sebanyak 0.629 unit dan signifikan pada aras 
keertian 1 peratus. Peningkatan kualiti hidup asnaf juga dipengaruhi oleh tahap pendidikan 
dan tingkat pendapatan dan masing-masing berhubungan positif dan signifikan pada aras 
keertian 1 peratus. Kajian ini mendapati dalam usaha meningkatkan kesedaran sikap asnaf 
untuk berubah menjadi pembayar zakat, bergantung secara signifikan kepada tahap kualiti 
hidup mereka. Manakala strategi untuk meningkatkan kualiti hidup mereka berkemungkinan 
memerlukan perlaksanaan konsep lokalisasi pengagihan zakat kerana kedua-dua 
pembolehbah ini berhubungan secara positif dan signifikan pada aras keertian 1 peratus. 1 
unit kenaikkan dalam tahap persetujuan asnaf melaksanakan lokalisasi pengagihan zakat akan 
meningkatkan kualiti hidup mereka sebanyak 0.348 unit.  

 
CADANGAN DAN IMPLIKASI DASAR 
 
Berdasarkan kajian ini beberapa perkara perlu diberi perhatian oleh pihak institusi zakat. 
Kepercayaan kepada institusi Islam menjalankan peranan masing-masing masih dianggap 
kurang meyakinkan di kalangan penerima zakat mahupun amil. Malah peranan baitulmal 
negeri dianggap kurang berperanan secara relatifnya berbanding JAKIM dan MAIN. Oleh itu 
institusi baitumal perlu mempertingkatkan lagi usaha peranan mereka terutamanya dalam 
menguruskan zakat, waqaf dan sebagainya agar masyarakat memberikan sepenuh 
kepercayaan terhadap institusi ini. Perlu diingatkan peranan sesebuah institusi amat penting 
dalam melaksanakan sesuatu dasar dalam sesebuah sistem. Ini juga berkemungkinan 
menunjukkan institusi baitulmal perlu meningkatkan lagi kecekapan pengurusan dan 
pentadbiran dan akhirnya akan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap peranan 
merekan menguruskan zakat. Ini berkemungkinan akhirnya akan meningkatkan keyakinan 
pembayar zakat, meningkatkan jumlah kutipan dan mengurangkan bocoran dalam kutipan 
zakat seperti yang dikatakan berlaku masa kini (lihat Sanep et al.2005a). Kajian ini 
menunjukkan apabila kepercayaan kepada institusi meningkat, ia berkemungkinan akan 
meningkatkan kepercayaan proses pengagihan zakat. 
 
Persepsi terhadap proses pengagihan zakat secara umumnya adalah pada tahap berpuas hati di 
kalangan amil serta penerima zakat. Isu pengagihan yang perlu diberi perhatian oleh institusi 
zakat ialah masalah birokrasi dalam proses permohonan zakat serta jumlah bantuan zakat 
yang diberikan samada bersifat bulanan ataupun tahunan. Maklumat pengagihan zakat pula 
menunjukkan min yang tinggi menggambarkan masyarakat berpuas hati terhadap maklumat 
pengagihan zakat yang telah dilakukan oleh institusi. Maklumat melalui pamplet, siaran 
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televisyen, papan iklan besar menunjukkan peranan proaktif institusi menyebarkan maklumat 
agar masyarakat Islam lebih yakin dengan peranan mereka. Kemungkinan pihak institusi 
zakat perlu menyelesaikan masalah yang telah dinyatakan terutamanya aspek birokrasi dan 
jumlah bantuan zakat dengan cadangan melaksanakan konsep lokalisasi (Muhammad Syukri, 
2006) yang akan dibincangkan kemudian. Kajian ini menunjukkan peningkatan proses 
pengagihan zakat akan meningkatkan lagi keberkesanan pengagihan zakat kepada golongan 
sasar asnaf terutamanya golongan fakir dan miskin. 
 
Kualiti hidup asnaf dan perubahan sikap asnaf merupakan antara objektif yang penting dalam 
proses pengagihan zakat kerana ia lebih kepada isu keberkesanan pengagihan zakat. Namun 
kajian ini mendapati kualiti hidup keseluruhan asnaf fakir dan miskin masih lagi kurang 
memuaskan terutamanya aspek kesihatan dan pengangkutan. Masalah kualiti hidup 
perumahan asnaf juga perlu diberikan perhatian memandangkan ia adalah keperluan asas 
kehidupan manusia. Perubahan sikap asnaf juga perlu diberikan perhatian agar mereka 
sentiasa berfikir ingin mengubah nasib hidup mereka dan juga generasi keturunan mereka 
agar tidak selama-lamanya miskin dan menjadi penerima batuan zakat. Tindakan institusi 
zakat memperkenalkan pelbagai latihan keusahawanan patut dipuji agar sedikit sebanyak 
asnaf akan berubah pemikiran mereka menjadi ke arah yang lebih positif. Kajian mendapati 
ramai asnaf ingin berubah dan ingin menyahut cabaran menjadi usahawan melalui modal 
zakat, namun pemantauan yang berterusan dan perlaksanaan proses pemberian model perlu 
lebih sistematik. Ini kerana terdapat kajian menunjukkan ramai usahawan asnaf gagal dalam 
perniagaan yang diceburi (lihat Rosbi et al, 2008). Kajian ini mendapati apabila sikap asnaf 
berubah ke arah positif, kualiti hidup mereka juga akan meningkat secara signifikan. Oleh itu 
tumpuan ke arah mengubah sikap asnaf perlu dijadikan agenda penting oleh institusi zakat. 
Perubahan sikap berlaku disebabkan dua faktor; pertamanya nilai keagamaan yang dipegang 
oleh mereka (lihat Hairunnizam et.al, 2010b) dan keduanya motivasi diri melalui ceramah 
motivasi, latihan keusahawanan dan sebabaginya. Malah kajian Hairunnizam et al (2010b) 
mencadangkan lokalisasi pengagihan zakat sebenarnya menitik beratkan tanggungjawab amil 
membangunkan diri asnaf di peringkat lokaliti tertentu. Ini akan meningkatkan lagi 
keberkesanan program yang dilaksanakan oleh institusi zakat.           
 
Lokalisasi pengagihan zakat merupakan satu cadangan Muhammad Syukri (2006) sebagai 
alternatif penyelesaian kepada permasalahan semasa pengagihan zakat. Walaupun kajian 
tersebut lebih bersifat teoritis, namun kajian ini cuba menguji secara empirik cadangan 
perlaksanaannya. Berbeza dengan kajian Muhammad Syukri (2006), kajian ini 
menghubungkan lima komponen utama dalam sistem zakat termasuklah aspek lokalisasi 
pengagihan zakat. Kajian ini percaya masalah pengagihan zakat adalah bersifat makro dan 
perlu dilihat dalam perspektif yang luas dan melibatkan gelagat manusia dan masyarakat 
yang begitu kompleks. Kajian ini berjaya membuktikan lokalisasi pengagihan zakat sekiranya 
dilaksanakan, ia akan memberi kesan sekurang-kurangnya menambahbaikkan proses 
pengagihan zakat oleh institusi zakat negeri sedia ada. Ia bukan bermaksud menghapuskan 
peranan institusi zakat negeri tetapi meningkatkan lagi kecekapan pengagihan dengan 
mewujudkan satu cabang institusi dan menurunkan kuasa pengagihan zakat di peringkat 
mukim agar proses birokrasi permohonan dan pengagihan zakat dapat dikurangkan. 
Lokalisasi zakat bukan sahaja memudahkan proses pengagihan zakat, malah lebih utama lagi 
melantik amil mukim secara tetap dan profesinal, bekerja sepanjang masa merangka program 
pembangunan asnaf dalam aspek keagamaan dan juga motivasi diri asnaf. Program ini 
dijangkakan berbeza bagi setiap mukim berdasarkan latarbelakang asnaf, sosio-budaya, 
penempatan dan sebagainya yang berbeza. Kajian ini percaya sekiranya amil mukim tertentu 
dapat melaksanakan tanggungjawab tersebut secara khusus di mukim masing-masing, 
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mengenali dan mudah menziarahi asnaf dengan lebih dekat dan mesra, tiada pengaruh politik 
kerana status amil yang menjalankan amanah dari Allah s.w.t, kesan proses pengagihan zakat 
dijangkakan akan memberi impak yang signifikan dan mapan kepada sistem zakat.       
 
KESIMPULAN 
 
Lokalisasi pengagihan zakat merupakan satu alternatif penyelesaian kepada masalah semasa 
pengagihan zakat. Namun sebarang penyelesaian masalah zakat perlu dilihat daripada 
perspektif sistem pengurusan zakat itu sendiri yang terdiri daripada institusi zakat dan amil, 
penerima zakat serta pembayar zakat. Konsep ini akan berjaya sekiranya wujud kesedaran 
dan tanggungjawab yang berterusan daripada pihak amil yang akan menggalas cabaran 
meningkatkan kecekapan pengagihan zakat dan mengatasi sebarang masalah yang wujud 
dalam proses pengagihan tersebut. Konsep lokalisasi perlu dilihat kepada perspektif yang luas 
iaitu bukan sahaja memastikan dana zakat sampai kepada asnaf, malah lebih penting lagi 
membangunkan potensi asnaf agar mereka akan menyahut cabaran ingin melakukan 
perubahan dalam diri mereka mengikut lokaliti dan mukim atau komuniti tertentu. Ini 
akhirnya akan menambahbaikkan sistem pengurusan zakat di Malaysia amnya dan dunia 
Islam khususnya. 
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