LAMPIRAN A


 RUJUKAN PROSES PENILAIAN RISIKO

Kategori Risiko
	Strategik
	Risiko utama yang memberi kesan kepada aspirasi universiti.

	Kewangan
	Risiko yang menjejaskan pembiayaan atau dana universiti.

	Operasi
	Risiko yang menjejaskan perkhidmatan kepada kakitangan dan pelajar.

	Peraturan
	Risiko yang memberi kesan kepada pematuhan undang-undang dan peraturan.


Kebarangkalian Risiko
	TAHAP
	DEFINISI
	KETERANGAN

	5
	>1  dlm 10
	Hampir  pasti (Almost Certain)
	Peristiwa dijangka berlaku atau akan berlaku secara berkala ( berulang ) dengan kebarangkalian yang tinggi.

	4
	1 dlm 100-1000
	Berkemungkinan tinggi (Likely)
	Peristiwa mempunyai kebarangkalian untuk berlaku (peluang yang signifikan) 

	3
	1 dlm 100-10000
	Berpeluang untuk berlaku (Possible)
	Peristiwa berkemungkinan berlaku (peluang yang realistik)

	2
	1 dlm 1000-100000
	Kemungkinan yang rendah (Low)
	Peristiwa boleh berlaku (peluang yang moderat)

	1
	<1 dlm 10000
	Hampir  tiada kemungkinan (Unlikely)
	Peristiwa tidak dilihat akan berlaku atau hanya akan berlaku dalam keadaan – keadaan yang luarbiasa (peluang yang jauh)


Impak Risiko
	Kategori
	TAHAP 1

(Tidak penting)
	TAHAP 2

(Kecil)
	TAHAP 3

(Sederhana)
	TAHAP 4

(Tinggi)
	TAHAP 5
(Ekstrem/sangat tinggi)

	
	Beberapa kerugian tidak melibatkan kehilangan harta; langkah kawalan yang sedia ada serta prosedur yang lain mampu menangani kejadian atau situasi.
	Kejadian yang mengakibatkan sesuatu yang boleh ditangani melalui langkah-langkah pengurusan untuk mengurangkan impak.
	Kejadian atau situasi ketara/serius yang boleh diuruskan melalui keadaan biasa
	Kejadian atau situasi kritikal yang boleh diharungi dengan pengurusan yang betul
	Kejadian atau situasi yang berpotensi untuk memberi impak yang sangat teruk kepada  perniagaan atau kesan buruk yang ketara untuk kawasan-kawasan penting

	Pendidikan dan Penyelidikan 
	· Sedikit penurunan dalam pendaftaran pelajar.
· Kesan yang tidak serius kepada aktiviti penyelidikan ataupun dalam pencapaian pengajaran/objektif penyelidikan.
	· Penurunan sederhana dalam pendaftaran pelajar

· Kesan kecil kepada aktiviti penyelidkan.

· Masalah sementara untuk mencapai beberapa objektif pengajaran/penyelidikan.
	· Kehilangan yang ketara/ penurunan bilangan pelajar dalam sesuatu kursus

· Kehilangan sesuatu kursus akademik yang penting

· Masalah ketara dalam pencapaian objektif pengajaran atau penyelidikan

· Kerosakan yang ketara tetapi untuk jangka masa yang pendek kepada satu perkongsian.
	· Penurunan yang ketara dalam pendaftaran pelajar. 

· Kehilangan sesebuah sekolah penting.

· Kesan yang besar kepada aktiviti penyelidikan untuk tempoh yang berterusan.

· Masalah yang besar dalam pencapaian objektif pengajaran dan penyelidikan.

· Kerosakan yang serius untuk jangka masa yang lama kepada perkongsian/ kerjasama.
	· Kehilangan yang sangat besar/penurunan pendaftaran pelajar

· Kehilangan sesuatu fakulti.

· Masalah serius untuk mencapai bilangan pelajar, objektif pengajaran dan penyelidikan.

· Kesan yang tidak boleh dibaiki kepada hubungan dengan rakan kongsi/ rakan usaha sama

	Manusia
	· Insiden yang sama ada mengakibatkan atau tidak mengakibatkan kecederaan kecil.

· Kehilangan tidak ketara pada kemahiran atau pengetahuan

· Dialog bersama kumpulan industri/pelajar mungkin diperlukan.
	· Keperluan keselamatan dan kesihatan terjejas.

· Kehilangan masa atau potensi untuk tuntutan liabiliti awam.

· Beberapa kehilangan kakitangan dengan kerugian yang boleh diterima/defisit dalam kemahiran

· Dialog diperlukan bersama kumpulan industri atau badan perwakilan pelajar.
	· Kecederaan kepada kakitangan, kehilangan masa atau notis penalti disebabkan perbuatan, tempat bekerja/loji atau peralatan yang tidak selamat.

· Kehilangan kemahiran, pengetahuan dan kepakaran untuk jangka masa yang pendek.
· Moral kakitangan yang teruk atau kenaikan kadar tidak hadir pekerja.
· Rasa tidak puas hati daripada pelajar.
	· Kecederaan serius.

· Kejadian berbahaya hampir terjadi

· Kehilangan beberapa kakitangan penting mengakibatkan defisit pada kemahiran, pengetahuan dan kepakaran.

· Ancaman tindakan daripada industri
· Ancaman protes pelajar/ aktiviti
	· Kecederaan serius atau kematian.

· Kehilangan jumlah besar kakitangan penting yang memberi impak kepada kemahiran, pengetahuan dan kepakaran

· Tindakan daripada kakitangan industri.

· Pergolakan/protes/keganasan pelajar.



	Khidmat Penghantaran
	· Impak yang kecil kepada khidmat penghantaran.
	· Masalah khidmat tempatan atau Program Pendidikan/Penyelidikan.

· Kehilangan/Gangguan/Kompromi sistem perniagaan kritikal atau program penyelidikan selama jangka masa yang boleh diterima tetapi pada waktu yang menyusahkan.
	· Sasaran khidmat penghantaran yang penting tidak boleh dicapai.

· Kehilangan/Gangguan/Kompromi sistem perniagaan kritikal atau program Pendidikan/Penyelidikan untuk jangka masa yang berlarutan.
	· Pemberhentian sistem perniagaan yang penting atau program Pendidikan/Penyelidikan pada masa yang tidak boleh diterima dan/atau pada waktu yang genting dalam kalendar Universiti.
	· Pemberhentian sistem perniagaan yang penting atau program pendidikan/penyelidikan untuk jangka masa yang tidak boleh diterima dan/atau pada masa yang kritikal dalam kalendar universiti.

	Jenama & Reputasi
	· Kerosakan kecil kepada jenama, imej atau reputasi. 
	· Sedikit liputan media buat jangka masa yang pendek.

· Kebimbangan dibangkitkan oleh pelajar/ pemegang saham/amanah

	· Kerosokan yang ketara namun untuk jangka masa yang pendek kepada reputasi 

· Kebimbangan daripada Pelajar/Pemegang saham/amanah dan/atau komuniti.

· Mendapat liputan berita tempatan yang besar
	· Mengalami kerosakan kepada jenama/imej atau reputasi nasional atau tempatan

· Liputan berita buruk daripada media nasional atau tempatan.
	· Kerosakan pada reputasi atau status G08 buat jangka masa yang panjang.

· Mendapat perhatian media yang negative.

· Jenama/Imej terjejas dalam negara dan/atau antarabangsa.

	Kewangan
	· TIdak mungkin memberi impak kepada bajet atau aktiviti yang dibiayai.
	· Sedikit kerugian kewangan

· Perlukan pemantauan & tindakan pembetulan dengan menggunakan sumber yang sedia ada.
	· Kerugian kewangan yang ketara. 

· Impak boleh dikurangkan dengan pembahagian semula sumber
	· Kerugian kewangan yang teruk. 

· Perlukan pelarasan yang besar kepada program yang diluluskan/ projek dibiayai.
	· Kerugian kewangan yang sangat teruk.

· Melebihi bajet dengan ketara yang tidak boleh diselaraskan dalam lingkungan bajet yang sedia ada

	Pematuhan


	· Tidak mungkin akan mendapatkan tindakan negatif dari pihak berkuasa.


	· Ketidakpatuhan yang kecil atau pelanggaran kontrak, Akta, peraturan, syarat persetujuan

· Mungkin mengakibatkan pemberian notis pelanggaran.

	Pelanggaran syarat kontrak, akta, peraturan atau syarat persetujuan yang ketara. 

· Potensi untuk melibatkan tindakan badan berkuasa
	· Pelanggaran besar pada syarat kontrak, akta, peraturan atau syarat persetujuan.

· Penyiasatan, pendakwaan dan/atau denda yang besar. 

· Dijangka menarik perhatian badan berkuasa

	· Pelanggaran serius pada kontrak atau undang-undang.

· Pendakwaan yang serius dan kemungkinan tinggi untuk dikenakan denda.

· Potensi tindakan undang-undang termasuk tindakan class (class action) dikenakan.

· Pembiayaan pada masa depan/kelulusan/pendaftaran/pelesenan adalah terjejas.


LAMPIRAN B

Jadual Penarafan
	                                                                                       

                                                    Impak

   Kemungkinan
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Sangat Rendah
	Rendah
	Sederhana
	Tinggi
	Sangat Tinggi

	5
	> 1 dlm 10
	Hampir pasti
	Sederhana (5)
	Sederhana  (10)
	Tinggi (15)
	Sangat Tinggi (20)
	Sangat Tinggi (25)

	4
	1 dlm 10   - 100
	Berkemungkinan tinggi
	Sederhana (4)
	Sederhana  (8)
	Sederhana  (12)
	Tinggi (16)
	Sangat Tinggi (20)

	3
	1 dlm 100 – 1,000
	Berpeluang untuk berlaku
	Rendah (3)
	Sederhana (6)
	Sederhana  (9)
	Tinggi (12)
	Tinggi (15)

	2
	1 dlm 1,000 – 10,000
	Kemungkinan rendah
	Rendah (2)
	Rendah (4)
	Sederhana (6)
	Sederhana  (8)
	Tinggi (10)

	1
	< 1 dlm 10,000
	Hampir Tiada Kemungkinan
	Rendah (1)
	Rendah (2)
	Sederhana (3)
	Sederhana  (4)
	Sederhana  (5)


Penarafan (Gross Rating/Residual Rating)
	KEDUDUKAN RISIKO
	PELAN TINDAKAN

	
Sangat Tinggi           

Tinggi
	Risiko perlu diuruskan oleh Ketua PTJ dengan pelan respon risiko secara terperinci. Di samping itu juga, ia memerlukan perhatian daripada Lembaga Pengarah Universiti dan Pengurusan Atasan Universiti.

	
Sederhana 
	Risiko boleh diuruskan dengan mengambil pilihan sama ada Terima, Kurangkan, Pindah  atau Elakkan. Ia memerlukan perhatian daripada Pengurusan Utasan Universiti dan Ketua PTJ yang berkaitan. 

	
Sederhana                
Rendah 
	Risiko  boleh diuruskan secara minima dan perekodan risiko dibuat.


Keberkesanan Kawalan (Control Effectiveness)
	KATEGORI KAWALAN
	KETERANGAN

	Cemerlang
	Langkah mitigasi diukur setaraf dengan amalan terbaik global (penilaian bebas) diukur dan dilaksanakan.

	Baik
	Langkah mitigasi yang baik, sentiasa disemak semula dan bersesuaian pada semua peringkat aktiviti. 

	Memuaskan
	Langkah mitigasi formal diukur dan dilaksanakan atau mengikut (SOP) Standard Operating Procedure.

	Lemah
	Langkah mitigasi yang minimum atau keperluan peraturan minimum diukur serta dilaksanakan.

	Tiada Kawalan
	Tiada langkah mitigasi dilaksanakan.


