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451 SCOTAng pengurus
M banyak dihabiskan me-
rancang dan melakar
strategi terbaik untuk dilaksana-
kan oleh organisasi pimpinannya.

Memikirkan kelanpsunpan
dan bagaimana menjadikan or-
panisasi berdaya saing sentinsa
bermain di benak fikiran seorang
pengurus.

Oleh hal yang demikian, kita
tidak perlu berasa hairan jika ada
dalam kalangan pengurus yang
bekerja 24/7 dalam seminggu.

Terdapat dalam kalangan
pengurusan lertinggi yang ter-
paksa mengurus semua aspek,
daripada A hingga 7 dan daripa-
da sebesar-besar perkara sehing-
galah kepada isu remeh-temeh
dan titik bengil. Ia dinamakan
mengurus secara mikro.

Hal itu berlaku apabila pihak
pengurusan operasi gagal melak-
sanakan tugasan, Sebagai contoh,
pasukan penyelenggaraan imen-
dapati ada risiko keselomatan di

tempal kerja Letapi mercka tidak
bertindak kerana tiada arahan
daripada bos besar.

Dalam situasi lain pula,
pengurus perlu menghabiskan
masanya memperhaiki drafl surat
atau minit mesyuarat yang telah
disemak berulang kali namun
masih ada kesalahan yang dila-
kukan oleh pekerja pengkeranian,

Mengapakah pengurusan ter-
tinggi kadangkala terjebak dalam
pengurusan Litik bengik?

Hakikatnya, pengurus bukan-
lah suka-suka untuk campur ta-
ngan hal remeh-temeh dalam
organisasi tetapi mereka terpak-
sa berbuat demikian apabila pe-
luang membuat keputusan gagal
dimanfaatkan pengurus perte-
ngahan, masalah yang kecil be-
lum selesai dan tindakan penam-
bahbaikan yang amat perlahan,

Kadangkala hal it berlaku
disebalskan ada sumber manusia
barisan hadapan yang mengam-
bil kesempatan. Sebagal contoh,
pefuang jadual waktu kerja anjal
pekerja bertukar kepada masalah
operasi ciptaan sendicl apabila ia
disalahgunakan oleh pekerja,

Waktu kerja anjal yang sepa-

tutnya bermula seawal jum 7.30
pagt hanya tertera di kad perakam
walktu atau rekod kehadiran ke-
rana waktu kerja ‘sebenar’ hanya
bermula jam 8 pagi atau 8.30 pagi
iitu selepas pekerja tersebut mi-
num pagi atau mengurus perka-
ra peribadi lain,

Hal itw menuntut pengurusan
atasan campur tangan dengan
melakukan pengawalan dan pe-
mantavan kelat operasi termasuk
turun padang untuk ‘menangkap’
pekerja yang memulakan waktu
kerja dengan minum pagi di wa-
rung-warung di luar pejabat.

Ada juga pengurusan atasan

ang melibatkan diri dalam
pengurusan titik bengik kerana
tidak percaya keupayaan pengu-
rusan pertengahan dan operasi.

Halitu berdaku jika pengurus
pertengahan menunjukkan kele-
mahan dan ketidakeekapan
mengurus sumber manusia dan
tindda rasa perlunya bersegera se-
lesaikan isu dalaman organisasi.

Selain ity, situasi mengurus
titik bengik timbul apabila pengu-
rus atasan kerap campur tangan
sekali gus membintutkan krea-
tiviti pengurus pertengahan dan

Mengurus titik bengik

operasi untuk selesaikan masalah,

Teori organisasi don struktur
organisasi memperuntuklan bi-
dang kuasa setiap lapisan penpu-
rusan. Jika organisasi memilily
kaedah pemencaran dalam tadbir
urus operasi organisasi, misalnya,
i menjadikan penpurusan orpa-
nisasi lebih Neksibel dan bertang-
pungjawab. Ia kerana kaedah
pemencaran membenarkan pihalk
pengursan pertengahan dan ba-
wahan buat keputusan segern
berkaitan urusan rutin organisasi,

Kepantasan

Pihak pengurusan pertengahan
dan bawahan juga perlu bertang-
gungiawab atas kepantasan tindak-
an mereka sama ada ia membawa
risiko ataupun keuntungan,

Pemencaran juga mengizinkan
pengurus pertengahan mempa-
merkan kebolehan dan kecekapan
mengurus organisasi. Perkara ity
seterusnya dapat meningkatkan
maotivasi mercka melaksanakan
tanggungjawab seharian,

Apakah cara mengurs seca-
ra mikro tidak baik untuk orga-
nisasi? Jika dilihat dari sudut yang
positif, ia mampu meningkatkan

keyakinan dan kepercayaan
pengurus bahawa organisasi di-
sokong sistem operasi ceme rlang.

Namun harus diingat mem-
peruntukkan masa yang lama
mengurus titik bengik boleh
mengakibatkan organisasi lerge-
lincir daripacia misi dan wawasan.

lvmemenatkan apabila masa
yang sepatutnya dihabiskan me-
mikirkan masi hads
sasi Kini beralih k
mengurus dan men
tupgas rencam,

Saal pertama campurt
pengurus dalam tugas.
bengik berlaky, beligy
ret ke dalam Je

Ppan organi-
‘pada tugas
gawal tugas-

angan
tugas titik
akan dihe-
' mbah stres!
\eseronokan mengurus titk
bengik juga mungkin membunyh
pekerja berpotensi dap Kreatif,
Lebily malang lagi, sumber
manusia barisan hadapan dan
Pengoperasian tidak akan belajar
apa-apa tentang Penvelesaian
masalah kerina beban jiy dile-
takkan di bah Pengrus mereky,
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