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SURVEI ‘KESAN COVID-19 KE ATAS 

EKONOMI MALAYSIA’

Survei Khas ‘Kesan COVID-19 ke atas Ekonomi dan

Syarikat/Firma Perniagaan’ - Pusingan 1&2, telah dijalankan

secara dalam talian oleh Jabatan Statistik Malaysia dalam

tempoh 10 April - 1 Mei 2020.

Sebanyak 4,094 syarikat/firma perniagaan telah menyertai
survei ini.

 Dapatan yang diperoleh adalah berdasarkan maklum

balas syarikat/firma perniagaan termasuk pandangan

secara kualitatif kesan Covid-19 ke atas ekonomi dan

pekerjaan.
- BANK DATA UKM, FAKULTI SAINS & TEKNOLOGI UKM



KAEDAH 

 Survei Khas ‘Kesan Covid-19 ke atas Ekonomi dan Individu’ -
Pusingan 1

 Data mentah merujuk kepada Survei Khas This raw data refers to
Special Survey ‘Kesan Covid-19 ke atas Ekonomi dan Individu’ -
Pusingan 1, dijalankan secara dalam talian oleh Jabatan Statistik
Malaysia bagi tempoh 23 - 31 Mac 2020. Soalan survei terdiri
daripada 3 modul dan 21 soalan.

 Sebanyak 168,182 responden berumur 15 tahun ke atas terlibat
dalam survei ini. Data mentah adalah berdasarkan maklum balas
responden termasuk pandangan peribadi responden (kualitatif)
terhadap ekonomi, pekerjaan dan corak perbelanjaan.
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KAEDAH

 Survei Khas ‘Kesan Covid-19 ke atas Ekonomi dan Individu’ -
Pusingan 2

 Data mentah merujuk kepada Survei Khas This raw data refers to

Special Survey ‘Kesan Covid-19 ke atas Ekonomi dan Individu’ -

Pusingan 2, dijalankan secara dalam talian oleh Jabatan Statistik

Malaysia bagi tempoh 10 - 24 April 2020. Survei terdiri daripada 4

modul dan 36 soalan.

 Sebanyak 41,386 responden berumur 15 tahun ke atas terlibat

dalam survei ini. Data mentah adalah berdasarkan maklum balas

responden termasuk pandangan peribadi responden (kualitatif)

terhadap ekonomi, pekerjaan, gaya hidup dan pendidikan.
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KAEDAH

 Survei Khas ‘Kesan Covid-19 ke atas Syarikat dan Firma Perniagaan’-
Pusingan 1

 Data mentah ini merujuk kepada Survei Khas ‘Kesan Covid-19 ke atas

ekonomi dan syarikat/firma perniagaan’ Pusingan 1, yan dijalankan

secara dalam talian oleh Jabatan Statistik Malaysia bagi tempoh 10

April - 1 Mei 2020.

 Sebanyak 4,094 syarikat/firma perniagaan telah menyertai survei ini.
Analisis yang dipersembahkan adalah berdasarkan maklum balas

syarikat/firma perniagaan termasuk pandangan kualitatif terhadap

kesan ekonomi dan pekerjaan.
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KEKANGAN

 Kekangan dan Penafian

 Data mentah ini adalah berdasarkan responden dan syarikat/firma
perniagaan yang terlibat dalam survei ini dan tidak mewakili
pandangan keseluruhan rakyat Malaysia. Ia harus ditafsir dengan
berhati-hati bagi menilai kesan Covid-19 di Malaysia dan bukan
sebagai statistik rasmi. Bagaimana pun, ia boleh digunakan sebagai
gambaran keadaan semasa. Jabatan Statistik Malaysia tidak
bertanggungjawab terhadap sebarang implikasi penggunaan statistik
ini.

 Tidak semua pemboleh ubah yang dikumpul diterbitkan disebabkan
analisis/ statistik yang diragui.
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Survei Khas Kesan Covid-19 kepada Ekonomi dan Individu -

Pusingan 1

Pemboleh ubah/ Soalan
Q1_Negeri

Q3_Jantina

Q4_Kumpulan Umur

Q5_Kumpulan Etnik

Q5_Kumpulan Etnik Detail

Q6_Bilangan Ahli Isi Rumah

Q7_Tempoh simpanan cukup

Q8_ Bersedia dari segi kewangan

Q9_ Tahu bantuan kewangan diberikan kepada pekerja yang terpaksa

mengambil cuti tanpa gaji

Q10_Bekerja sekurang-kurangnya sejam pada minggu lepas

Q10_Tidak bekerja kerana_EXTENT

Q11_Pekerjaan

Q12_Tempoh Bekerja

Q13_Aktiviti Utama_Sektor

Q14_Pendapatan Bulanan

Q15_Bilangan pekerja

Q16_Pekerjaan anda terkesan dengan penularan Covid-19

Q17_Perubahan pendapatan berikutan penularan COVID-19

Q18_Jika terdapat perubahan pendapatan, nyatakan

pengurangan/pertambahan

Q19_SEBELUM COVID-19 [a. Membuat perjalanan atas tujuan

perniagaan/tugas]

Q19_SEBELUM COVID-19 [b. Membuat perjalanan atas tujuan peribadi]

Q19_SEBELUM COVID-19 [c. Makan di restoran]

Q19_SEBELUM COVID-19 [d. Makan di Restoran Makanan Segera]

Q19_SEBELUM COVID-19 [e. Membeli bahan mentah untuk dimasak di 

pasar/pasar raya/kedai runcit]

Pemboleh ubah/ soalan
Q19_SEBELUM COVID-19 [f. Membeli produk makanan siap dimakan di pasar

raya/ kedai runcit/ hypermarket]

Q19_SEBELUM COVID-19 [g. Membeli produk kesihatan di Farmasi]

Q19_SEBELUM COVID-19 [h. Menggunakan perkhidmatan teksi/ perkhidmatan e-

hailing seperti myCar, Grabcar, maxim]

Q19_SEBELUM COVID-19 [i. Menonton wayang di panggung wayang]

Q19_SEBELUM COVID-19  [j. Membuat pembelian online]

Q19_SEBELUM COVID-19 [k. Membeli produk bukan makanan di pusat membeli 

belah dan kedai]

Q20_SELEPAS COVID-19_sebelum PKP [a. Membuat perjalanan atas tujuan

perniagaan/tugas]

Q20_SELEPAS COVID-19_sebelum PKP [b. Membuat perjalanan atas tujuan

peribadi]

Q20_SELEPAS COVID-19_sebelum PKP [c. Makan di restoran]

Q20_SELEPAS COVID-19_sebelum PKP  [d. Makan di Restoran Makanan Segera]

Q20_SELEPAS COVID-19_sebelum PKP [e. Membeli bahan mentah untuk dimasak

di pasar/pasar raya/kedai runcit]

Q20_SELEPAS COVID-19_sebelum PKP  [f. Membeli produk makanan siap dimakan

di pasar raya/ kedai runcit/ hypermarket]

Q20_SELEPAS COVID-19_sebelum PKP [g. Membeli produk kesihatan di Farmasi]

Q20_SELEPAS COVID-19_sebelum PKP [h. Menggunakan perkhidmatan teksi/ 

perkhidmatan e-hailing seperti myCar, Grabcar, maxim]

Q20_SELEPAS COVID-19_sebelum PKP [i. Menonton wayang di panggung

wayang]

Q20_SELEPAS COVID-19_sebelum PKP  [j. Membuat pembelian online]

Q20_SELEPAS COVID-19_sebelum PKP [k. Membeli produk bukan makanan di 

pusat membeli belah dan kedai]

Q21_Bersedia untuk PKP sepenuhnya (total lockdown)
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Survei Khas Kesan Covid-19 kepada

Ekonomi dan Individu - Pusingan 2

Pemboleh ubah/ soalan
Q1: Menyertai dan menjawab Survei Pusingan 1

Q2: Negeri

Q4: Jantina

Q5: Tinggal di

Q7: Kumpulan Umur

Q8: Status Perkahwinan

Q9: Bilangan tanggungan (termasuk responden)

Q10: Kumpulan Etnik

Q11: Mendapat faedah daripada Pakej Rangsangan Ekonomi PRIHATIN?

Q12: Bentuk bantuan yang paling berfaedah yang diterima di bawah Pakej Rangsangan Ekonomi PRIHATIN?

Q12: Bilangan Bentuk bantuan yang paling berfaedah yang diterima di bawah Pakej Rangsangan Ekonomi
PRIHATIN?

Q12: Bantuan Tunai (Bantuan Prihatian Nasional, Bantuan Pelajar IPT, E-Hailing)

Q12: Diskaun Utiliti

Q12: Moratorium

Q12: Pengeluaran tunai KWSP & Skim Saraan Swasta

Q12: Skim Jaminan Kredit

Q12: Subsidi upah dan bayaran di bawah program ERP

Q12: Tidak berkaitan

Q13: Tahap capaian proses/prosedur untuk mendapatkan bantuan PRIHATIN 

Q14: Berpuas hati dengan bantuan PRIHATIN

Q15: Status kelayakan sebagai penerima bantuan PRIHATIN

Q16: Ranking mengikut keutamaan anda dengan situasi yang dihadapi sekarang [Kesihatan & nyawa]

Q16: Ranking mengikut keutamaan anda dengan situasi yang dihadapi sekarang [Pendapatan (pekerjaan/ 
peniagaan/ perusahaan)]

Q16: Ranking mengikut keutamaan anda dengan situasi yang dihadapi sekarang [Kehidupan kembali seperti
normal]

Q17: Kesan daripada Pakej Rangsangan Ekonomi PRIHATIN 

Q18: Dengan perlanjutan tempoh PKP sehingga 28 April 2020, adakah masih memerlukan bantuan/  Pakej
Rangsangan Ekonomi PRIHATIN bagi Fasa seterusnya? 

Q20: Pandangan terhadap Petugas Kesihatan (frontliners)  dan fasiliti kesihatan yang disediakan Kerajaan dalam
menangani COVID-19

Q21: Pandangan terhadap pencapaian dan fasiliti yang disediakan dalam menangani COVID-19 di Malaysia 
berbanding Negara-negara lain

Q22: Wabak COVID-19 mempengaruhi gaya hidup

Q23: Bersedia untuk mempunyai gaya kehidupan normal yang baru (iaitu kehidupan normal yang baru akan
berbeza dengan kehidupan normal sebelum penularan wabak COVID-19)

Q24: Sekiranya bersedia, perubahan gaya hidup yang akan dilakukan

Q24: Bilangan perubahan gaya hidup yang akan dilakukan

Q24: Tidak akan makan di luar

Q24: Menghadkan aktiviti sosial

Q24: Menghadkan aktiviti sukan dan rekreasi

Q24: Aktiviti keagamaan dan kerohanian terhad di rumah

Q24: Menghadkan aktiviti pelancongan

Q24: Meningkatkan penjagaan kebersihan / hygiene

Q24: Lain-lain

Q24: Tidak berkaitan

Pemboleh ubah/ soalan
Q25:Bekerja semasa tempoh PKP

Q26: "Bekerja" sebagai

Q32: Perbelanjaan utama barangan MAKANAN SEMASA PKP 

Q32: Bilangan Perbelanjaan utama barangan MAKANAN SEMASA PKP

Q32: Barang makanan kering (contoh: bihun, biskut, nestum, dll)

Q32: Makanan siap dimasak (takeaway/delivery)

Q32: Mi segera

Q32: Telur

Q32: Ikan/ayam/daging/makanan laut untuk dimasak

Q32: Sayur sayuran

Q32: Buah-buahan

Q32: Makanan sejuk beku  (contoh: sosej, nugget, bebola ikan, jejari kentang, dll)

Q32: Beras

Q32: Spaghetti

Q32: Roti

Q32: Makanan bayi

Q32: Makanan haiwan

Q32: Minyak masak

Q32: Barangan keperluan untuk masakan (contoh: bawang kecil, bawang putih, gula, garam, dll)

Q32: Minuman di dalam tin (contoh: milo, susu pekat, susu tepung, dll)

Q32: Tepung (termasuk tepung gandum, tepung beras, tepung pulut, dll)

Q32: Minuman 3-in-1

Q32: Vitamin/ makanan tambahan

Q32: Air Minuman

Q32: Lain-lain

Q33: Perbelanjaan utama barangan BUKAN MAKANAN SEMASA PKP

Q33: Bilangan Perbelanjaan utama barangan BUKAN MAKANAN SEMASA PKP

Q33: Pencuci tangan

Q33: Tisu (Paper tissue)

Q33: Pembasmi kuman

Q33: Topeng muka

Q33: Lampin bayi

Q33: Tisu basah

Q33: Tuala wanita

Q33: Sabun pencuci baju

Q33: Alatan mandian

Q33: Termometer

Q33: Ubat-ubatan (contoh: ubat demam, ubat selesema, ubat batuk, dll)

Q33: Kit pertolongan cemas

Q33: Sarung tangan (pelbagai saiz)

Q33: Lain-lain

Q34: Tahap capaian akses internet bagi pembelajaran online anda/anak

Q35: Purata jam sehari pembelajaran online anda/anak sepanjang tempoh PKP

Q36: Waktu akses pembelajaran online lebih pantas
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Survei Khas Kesan Covid-19 kepada Syarikat dan Firma Perniagaan -

Pusingan 1
Q6: Jenis syarikat/perniagaan

Q7 : Adakah syarikat/perniagaan anda berstatus Bumiputera?

Q10 EXT:  Kategori PKS (Based on Pekerja)

Q13:Memberi cuti bergaji penuh[Apakah kesan kepada pekerja anda semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakan? ]

Q13:Memberi cuti separuh gaji[Apakah kesan kepada pekerja anda semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakan? ]

Q13:Memberi cuti tanpa gaji[Apakah kesan kepada pekerja anda semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakan? ]

Q13:Bekerja separuh hari/ pengurangan bilangan jam/bilangan hari dan bergaji penuh[Apakah kesan kepada pekerja anda semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakan? ]

Q13:Bekerja separuh hari/ pengurangan bilangan jam/ bilangan hari dan bergaji separa penuh[Apakah kesan kepada pekerja anda semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakan? ]

Q13:Pemberhentian pekerja.[Apakah kesan kepada pekerja anda semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakan? ]

Q13:Bekerja dari rumah[Apakah kesan kepada pekerja anda semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakan? ]

Q13:Tidak berkaitan[Apakah kesan kepada pekerja anda semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakan? ]

Q13:Lain-lain (NYAtakan) ___________[Apakah kesan kepada pekerja anda semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakan? ]

Q14. Sekiranya syarikat/perniagaan anda memberi kemudahan cuti bergaji penuh/cuti separuh gaji kepada pekerja anda, berapakah tempoh syarikat/perniagaan anda mampu

bertahan?

Q16:Jualan/Perkhidmatan melalui on-line [Apakah sumber pendapatan bagi syarikat/perniagaan sepanjang tempoh Perintah Kawalan Pergerakan?]

Q16:Jualan di premis fizikal/kedai [Apakah sumber pendapatan bagi syarikat/perniagaan sepanjang tempoh Perintah Kawalan Pergerakan?]

Q16:Tiada jualan/pendapatan [Apakah sumber pendapatan bagi syarikat/perniagaan sepanjang tempoh Perintah Kawalan Pergerakan?]

Q16:Lain-lain [Apakah sumber pendapatan bagi syarikat/perniagaan sepanjang tempoh Perintah Kawalan Pergerakan?]

Q16 EXT. Sila nyatakan sumber pendapatan lain bagi syarikat/Perniagaan/Perniagaan/perkhidmatan anda. 

Q23:Pembayaran gaji pekerja[Apakah isu/cabaran yang perlu syarikat/perniagaan anda tanggung semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakan?]

Q23:Pembayaran sewa premis[Apakah isu/cabaran yang perlu syarikat/perniagaan anda tanggung semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakan?]

Q23:Pembayaran pinjaman bank[Apakah isu/cabaran yang perlu syarikat/perniagaan anda tanggung semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakan?]

Q23:Penyimpanan stok bahan mentah[Apakah isu/cabaran yang perlu syarikat/perniagaan anda tanggung semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakan?]

Q23:Ketiadaan stok bahan mentah[Apakah isu/cabaran yang perlu syarikat/perniagaan anda tanggung semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakan?]

Q23:Ketiadaan peraih memasarkan barang[Apakah isu/cabaran yang perlu syarikat/perniagaan anda tanggung semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakan?]

Q23:Ketiadaan pelanggan[Apakah isu/cabaran yang perlu syarikat/perniagaan anda tanggung semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakan?]

Q23:Kekurangan modal kerja/ aliran tunai[Apakah isu/cabaran yang perlu syarikat/perniagaan anda tanggung semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakan?]

Q23:Ketiadaan pekerja kerana dikuarantin atas arahan Pihak Berkuasa[Apakah isu/cabaran yang perlu syarikat/perniagaan anda tanggung semasa tempoh Perintah Kawalan

Pergerakan?]

Q23:Tiada[Apakah isu/cabaran yang perlu syarikat/perniagaan anda tanggung semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakan?]

Q23:Lain-lain[Apakah isu/cabaran yang perlu syarikat/perniagaan anda tanggung semasa tempoh Perintah Kawalan Pergerakan?]

Q23 EXT Lain-lain, Sila nyatakan isu/cabaran yang ditanggung:

Q26. Bagaimanakah pihak Kerajaan Malaysia boleh membantu syarikat/perniagaan anda?

Q26 EXT. Nyatakan jenis bantuan yang diperlukan

Q27. Sekiranya pandemik COVID-19 ini berjaya dibendung pada 28 April 2020, berapa lamakah anggaran tempoh syarikat/perniagaan anda akan kembali pulih seperti biasa? 

Q28. Bagaimana syarikat/perniagaan anda menampung kos operasi atau modal kerja sepanjang tempoh PKP berlangsung?

Q29. Berdasarkan pengumuman Kerajaan mengenai Pakej Rangsangan Ekonomi Prihatin Rakyat (PRIHATIN) yang lalu, adakah ia dapat meringankan beban syarikat/perniagaan

anda?  

Q32. Apakah pengalaman syarikat anda terhadap proses untuk mendapat permohonan bantuan/insentif (seperti subsidi gaji pekerja) yang diumumkan oleh kerajaan?

Q33. Apakah pandangan syarikat anda terhadap cara kerajaan menangani wabak covid19?
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DATA – Survei Khas Kesan Covid-19 kepada Ekonomi dan Individu -

Pusingan 1

BANK DATA UKM, FAKULTI SAINS & TEKNOLOGI UKM



DATA – Survei Khas Kesan Covid-19 kepada Ekonomi dan Individu -

Pusingan 2
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DATA – Survei Khas Kesan Covid-19 kepada Ekonomi dan Syarikat -

Pusingan 1

BANK DATA UKM, FAKULTI SAINS & TEKNOLOGI UKM



Ringkasan dapatan survei - Infografik
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