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Keutamaan dan Kepuasan Masyarakat Terhadap Isu Terkini di Terengganu

PRAKATA

Dengan nama Allah, Yang Maha Pemurah lagi Maha Penyayang. Setinggi-tinggi kesyukuran
dipanjatkan kepada Allah swt kerana dengan limpah kurnia Rahmat dan Petunjuk-Nya,
penerbitan buku Keutamaan dan Kepuasan Masyarakat Terhadap Isu Terkini di Terengganu yang
ditaja oleh Terengganu Strategic and Integrity Institute (TSIS) dan UKM berjaya disiapkan.
Laporan ini menyingkap isu-isu terkini yang menjadi perhatian masyarakat di Terengganu. Isu-
isu yang dibangkitkan oleh masyarakat disenaraikan mengikut keutamaan yang boleh dijadikan
sebagai kayu ukur yang signifikan dalam pengurusan prestasi bagi mengukur dan menilai sasaran
yang ditetapkan oleh sesebuah organisasi seperti kerajaan negeri dan agensinya secara objektif.
Isu yang penting dan kritikal di suatu lokaliti, kemungkinan menjadi tidak signifikan di
lokaliti berbeza yang lain. Setiap lokaliti, setiap lapisan masyarakat dan setiap kelainan demografi
dalam kalangan masyarakat berkemungkinan mempunyai isu, hasrat dan kehendak yang berbeza.
Melalui kajian ini, kerajaan negeri dapat mengenal pasti isu utama yang disuarakan oleh pelbagai
lapisan masyarakat dan demografi yang disesuaikan mengikut dimensi analisis PESTEL (Politik,
Ekonomi, Sosial, Teknologi, Alam Sekitar dan Infra). Analisis Matriks Kepentingan dan Kepuasan
(IPMA) juga dipersembahkan bagi membantu pihak bertanggungjawab mengenal pasti isu-isu
mengikut keutamaan, kepentingan serta kepuasan penerimaan masyarakat terhadap usaha yang
telah dilaksanakan. Perbezaan dan kelainan yang pelbagai ini dikenal pasti dan disenarai
mengikut keutamaan dan dikategorikan mengikut pembahagian kelainan demografinya masing-
masing. Kerajaan negeri khususnya haruslah bersikap terbuka kepada semua maklum balas yang
diterima dan bersedia untuk merealisasikan kesemua isu secara sistematik, cekap, cepat dan yang
memberi impak yang signifikan kepada masyarakat. Dengan pengetahuan dan kejelasan setiap
isu mengikut kategorinya masing-masing yang diperoleh melalui kajian ini, pihak
bertanggungjawab dapat menyusun dengan teratur dan sistematik bagi merancang tindakan yang
sewajarnya. Amatlah diharap, penemuan kajian ini dapat membantu pihak bertanggungjawab
khususnya pihak TSIS dan Kerajaan Negeri Terengganu mengatur tindakan sistematik berfakta
yang sewajarnya yang bakal memberi impak manfaat yang signifikan tepat kepada sasarannya.
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Setiap lapisan masyarakat dan setiap kelainan demografi dalam kalangan masyarakat lazimnya
mempunyai isu, hasrat dan kehendak yang berbeza. Isu yang penting dan kritikal dalam kalangan
suatu masyarakat, berkemungkinan menjadi tidak signifikan dalam kalangan masyarakat lain.
Perbezaan dan kelainan yang pelbagai ini haruslah dikenal pasti dan dikategorikan mengikut
pembahagian kelainan profil demografi masing-masing.

Susulan daripada itu, matlamat utama kajian adalah bagi memperoleh penyenaraian isu-
isu yang menjadi perhatian utama mengikut profil masyarakat Terengganu melalui beberapa
langkah bersistematik. Isu-isu utama dipaparkan dalam bentuk grafik visual mudah cerap.
Selanjutnya, dikategorikan mengikut enam dimensi utama yang diadaptasi daripada analisis
PESTEL iaitu Politik, Ekonomi, Sosial, Teknologi, Alam Sekitar (Environment) dan Infrastruktur.
Seterusnya, atribut diplot mengikut dimensi PESTEL ke dalam Kuadran Analisis Matriks
Kepentingan dan Kepuasan (IPMA) yang mempamerkan tahap kepentingan dan kepuasan sesuatu
isu bagi membolehkan pihak bertanggungjawab merancang keperluan utama masyarakat dan
sekaligus menjayakan agenda kebersamaan masyarakat dan kerajaan. Kajian ini melibatkan
tinjauan melalui borang soal selidik yang diedar menggunakan kaedah ‘bebola salji’ dan
pensampelan mudah yang melalui dua fasa. Fasa [ bertujuan memperoleh sebanyak mungkin isu-
isu yang menjadi perhatian masyarakat di Terengganu. Manakala Fasa Il mengklasifikasikan isu-
isu utama yang diperoleh daripada Fasa I. Bagi mencapai setiap objektif kajian yang telah
digariskan, sebanyak tujuh analisis yang terlibat iaitu analisis frekuensi, analisis Pareto, analisis
awan perkataan (word cloud), analisis statistik min, analisis plot kotak serta analisis PESTEL dan
analisis Matriks Kepentingan dan Kepuasan (IPMA). Pada dasarnya, kajian ini telah berjaya
mencapai kesemua objektif yang dinyatakan di awal kajian, melibatkan keseluruhan 530
responden terlibat sepanjang kajian ini dijalankan. Sejumlah hampir 530 responden. Majoriti
responden merupakan lelaki. Hampir kesemua responden berbangsa Melayu. Dari segi umur,
kebanyakan responden berada dalam lingkungan umur 35 hingga 48 tahun. Golongan
berpendapatan dalam kategori B40 merupakan responden teramai dalam kajian ini. Majoriti
responden merupakan penjawat awam dan bersesuaian dengan kajian ini, kebanyakan
responden berasal dari Terengganu dengan sebilangan besarnya menetap di Kuala Terengganu.
Keseluruhannya, isu dalam dimensi Ekonomi merupakan isu utama yang dominan yang
diutarakan oleh masyarakat. Penemuan dapatan kajian ini diharap berupaya membantu pihak
bertanggungjawab mengatur strategi dan tindakan yang sewajarnya secara sistematik yang bakal

memberi manfaat yang signifikan tepat kepada sasarannya.
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BAB 1 PENGENALAN

Kerajaan negeri khususnya dan agensi di bawah pentadbiran kerajaan negeri perlu giat
memperkasa keupayaan pegawai dan kakitangan untuk memahami, mengenal pasti dan
melaksanakan keperluan masyarakat di peringkat masing-masing. Kerajaan negeri khususnya
haruslah bersikap terbuka kepada semua maklum balas yang diterima dan bersedia untuk
merealisasikan kesemua isu secara sistematik, cekap, cepat dan yang memberi kesan/impak yang
signifikan kepada masyarakat.

Kerajaan perlu mendengar denyutan nadi masyarakat. Masyarakat amat berharap dapat
bertemu dengan wakil mereka atau ADUN di rumah-rumah pangsa yang sesak, pasar dan stesen
bas, di jalanraya yang sibuk, sekolah, hospital, malahan di kawasan yang sering dilanda banjir.
Situasi sebegini jika diteruskan tidak memungkinkan suatu perancangan yang tersusun dan jelas
terarah dapat dirancang dan dilaksanakan dengan baik. Bagi memastikan setiap denyutan nadi
masyarakat didengari, ia memerlukan tinjauan ke lapangan dan hingga ke akar umbi melalui
kajian yang menyeluruh bagi memperoleh situasi dan gerak nadi masyarakat secara holistik dan
perpandu.

Isu yang diketengah oleh masyarakat haruslah ditangani dengan terancang dan tersusun
yang bakal memberi impak kepada masyarakat, tidak sekadar slogan retorik dalam kalangan
mereka yang berkuasa dalam kerajaan. Menangani setiap luahan masyarakat perlukan
pendekatan sistematik bagi mengukur prestasi, memfokus bukan saja kepada aspek kuantitif dan

kualitatif tetapi juga kepuasan masyarakat sebagai ukuran kemuncak.

1.1 Latar Belakang

[su-isu yang dibangkitkan oleh masyarakat perlu disenaraikan mengikut keutamaan yang
merupakan suara keramat yang boleh dijadikan sebagai kayu ukur penting yang signifikan dalam
pengurusan prestasi bagi mengukur dan menilai sasaran yang ditetapkan oleh sesebuah
organisasi seperti Kerajaan Negeri dan agensinya secara objektif. Kepimpinan tidak akan
bermakna jika ia tidak berpaksikan kepada pencapaian. Hatta, kemuncak kepada penilaian
masyarakat berkait kepimpinan sesebuah kerajaan adalah keberkesanan pencapaian yang
memberi impak langsung kepada masyarakat.

Lumrahnya isu yang penting dan kritikal di suatu lokaliti, menjadi tidak signifikan di
lokaliti berbeza yang lain. Lazimnya, setiap lokaliti, setiap lapisan masyarakat dan setiap kelainan
demografi dalam kalangan masyarakat bakal mempunyai isu, hasrat dan kehendak yang berbeza.

Perbezaan dan kelainan yang pelbagai ini haruslah dikenal pasti dan disenarai mengikut



