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ABSTRAK 

Sektor awam Malaysia mula melaksanakan program e-Kerajaan di akhir tahun 1999 selepas 

pelancaran Koridor Raya Multimedia. Pelaburan dalam e-Kerajaan melibatkan belanja yang 

besar. e-Kerajaan telah di anggap sebagai alat untuk meningkatkan kecekapan dan 

keberkesanan sektor awam dalam menyampikan perkhidmatan kepada sektor swasta, orang 

awam dan juga antara agensi-agensi awam. Pelaksanaannya adalah satu proses yang rumit 

kerana melibatkan proses perekayasaan dalam sektor awam, perubahan dari segi 

perhubungan antara agensi-agensi, struktur proses dan juga kaedah dan cara bekerja. 

Kerumitan pelaksanaan semakin meningkat berikutan pelbagai  kekangan dihadapi dari segi 

kekurangan kepakaran dan sumber manusia, kemudahan capaian rangkaian yang terhad oleh 

golongan sasar awam dan kemajuan konsep dan teknologi berkaitan e-Kerajaan yang masih 

bertumbuh. Justeru  kejayaan pelaksanaan e-Kerajaan tertakluk kepada ketidaktentuan yang 

tinggi. Dalam keadaan itu pembelajaran terhadap pembangunan dan pelaksanaan yang 

berterusan adalah penting di sepanjang pusingan hayat sistem untuk mempastikan e-Kerajaan 

mencapai faedah yang dijanjikan semasa memberi justifikasi kepada pelaburannya. Penilaian 

e-Kerajaan dapat memberikan maklum balas dari pembangunan dan pelaksanaan aplikasi e-

Kerajaan untuk menyokong proses pembelajaran yang diperlukan tersebut. Penilaian boleh 

menyokong pembelajaran mengenai sistem e-Kerajaan melalui penggunaan hasil penilaian di 

sepanjang pusingan hayat sistem dan penggunaan proses penilaian yang dijalankan. Kertas 

kerja ini mengkaji amalan penilaian aplikasi e-Kerajaan, kajian kes eSILA dari segi 

sejauhmana amalan penilaian menyokong pembelajaran tentang pembangunan dan 

pelaksanaan eSILA dan sejauhmana berlaku penambahbaikan dalam amalan penilaian. 

Kajian ini menggunakan pendekatan interpretive case study. Analisis yang di buat akan 

menggunakan kerangka konsep yang mengambilkira teori pembelajaran organisasi oleh 

Argyris dan Schon (1978), pusingan hayat sistem dan beberapa kerangka konsep dari kajian 

lepas penilaian sistem maklumat. 

Kata kunci:  amalan penilaian, e-Kerajaan, pembelajaran organisasi 

 

ABSTRACT 

 

The Malaysian public sector has started on its eGovernment programme at the end of 1999 

after the launching of the Multimedia Super Corridor. Investments in the e-government 

involved in high expenditure. The e-government is considered as a tool in improving the 

efficiency and effectiveness of the public sector in delivering its services to the private 

sectors, general public and also public agencies. Its implementation is a complicated process 

as it involves the empowerment process in public sector, changes in communication among 

agencies, structural processes, methods and way of work. The complication increases with 

various limitations in terms of lack of expertise and human resources, limited facilities on 

network accessibility of the targeted public, and the development of concept and technology 

related to e-government is still evolving. Thus, the success of e-government is highly 



 

Amalan Penilaian E-Kerajaan dari Perspektif Pembelajaran Organisasi                                                            237 

    

uncertain. In this situation, continuous study on the development and implementation is 

important for the entire duration of the entire life cycle as to ensure that e-government will 

provide the promised  benefits as pledged to its investors. The e-government evaluation can 

provide the input from the development and implementation of the egovernment application 

in supporting the much needed learning process. The evaluation may support the learning on 

the e-government through the usage of evaluation result during the system lifecycle, and 

usage of the evaluation process done. This paper studies the approach of the evaluation on e-

government application eSILA in terms of its effectiveness in the learning of development, 

its implementation, and the extent of improvements in evaluation practises. This study using 

the interpretive case study approach. The analysis is done using the conceptual framework 

frame that accounts the organizational learning theory by Argyris and Schon (1978), the  life 

cycle system and several other conceptual framework concept frames from previous studies 

on the evaluation of information system. 
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1. Pengenalan 

Pelaksanaan eKerajaan merupakan satu proses yang rumit kerana melibatkan proses 

perekayasaan dalam sektor awam, perubahan dari segi perhubungan antara agensi-agensi, 

struktur proses dan juga kaedah dan cara bekerja. Kerumitan pelaksanaan semakin meningkat 

berikutan dari berbagai kekangan dihadapi dari segi kekurangan kepakaran dan sumber 

manusia, kemudahan capaian rangkaian yang terhad oleh golongan sasar awam dan kemajuan 

konsep dan teknologi berkaitan eKerajaan yang masih bertumbuh. Berikutan dari itu kejayaan 

pelaksanaan eKerajaan tertakluk kepada ketidaktentuan yang tinggi. Dalam keadaan itu 

pembelajaran terhadap pembangunan dan pelaksanaan yang berterusan adalah penting di 

sepanjang pusingan hayat sistem untuk mempastikan eKerajaan mencapai faedah yang 

dijanjikan semasa memberi justifikasi kepada pelaburannya dan menjamin penggunaan sistem 

yang berterusan. Penggunaan sistem yang berterusan adalah penting kerana perkhidmatan 

yang ditawarkan oleh sistem tidak mempunyai pesaing. Kegagalan sistem akan menyebabkan 

perkhidmatan tersebut tidak dapat disampaikan kepada orang awam. Penilaian eKerajaan 

dapat memberikan maklum balas dari pembangunan dan pelaksanaan aplikasi eKerajaan 

untuk menyokong proses pembelajaran yang diperlukan tersebut. Ini bermakna penilaian 

eKerajaan perlu diberi kepentingan untuk menyokong pembelajaran mengenai sistem 

eKerajaan. Kajian lepas menunjukan penilaian boleh menyokong pembelajaran melalui 

penggunaan hasil penilaian di sepanjang pusingan hayat sistem (Remenyi dan Sherwood et. 

al., 1999) dan penggunaan proses penilaian yang dijalankan (Forss et. al., 2002). Kajian lepas 

penilaian sistem maklumat menunjukkan penilaian eKerajaan memang telah diakui penting 

(Jones et. al., 2007; Orange et. al., 2006). Namun demikin dari segi amalannya masih kurang 

diberi perhatian. Kalau ada pun biasanya dijalankan secara tak formal dan adhoc. Di Malaysia  

kajian mengenai penilaian eKerajaan masih kurang dijalankan. Kalau ada pun hanya 

menceritakan pengalaman penilaian aplikasi perdana dari perspektif proses yang berlaku 

dalam perancangan program eKerajaan (Muhammed Rais Abdul Karim et. al., 2003). Kajian-

kajian yang ada lebih memberi perhatian kepada penilaian eKerajaan selepas pelaksanaan 

(Othman et. al., 2006; Kaliannan et. al., 2006). Analisis secara kritikal terhadap penilaian 

yang dijalankan belum ada dijalankan. Kertas ini akan menganalisis amalan penilaian satu 

kajian kes eSILA Kajian akan melihat tahap kemajuan amalan penilaian eKerajaan dan sejauh 
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mana penilaian yang dijalankan menyokong pembelajaran mengenai sistem. Mula-mula  

kertas ini menganalisis kajian lepas mengenai amalan penilaian sistem eKerajaan, kemudian 

kaedah dan kerangka kerja yang digunakan akan diterangkan. Ini diikuti dengan penerangan 

ringkas kajian kes eSILA. Seterusnya kajian kes di analisis mengunakan kerangka kerja 

tersebut. Akhir sekali langkah-langkah untuk mempertingkatkan peranan penilaian 

menyokong pembelajaran sistem eSILA. 

2. Latar Belakang Konsep 

Sistem eKerajaan ialah sistem maklumat yang menggunakan teknologi maklumat dan 

komunikasi  unruk menyokong hubungan antara kerajaan dan rakyat, bisnes agensi kerajaan 

yang lain dalam bentuk digital. EKerajaan boleh mempertingkatkan penyampaian  

perkhidmatan kerajaan, operasi yang lebih cekap dan membolehkan rakyat mencapai 

maklumat kerajaan. Berikutan dari itu teori dan konsep penilaian sistem maklumat di anggap 

relevan dalam menganalisis penilaian sistem eKerajaan. Penilaian merupakan aktiviti yang 

universal diamalkan dalam berbagai bidang. Walaupun terdapat kelainan isu-isu penilaian 

dalam setiap bidang yang berbeza, konsep asas amalan penilaian masih sama dan boleh 

dikongsi oleh bidang-bidang lain. Berikutan dari itu, kajian ini  juga merujuk kepada konsep 

dan amalan penilaian dari bidang penyelidikan penilaian di mana yang difikirkan sesuai. 

Amalan penilaian sistem maklumat merujuk kepada peraturan yang meliputi arahan 

penilaian, proses dan prosedur, kaedah, kriteria dan tanggungjawab penilaian sistem 

maklumat diperingkat pelaburan, pembangunan dan penilaian selepas pelaksanaan. 

2.1 Konsep Penilaian Sistem Maklumat 

Kajian lepas menunjukkan terdapat banyak definisi penilaian dalam bidang sistem 

maklumat/teknologi maklumat dan penyelidikan penilaian (Wilcocks, 1992; Remenyi and 

Sherwood-Smith, 1999; Farbey et. al., 1999). Wilcocks (1992) defines evaluation as 

‘establishing by quantitative and/or qualitative means the worth of information technology to 

the organisation’. Menurut Remenyi and Sherwood-Smith(1999) ‘evaluation is an activity 

that is central to and inextricably linked with decision making and consequently with the 

management and control of rational business activity’. Farbey et. al., (1999) define IT 

evaluation as a process or group of parallel processes, which take place at different points in 

time or continuously, for searching and for making explicit, quatitatively or qualitatively, all 

the impacts of an IT project and the programme and strategy of which it is a part‘. Dalam 

kajian ini penilaian sistem maklumat merupakan satu proses yang berlaku diberbagai 

peringkat dalam pusingan hayat sistem untuk menganalisis secara kuantitatif atau kualitatif 

kesan sistem maklumat kepada organisasi. 

2.2 Tiori Pembelajaran Organisasi, Pengurusan Pengetahuan dan Penilaian 

Menurut Buchel et. al., (2000) pembelajaran organisasi adalah penting apabila organisasi 

menghadapi tekanan yang tinggi kepada perubahan dalam persekitaran yang rumit. Apabila 

kadar perubahan meningkat organisasi perlu mencari dapatan baru untuk bertahan dalam 

persekitaran di mana pembelajaran adalah sumebr  utama mendapat faedah bersaing. 

Pembelajaran organisasi bertujuan untuk membina pembaikan  dalam organisasi. Ia 

meliputi proses mengenal dan mentaksir sumber data dan maklumat untuk melaksanakan 

perubahan peringkat organisasi yang diperlukan untuk menyesuaikan dengan prestasi yang 

meningkat. Mengikut Argyris (1974) proses pembelajaran organisasi ialah proses mengenal 

dan memperbaiki kesalahan (Rajah 1). Pembelajaran organisasi yang berkesan memerlukan 
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single-loop learning, double-loop learning dan deutro learning. Single-loop learning 

memberi fokus kepada mengenal dan memperbaiki kesalahan dalam lingkungan strategi yang 

digunakan dan dihubungkan dengan perubahan yang berperingkat. Pembelajaran ini 

menyelesaikan masalah tetapi membiarkan persoalan mengapa masalah timbul. 

Rajah 1: single-loop learning, double-loop learning 

 

 

 

 

 

 

 

 

Double-loop learning melibatkan pemeriksaan semula strategi norma dan nilaia-nailai yang 

berkaitan dan selalunya melibatkan perubahan yang besar. Pembelajaran double-loop 

learning menggunakan maklum balas dari tindakan yang lepas untuk mempersoalkan 

andaian-andaian yang mendasari strategi yang diamalkan. Deutro-learning adalah 

pembelajaran bagaimana hendak belajar dengan lebih baik secara memperbaiki kedua-dua 

single-loop dan double-loop learning. 

3.  Pendekatan  Interpretif Penilaian Ekerajaan Yang Menyokong Pembelajaran 

Penilaian dijalankan kerana kegunaanya atau utility yang boleh di dapat darinya. Menurut 

kajian lepas (Cummings, 2002; Kirkhart, 2000; Forss et. al., 2002) kegunaan penilaian boleh 

didapat dari hasil/output atau laporan yang dikeluarkannya, dari proses penilaian di sebut 

sebagai kegunaan proses dan dari pengaruh penilaian (Rajah 2). Hasil atau output dari 

penilaian merupakan laporan yang mengandungi cadangan-cadangan yang boleh memberi 

faedah kepada sistem yang dinilai. Hasil penilaian biasanya digunakan sebagai instrumental 

(untuk membuat keputusan), konsep (meningkatkan kefahaman mengenai projek) dan strategi 

(kegunaan dari proses penilaian iaitu utility yang di dapat oleh pihak yang berkepentingan 

yang terlibat dalam merancang dan melaksanakan penilaian). Kegunaan proses penilaian 

boleh menggalakkan pembelajaran, mencipta perkongsian antara pihak yang berkepentingan 

dan penilai, mencipta kefahaman yang sama memperkukuhkan projek dan meningkatkan 

moral mereka yang terlibat. Menurut (Kirkhart, 2002) kedua-dua hasil penilaian dan proses 

penilaian bukan sahaja boleh digunakan secara terus tetapi juga boleh digunakan secara tidak 

sengaja melalui pengaruh. Pengaruh ialah kuasa atau keupayaan seseorang atau perkara untuk 

mengeluarkan kesan kepada yang lain melalui cara tidak langsung atau tidak nampak Kirkhart 

(2000). 
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Rajah 2: Perluasan Kegunaan Penilaian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ini bermakna penilaian yang di reka dan dijalankan dengan baik dapat memberi utility 

yang banyak kepada organisasi. Satu pendekatan untuk menganalisis amalan penilaian yang 

boleh memaksimakan penilaian perlu mengambilkira usaha meningkatkan utility dari hasil 

akhir penilaian iaitu di panggil kegunaan penilaian dan dari proses penilaian atau kegunaan 

proses  (Rajah 3). Pendekatan ini ada dua komponen utama iaitu komponen kegunaan 

penilaian dan amalan penilaian. Kegunaan penilaian memastikan kegunaan hasil dari 

penilaian digunakan untuk menggalakkan pembelajaran sistem eKerajaan yang dinilaian. 

Amalan penilaian adalah untuk menggalakkan kegunaan proses penilaian kepada 

pembelajaran sistem. 

3.1 Kegunaan  Hasil Penilaian 

Penilaian sistem maklumat biasanya dilakukan pada waktu tertentu di sepanjang pusingan 

hayat sistem (Beynon-Davies, 2004; Grimsley et. al., 2007) iaitu diperingkat perancangan, 

pembangunan dan pelaksanaan. 
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Rajah 3 :Pendekatan  Interpretif Penilaian eKerajaan Yang Menyokong Pembelajaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kalau penilaian eKerajaan digunakan untuk menyokong pembelajaran sistem eKerajaan, 

kegunaannya perlulah untuk menyokong keputusan-keputusan, meningkatkan pemahaman 

dan memujuk pembuat keputusan  menerima sesuatu keputusan di sepanjang pusingan hayat 

sistem projek eKerajaan. Di peringkat perancangan, penilaian biasanya ialah untuk memberi 

justifikasi kepada cadangan projek dalam bentuk projek appraisal atau analisis kos faedah 

ketika kajian kesauran. Sebelum pembangunan bermula kajian  penilaian mungkin dilakukan 

untuk menilai perkayasaan proses yang menjadi asas  rekabentuk sistem. Seterusnya penilaian 

rekabentuk sistem akan dilakukan semasa proses pembangunan dijalankan. Penilaian 

diperingkat ini meliputi aspek teknikal sistem. 

Pembelajaran single-loop adalah perubahan yang berlaku dalam proses pembangunan 

digambarkan oleh aliran hasil penilaian dari EU2 dan EU3 kepada EU2. Pembelajaran 
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double-loop learning menggambarkan perubahan dalam andaian-andaian dan gol-gol projek 

eKerajaan. Ini ditunjukkan dari aliran hasil penilaian dari EU3 ke EU1 atau EU2 ke EU1.   

Deutro leraning merujuk kepada aliran maklum balas yang menghubungkan perubahan-

perubahan kepada titik-titik keputusan yang memudahkan pembelajaran single-loop dan 

double-loop. Ini digambarkan dengan aliran hasil penilaian antara setiap peringkat-peringkat 

dalam pusingan hayat projek. 

Beberapa langkah adalah dicadangkan untuk memeriksa tiga peringkat pembelajaran 

tersebut di atas iaitu: 

i. Analisis hasil dari penilaian eKerajaan diperingkat perancangan: gol-gol projek 

eKerajaan  dan polisi yang membatasi objektif dan ciri-ciri aplikasi eKerajaan yang 

dibangunkan. 

ii. Analisis hasil penilaian eKerajaan diperingkat pembangunan: strategi untuk 

membangunkan sistem mengikut keperluan-keperluan dan pembaikan yang dibuat 

terhadap sistem. 

iii. Analisis hasil penilaian selepas pelaksanaan: melihat hasil kajian impak yang 

digunakan untuk menyokong keputusan-keputusan untuk perancangan peningkatan 

sistem atau keperluan kepada projek baru. 

iv. Menganalisis pangkalan pengetahuan eKerajaan. Proses pembelajaran juga di sokong 

oleh sistem berasaskan pengetahuan yang mengandungi pengetahuan mengenai 

projek eKerajaan bermula dari projek dalam perancangan, pembangunan dan 

pelaksanaan dan hasil penilaian dari setiap peringkat dalam pusingan hayat sistem. 

3.2 Amalan Penilaian Yang Menyokong Pembelajaran 

Penilaian adalah penting tetapi hanya aktiviti penilaian yang berkesan memberikan hasil yang 

boleh dipercayai dan berguna (Juristo, 1997). Menurut Farbey et. al. (1999) penilaian yang 

kurang baik terhadap perbelanjaan teknologi maklumat akan menghasilkan statistik yang 

diragui kualitinya dan boleh menambahkan kekeliruan dalam perbincangan mengenainya.  

Selain dari itu amalan penilaian yang kurang baik mengakibatkan pemilihan dan pengurusan 

projek yang tidak betul, dan seterusnya menghasilkan pulangan yang rendah. Berikutan dari 

itu pembelajaran yang berterusan untuk mempertingkatkan amalan penilaian adalah penting. 

Menurut Symons (1991) amalan penilaian boleh di analisis mengilkut konteks, proses 

dan kandungan penilaian. Konteks ialah persekitaran di mana alamalan penilaian dijalankan 

yang boleh mempengaruhi proses dan kandungan penilaian. Proses penilaian melibatkan 

teknik, model dan kriteria pengukuran yang digunakan dalam membuat penilaian. Ketiga-

ketiga komponen ini saling berkaitan. Kandungan penilaian ialah perkara atau aspek yang 

dinilai.  Kerangka ini boleh digunakan untuk memahami amalan penilaian dalam sesuatu 

konteks. Kajian lepas menunjukkan terdapat berbagai jenis kaedah penilaian dan teknik yang 

boleh digunakan. Sebahagian darinya sesuai digunakan untuk analisis penilaian diperingkat 

perancangan, peringkat pembangunan dan peringkat selepas pelaksanaan dalam pusingan 

hayat sistem (Remenyi et. al., 1999; Grimsley et. al., 2007). 

Untuk mempertingkatkan amalan penilaian Hallikainen (1999) telah mencadangkan 

proses pembelajaran amalan penilaian perlu dibangunkan. Berpandukan model pembelajaran 

organisasi Argyris and Schon (1978), Hallikainen mencadangkan tiga peringkat pembelajaran 

terhadap amalan penilaian: single-loop, double-loop dan deutro learning. Single-loop 

learning ialah pembelajaran untuk memperbaiki penggunaan kaedah dan teknik penilaian 

yang sedang digunakan. Ini ditunjukkan oleh aliran dari EP3 kepada EP2 (Rajah 3).  

Pembelajaran double-loop adalah mempelajari kaedah baru dan teknik baru yang sesuai 

dengan keperluan baru. Dalam konteks penilaian sistem makluamt pembelajaran double-loop 
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bermakna pengetahuan untuk penyelesaian masalah dan pengetahuan bersyarat di simpan dan 

di jaga dalam pangkalan pengetahuan untuk mempertingkatkan penilaian masa depan. Ini 

digambarkan dalam Rajah 3 aliran dari EP3 ke EP1. Deutro-learning ialah membina maklum 

balas untuk menyokong single-loop  and double-loop berlaku. 

Beberapa analisis dicadangkan untuk memeriksa ketiga-tiga peringkat pembelajaran: 

i. Analisis pembolehubah yang mempengaruhi teknik dan kriteria pengukuran yang 

digunakan: konteks dan norma-norma yang menjadi asas kepada penilaian. 

ii. Analisis strategi penilaian: proses, teknik dan kriteria pengukuran yang digunakan 

iii. Analisis akibat dari amalan penilaian yang dilakukan: hasil dari analisis dan respon 

dari pengguna hasil penilaian. 

Menganalisis pengetahuan mengenai amalan penilaian: meliputi pengetahuan mengenai 

konsep, kaedah dan teknik penilaian yang ada dalam susastera yang boleh membantu 

pengamal-penilaian untuk memilih kaedah dan teknik yang sesuai dan mencapai pengalaman 

lepas yang menggunakannya. 

4. Kajian Kes eSILA 

Kajian ini akan menggunakan pendekatan interpretive case study. Data mengenai kajian kes 

iaitu eSILA di Jabatan Perkhidmatan Awam dikumpulkan melalui sumber sekunder dan 

primer. Sumber primer didapatkan melalui temuduga menggunakan soslselidik berstruktur 

dan perbincangan. Maklumat dari temuduga dirakamkan dan di analisis. Seramai enam orang 

pegawai yang terlibat dengan perancangan, pembangunan dan pelaksanaan eSILA dari 

Bahagian Teknologi Maklumat di JPA telah di temuduga secara perseorangan dan secara 

berkumpulan. Data sekunder didapatkan dari dokumen kerajaan  berkaitan eSILA dan juga 

eKerajaan. Analisis dan interpretasi data di buat menggunakan kerangka konsep yang di 

panggil Sistem Penilaian eKerajaan yang menyokong pembelajaran (Rajah 1). 

JPA telah lama terlibat dalam penggunaan ICT. Hampir sebahagian besar sistem 

maklumat di JPA telah dikomputerkan. Pengurusan ICT di JPA diketuai oleh seorang Ketua 

Pegawai Maklumat (CIO). Terdapat dua jawatankuasa pengurusan ICT iaitu Jawatankuasa 

Pemandu ICT JPA dan Jawatankuasa Teknikal JPA. Pelaksanaan dan penjagaan sistem 

terletak di bawah Bahagian Teknologi Maklumat. Diperingkat awal Bahagian Teknologi 

Maklumat (BTM) di anggap sebagai sokongan kepada pihak pengurusan di JPA. Sebagai 

sokongan kepada JPA, BTM lebih kepada melaksanakan apa yang diperlukan oleh pihak 

pengurusan. Di awal tahun 2000, pandangan BTM sebagai hanya sokongan kepada pihak 

pengurusan telah berubah. Pihak BTM mula mempelopori konsep BTM sebagai rakan kepada 

pihak pengurusan dalam mencari penyelesaian masalah di JPA. Konsep tersebut telah di 

terima baik oleh pihak pengurusan dan BTM mula menyertai semua mesyuarat pengurusan di 

semua peringkat. E-SILA terletak di bawah pengurusan Bahagian Teknologi Maklumat di 

Jabatan Perkhidmatan Awam. 

4.1 Sistem eSILA 

eSILA dibina untuk menyokong fungsi-fungsi Bahagian Pembangunan Modal Insan (BPMI) 

di Jabatan Perkhidmatan Awam. Fungsi-fungsi BPMI ialah merancang, menggubal dan 

menyelaras dasar-dasar dan program-program penajaan dan latihan, melaksana program-

program penajaan dan program-program latihan dan mengurus kutipan balik pinjaman dan 

tuntutan gantirugi (Kamaruddin, 2005). 

eSILA merupakan sistem maklumat latihan yang menggabungkan beberapa sistem kecil 

menjadi sistem bersepadu yang lengkap. Sistem-sistem kecil tersebut meliputi penawaran 
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(proses penawaran biasiswa dan pinjaman), pemantauan (pemantauan pelajar di dalam dan di 

luar negara), pembayaran (menyediakan penyata dan bayaran), kutipan balik (penguatkuasaan 

perjanjian di mana kutipan balik pinjaman pelajaran atau tuntutan ganti rugi bagi pelajar yang 

melanggar perjanjian), fail digital (menyimpan fail fizikal pelajar dalam bentuk digital dan 

EIS/DSS (Sistem Maklumat Eksekutif dan Decision Support System). E-SILA telah mula di 

bina pada tahun 2004. Pada mulanya pembinaan dijalankan secara outsource. Pihak outsource 

telah menamatkan kerjanya hanya selepas setahun dan membina hanya satu sub modul dari  

modul penawaran dan pemprosesan (Hussin, 2007). Selepas itu pembangunan telah dibuat 

secara dalaman iaitu dibina oleh BTM. Dalam tahun 2009 pihak BTM sedang menyiapkan 

modul EIS/DSS (Sistem Maklumat Eksekutif/Decision Support System). 

Pengguna-pengguna eSILA terdiri dari pengguna luar, penguna dalaman. Pengguna luar 

merupakan orang awam dan pekerja perkhidmatan awam yang ingin memohon 

biasiswa/pinjaman JPA. Pengguna dalaman merupakan pegawai-pegawai yang terlibat 

dengan fungsi-fungsi eSILA dan juga pihak pengurusan. 

eSILA juga mempunyai hubungan yang saling berkaitrapat dengan agensi-agensi lain 

yang dikasifikasikan sebagai jabatan mengurus, Agensi Pembayar, Jabatan-jabatan yang telah 

diswastakan, pelajar dan penjamin. Di antara agensi-agensi ini ialah MARA, PETRONAS, 

Lembaga Peperiksaan Malaysia (LPM), LHDN dan SSM (Suruhanjaya Syarikat Malaysia). 

Maklumat dari atau kepada agensi/entiti ini adalah sangat kritikal dalam menentukan 

kejayaan sesuatu proses eSILA yang berkenaan. 

5.  Analisis Amalan Penilaian eSILA 

Penilaian eSILA melibatkan dua peringkat penilaian iaitu peringkat JPA dan peringkat projek. 

Peringkat JPA melibatkan penilaian audit ICT di JPA dan penilaian dibawah tadbir urus ICT 

JPA. Penilaian audit ICT JPA memberi perhatian perkara-perkara yang diperlukan oleh audit 

ICT. Penilaian dibawah tadbir urus ICT memberi perhatian kepada penilaian pihak 

pengurusan terhadap ICT. Penilaian peringkat projek adalah untuk menyokong fungsi-fungsi 

ketua projek . 

 5.1  Konteks Penilaian eSILA 

Tadbir urus ICT di JPA terletak dibawah Jawatankuasa Pemandu ICT dan Jawatankuasa 

Teknikal peringkat JPA. Keperluan penilaian sistem maklumat peringkat JPA berkuat kuasa 

melalui struktur sistem tadbir urus ICT di JPA seperti yang telah ditetapkan oleh MAMPU.  

Fungsi penilaian sistem maklumat peringkat JPA telah disepadukan dalam fungsi-fungsi 

kedua-dua jawatankuasa tersebut. Setiap sistem maklumat mempunyai pasukan projeknya 

yang bertanggungjawab dalam pengurusan projek. Diperingkat projek, aktiviti penilaian telah 

disepadukan dengan aktiviti-aktiviti di setiap peringkat dalam pusingan hayat sistem 

maklumat bermula dari peringkat perancangan, pembangunan dan pelaksanaan. Peraturan dan 

garis panduan yang disediakan dalam penyediaan cadangan projek, pengurusan projek dan 

laporan kemajuan sistem juga mempengaruhi penilaian yang dilakukan di setiap peringkat. 

Pendekatan pembangunan eSILA menggunakan pendekatan agile methodology. Agile 

methodology merupakan pendekatan pengurusan projek di mana sistem di bina secara 

berperingkat dan interative supaya dapat mengambilkira perkara-perkara di luar jangkaan. 

Berikutan dari itu penilaian juga di buat mengikut peringkat-peringkat kemajuan sistem. 
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5.2 Kegunaan, Kandungan dan Proses Penilaian eSILA Mengikut Pusingan Hayat 

Sistem. 

5.2.1 Peringkat  Pre Pembangunan sistem. 

Projek eSILA merupakan pembaharuan dari sistem SILA yang telah sedia ada yang telah 

beroperasi selama 10 tahun. Diperingkat ini di antara penilaian yang dibuat adalah untuk 

tujuan seperti berikut: 

i. Justifikasi cadangan untuk pembaharuan kepada projek SILA timbul dari kesedaran 

pihak BTM yang telah mengambil pendekatan proaktif dengan mencadangkan idea 

untuk memperbaharui Sistem SILA. 

ii. Penilaian juga dibuat untuk menentukan bagaimana pembangunan sistem yang baru 

hendak dilaksanakan. Objektif utama ialah untuk menjimatkan kos. Analisis dibuat 

dan keputusan dibuat untuk menyertai program Open Source Software (OSS) yang 

dilancarkan oleh MAMPU ketika itu. Di bawah program ini MAMPU akan 

membiayai projek tersebut dan membantu pembangunan sistem. JPA tidak perlu 

membuat  permohonan peruntukan baru. 

iii. Analisis juga dibuat untuk menentukan apakah modul-modul yang hendak dibina 

untuk sistem eSILA yang baru. Kajian sistem dibuat dengan bantuan pakar runding 

luar yang dilantik oleh MAMPU. Beberapa modul tambahan telah dikenali. 

Penilaian yang dijalankan tidak menggunakan mana-mana model/teknik formal seperti yang 

terdapat dalam literature. Proses penilaian diperingkat ini melibatkan proses formal dan tak 

formal. Secara formal, penilaian disertakan dalam penyediaan kertas cadangan yang 

dibincangan dengan pihak pengurusan JPA untuk meningkatkan keupayaan sistem asal SILA 

kepada sistem yang baru eSILA. Di antara faktor-faktor yang menjadi asas penilaian ialah 

supaya boleh memenuhi kehendak pelanggan masa kini dan meningkatkan kecekapan JPA.  

Kedua, peningkatan dalam kos penyelenggaraan sistem SILA. Proses tak formal melibatkan 

perbincangan dengan pihak MAMPU yang menaja perbelanjaan pembangunan sistem eSILA 

melalui Program Open Source Software(OSS) sektor awam. Perbincangan juga dibuat dengan 

pihak pengurusan JPA melalui Jawatankuasa Pemandu ICT dan Jawatankuasa Teknikal ICT 

di JPA. 

5.2.2  Peringkat Pembangunan Sistem 

Sebelum sistem dibangunkan satu kajian sistem telah dijalankan oleh pasukan perunding luar 

yang dilantik oleh MAMPU. Pihak perunding luar telah menyediakan satu roadmap 

pembangunan sistem yang akan dilakukan secara berperingkat mengikut modul-modul yang 

hendak dibina. Vendor luar telah menyiapkan hanya satu sub modul dari modul penawaran 

dan seterusnya telah menamatkan kerja dan menyerahkan projek yang belum siap tersebut 

kepada pihak Bahagian Pengurusan Maklumat (BPM), JPA. Selepas itu sistem telah 

dibangunkan secara dalaman oleh BPM, JPA. Diperingkat ini sistem dinilai secara dalaman 

oleh ketua projek dan laporan kemajuan dihantar kepada pihak pengurusan ICT JPA dan 

MAMPU. Penilaian diperingkat ini memberi fokus kepada kemajuan pembangunan sistem 

dari segi aspek teknikal. Di antara penilaian yang  dibuat  ialah dari segi: 

i. Kemajuan projek mengikut modul dan peringkat-peringkat kemajuan. 

ii. Aspek teknikal. 
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iii. Keperluan pihak pengurusan: perbincangan formal (dibawa kemesyuarat pengurusan) 

dan tak formal (perbincangan individu) dengan pihak individu pengurusan secara 

terus. 

iv. Keperluan pengguna/pelanggan: didapat dari aduan pengguna terhadap sistem. 

v. Penilaian dari segi skill sumber manusia yang diperlukan untuk membangunkan 

sistem eSILA - berdasarkan penilaian yang dibuat, staf telah dihantar latihan untuk 

mendapatkan kemahiran yang diperlukan. 

Hasil penilaian tersebut diambilkira secara terus dalam pembangunan sistem. 

5.2.3  Penilaian diPeringkat Post –pelaksanaan. 

Penilaian selepas kesemua modul SILA dilaksanakan belum dilakukan. Ini adalah kerana 

ketika kajian dijalankan tidak semua modul telah siap dibina. Namun demikian penilaian akan 

dibuat selepas ke semua modul disiapkan. Penilaian bagi modul yang telah dilaksanakan ada 

dilakukan (Kamarudin, 2005). Menurut penilaian tersebut kesan eSILA kepada pengurusan 

biasiswa dan pinjaman JPA  adalah seperti dalam Jadual 1. 

Jadual 1 : Kesan eSILA kepada Pengurusan Biasiswa dan Pinjaman JPA 

Bil. Impak eSILA kepada Pengurusan biasiswa dan pinjaman JPA selepas pelaksanaannya 

1. Pertambahan permohonan bisiswa dan pinjaman menggunakan kemudahan online. 

2. Pemprosesan borang dari 2 minggu semasa menggunakan OMR telah dikurangkan kepada 2 hari 

sahaja. 

3. Sistem berasaskan portal yang membolehkan pelajar dan kakitangan kerajaan membuat permohonan 

biasiswa dan pinjaman secara online dan percuma di mana sahaja. 

4. Pemohon boleh mengetahui perkembangan permohonan seperti keputusan yang layak dipanggil 

temuduga, rayuan dan keputusan tawaran secara online. 

5. Pelajar dan pegawai tajaan boleh menyemak setiap pembayaran yang telah dibuat untuk pengajian 

atau elaun yang sepatutnya di terima setiap bulan. 

6. Pemantauan keputusan akademik oleh pegawai latihan diluar negara dan dalam negara menjadi lebih 

teratur dan cekap dengan semua maklumat pengajian di hujung jari. 

   Sumber: Kamarudin 2005. OSS Case Study eSILA-Sistem Maklumat Latihan On-line 

5.3 Penilaian dan Pembelajaran Organisasi  Kes eSILA 

5.3.1 Pembelajaran  Dalam Pembangunan dan Pelaksanaan Sistem eSILA 

Kajian mendapati sebahagian besar penilaian terhadap eSILA dilakukan secara dalaman.  

Proses penilaian dilakukan secara formal dan tak formal. Secara formal keperluan aktiviti  

penilaian diperingkat pre pembangunan sistem eSILA dan diperingkat pembangunan sistem 

adalah mengikut peraturan dan prosedur seperti yang dinyatakan dalam panduan tadbir urus 

ICT di Jabatan Perkhidmatan Awam. Keperluan penilaian post pelaksanaan tidak dinyatakan 

secara terus. Ia dinyatakan melalui peraturan menghantar laporan kemajuan secara berkala 

kepada pihak pengurusan ICT. Pembelajaran dalam pembangunan dan pelaksanaan eSILA  

berlaku lebih kepada melalui proses tak formal iaitu menggunakan maklum balas untuk 

memperbaiki sistem berdasarkan spesifikasi sistem. Di antara tahun 2004 hingga 2006 

terdapat enam kali perubahan dilakukan terhadap sistem eSILA. Proses pembelajaran tersebut 

menggambarkan single-loop learning. 
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Analisis penilaian  yang dibuat diperingkat pre-pembangunan tidak di simpan di tempat 

yang khusus dan mudah untuk dicapai, biasanya di simpan oleh mereka yang terlibat. 

Pengetahuan berkenaan diketahui oleh individu yang terlibat. Masalah timbul apabila individu 

berkenaan berpindah ke agensi lain. Pembelajaran single-loop learning ada berlaku 

diperingkat pembangunan di mana maklumbalas dari pengguna luar iaitu melalui aduan yang 

dibuat diambilkira untuk pembaikan sistem terutama dari aspek teknikal sistem dan juga 

masalah pengguna sistem. Saluran aduan pengguna tidak jelas. Perlu ada saluran aduan yang 

telus dan memudahkan pengguna. 

Penilaian post-pelaksanaan akan diadakan tetapi tidak dinyatakan bagaimana dan 

kekerapan penilaian tersebut akan dijalankan. Ini bermakna keperluan kepada penilaian diakui 

tetapi sistemnya belum di bentuk lagi. 

5.3.2 Pembelajaran Amalan Penilaian 

Amalan penilaian dalam eSILA merupakan kombinasi aktiviti formal dan tak formal. Amalan 

formal dilakukan bagi memenuhi keperluan laporan berkala yang perlu dilakukan kepada 

pihak pengurusan tadbir urus ICT diperingkat JPA dan juga MAMPU. Penilaian dalaman 

dilakukan di setiap peringkat dalam pusingan hayat sistem mendapati ada usaha untuk 

menggunakan berbagai kaedah penilaian yang merupakan kombinasi kaedah kualitatif dan 

kuantitatif. Peningkatan dalam menggunakan teknik dan kaedah penilaian tidak jelas. Namun 

demikian pembaikan dalam penggunaan kaedah dan teknik diakui penting. 

6.  Perbincangan dan Cadangan 

Kajian mendapati penilaian yang dijalankan telah membantu kejayaan pembangunan sistem 

yang berjaya. eSILA telah mendapat hadian salah satu sistem Open Source Software yang 

berjaya. Menurut kajian yang telah dijalankan sistem memberi kepuasan pengguna yang 

tinggi. Ini bermakna amalan penilaian yang memberikan penekanan kepada proses dan 

kaedah perbincangan formal dalam mesyuarat dan perbincangan tak formal secara terus 

dengan pihak pengurusan telah membantu penggunaan penilaian yang dibuat. Kesan penilaian 

didapati dari proses dan pengaruh. Pengaruh didapati melalui proses yang melibatkan pihak 

berkepentingan dalam penilaian. 

Namun demikian amalan penilaian ini mungkin mencukupi untuk sistem yang sedang 

dalam pembinaan. Tetapi untuk sistem yang telah dilaksanakan amalan penilaian  tak formal 

adalah tidak mencukupi untuk memastikan sistem akan beroperasi secara berterusan.  

Tambahan lagi kalau berlaku pertukaran pengurus projek ke agensi lain kerana kejayaan 

kaedah tak formal banyak dipengaruhi oleh individu terlibat. Kaedah penilaian yang formal 

adalah diperlukan untuk memastikan penggunaan penilaian. Selepas pelaksanaan penilaian  

perlu dilakukan lagi kerana faedah dari sistem maklumat kadang-kadang lambat dicapai atau 

berlaku perubahan keperluan pihak pengurusan dan pengguna akhir yang menyebabkan 

sistem perlu dinilaia semula. 

Satu lagi kelemahan amalan penilaian semasa ialah ketiadaan satu sistem pengumpulan 

pengetahuan yang sistematik mengenai sistem eSILA bermula dari peringkat perancangan, 

pembangunan dan pelaksanaan untuk dikongsi bersama dengan mudah supaya apabila 

berlaku perpindahan pegawai yang terlibat, pegawai baru boleh belajar mengenai sistem 

eSILA dengan mudah. Selain dari itu tidak terdapat pengumpulan pengetahuan mengenai 

pengalaman penilaian yang dilakukan dari segi proses, kaedah dan senarai semak yang 

digunakan. Pengetahuan ini penting untuk pegawai baru yang bertanggungjawab untuk 

menjalankan penilaian. 
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Amalan penilaian semasa juga kekurangan kaedah baru yang boleh meningkatkan 

penerimaan hasil dari penilaian. Contohnya kaedah persampelan yang digunakan untuk 

mengkaji kesan sistem kepada pengguna tidak mewakili ke semua jenis pengguna. 

Beberapa cadangan untuk meningkatkan amalan penilaian ialah: 

i. Dokumenkan prosedur dan proses penilaian yang dijalankan, pendekatan yang 

digunakan, dalam bentuk yang boleh dijadikan panduan kepada mereka yang akan 

membuat penilaian di masa depan dan di simpan dalam  pangkalan pengetahuan. 

ii. Menggalakkkan pembinaan kaedah penilaian yang baru yang lebih sesuai dengan 

keadaan tempatan. 

Membina sistem maklumat khusus untuk menyokong aktiviti penilaian sistem maklumat 

di sepanjang pusingan hayat sistem. Sistem maklumat tersebut perlu mempunyai keupayaan  

pangkalan pengetahuan. Sistem ini boleh memudahkan mereka yang terlibat dalam penilaian 

untuk mengkaitkan hasil penilaian di setiap peringkat dalam pusingan hayat sistem. Ini boleh 

meningkatkan kefahaman mengenai sistem secara keseluruhan. Seterusnya ia boleh 

menyokong proses pembelajaran yang berkesan mengenai sistem maklumat tersebut dan juga 

mengenai amalan penilaian. 

7. Kesimpulan 

Penilaian eKerajaan ada dijalankan, tetapi belum diberi kepentingan. Sebahagian besar 

aktiviti penilaian disepadukan dengan aktiviti pengurusan projek dan dijalankan secara 

informal. Proses formal lebih kepada laporan kemajuan berkala kepada jawatankuasa tadbir 

urus ICT di JPA. Proses tak formal dilakukan melalui perbincangan secara terus dengan pihak 

pengurusan dan maklumbalas dari pengguna sistem. Kaedah tak formal di sokong oleh 

hubungan tak formal yang baik antara pihak pengurusan dan pengurus projek dan disokong 

oleh pasukan projek yang berdedikasi  telah menjayakan pembangunan dan pelaksanaan 

sistem eSILA..  Hubungan ini diasaskan kepada konsep dimana Bahagian Pengurusan 

Maklumat merupakan rakan strategik kepada pihak pengurusan. Tiada kaedah atau teknik 

formal yang digunakan.  Kalau ada pun penggunaanya telah dipermudahkan mengikut 

kesesuaian tempatan.  Namun demikian dalam jangka panjang sistem penilaian tersebut perlu 

dipertingkatkan untuk memastikan sistem eSILA yang cekap dan berkesan secara berterusan. 
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