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The Role of Transformational Leadership in Change Management 

According to Oman Vision 2040 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to explore the role of transformational leadership in change 

management. It sought to demonstrate that transformational leadership is one of the 

most suitable leadership concepts for leading change, as it plays a significant and 

prominent role in how administrative decisions are made among employees in 

educational institutions, and in clarifying the goals and motivations behind such 

change. The study adopted a descriptive approach, which focuses on explaining and 

interpreting reality by examining and identifying the practice of transformational 

leadership in society, developing a vision and procedures for implementing that 

plan, monitoring progress in the change process, and anticipating new opportunities 

or potential problems. The study concluded that transformational leadership can 

contribute to change and development in society if leaders possess the necessary 

qualities according to this concept, namely, that everyone participates in setting the 

vision and mission of the institution. The study recommended the necessity of using 

performance measurement tools that incorporate integrated intellectual 

philosophies, statistical tools, and administrative processes to achieve goals 

through continuous improvement with the active participation of all stakeholders. 

This aims to develop and achieve the required efficiency, implement strategic plans, 

and establish indicators to measure the achievement of these goals in line with 

Oman Vision 2040. Furthermore, it emphasized the importance of providing support 

and encouragement to employees for their accomplishments, motivating them to 

continue their work and strive for excellence. 
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ة  ـــقدم الم  

إن ما نشهده    صره ا اضا ه  مظ مراا  ادم هإ اإياتهاوم اما ف اا دا مظ صال ادم هإ ايهاههاوم ان ادةمهلمب ارها ه   
دراا   ادمغير ادسههههههه في ااذي لم اديلم ا فا ي ادما في دم ماهيتط با فم اد دغب  هفه    لم اير  ارمغيراجط امةدلمهب مغاف     

ااادهاج الأمب   صاا ادغهط با فاني أن اد ضههههههههب   ومنلمس صةه مسهههههههمنش ادمغهيرط تل وشههههههه ل   اخمها  ادسههههههههل ادتأهاب تم  هه
 ( .2:  2009اغاياوم ار مندب )نها اادشحةب ط  ادمغهيرمض نن ايا 

اواه إدا   ادمغهير مظ أام اأصاد مسؤادهاج اد هاد ط لأن اد هاد  ادأاصاب م انتب لإصاد  حهنفب ارةر ب مظ  هفهط  
ا اادا ومتهس مي ادههئب ارمغير ط ا هاد  ادمغهير دهست ص اهب يدابط اإنما اي ص اهب ممشاتتب اممهاخاب   صةاص اا امتناتها  

اا تمتا    با يمدا افام ه نجاحدا صاى اداةر  ادهش لم اديلم فم ال   حمايب لماد  ادمغهير اادمزاإ ار ادهين    بالإتهاعاومسم  
بادمغهير تمةأهي ط با فسمن د مظ اد هاد  ا دا فب ونخي ادهلمب ااضي    احهاث ا لمةاع اا فضاح اوهادل ا داج ادةر ط  

 احهاث ذدك ادمغهير .  اون هح ا اهاي اادهاااي ادتي وهصن الى

 مؤيسب  نجاح ألم يحهد  اديلم  اراها    ننها أ حت  الإدا  ط  صام    إثا   ارن نصاج أام مظ  اد هاد   واه   ا  
 ادا اهب  صاى  مها    تأثير  مظ  اهدا  را  الإدا   ادمااه هب اشل أا  نجاح    مد ات  صاميت  تمال  لأنها الإدا لم ادا ل  ا نا   وااه هبط 
 مأماح ااي ادةاتضط الماهدا  الإدا فبط ادا اهب  نا  اد هاد  اي أن ا  ايا ادرهد وشير الأدتهاج ادترتنفب إلى ادمااه هبط 
 دفةامهتهب أ ا   الإدا   املمال  الإدا فب  ادا اهب  صةاص      فؤث  تها  أياس  و نإ  ننها  مظ اتي ادا اا أهمهمدا  اأن  الإدا  ط
   .( 41:  2004أاهاادا )ادت دلمط  دمح هق مح  ب    دا  اوا ل  اااصاهبط 

افاه مأدنإ اد هاد  ادمحنفاهب مظ ارأااهم اضهفاب   ادأت  ا دا لمط إذ ظد    أااخ  ادسهاهةهاج مظ اد  ن ارا ي  
صاى فه تيرنز    ماتم )اد هاد ( ط اوم ال   اضا ب اراحب الى لمهاد  اتمتا فب مؤث   تحل محل اد هاد  ادم اههفب اادتي وام ه صاى  

 ( .  2004ادي صيلمب غير ثاتمب اغادهات   وسم   طنفيت )ادا  لمط   وهادل ارةأابط امظ ثم

 مظ اضهفاب  اادم ن اج  ادمحهياج  منا دب    ارؤيسب  لمهاد   صاى  اداادهب  اد ه   ادمحنفاهب  اد هاد   يمهز نمط ما  اأام
 صاهم  را وشم ل نر ات  ار حاب لهي  اريئم الأيانب الإتهاصهبط  ننها واه لمه اتهم اوة هب ار ؤايين   يان هاج ادم ثير خيل
تةلماح إدا   مظ ما يدا إذا اد ائه تمتظ امداإ اخرائص صةاص  مظ  فابي امخماس  هفه ا ي اتحنفادا إلى مؤيسمم 

 .  اارسم هاهب ارااص   دامحهياج  افسملمهد  ارسملمه  اارم اهاج اد  نحاج 

اد هاد    ادمغهيرط إذ يحاال    ادمحنفاهباصاهمط فدهي ايا ار ال إلى د ايب دا   إدا    اد هاد   ان     فبراظ أن مأدنإ 
ؤدلم دا ات مد ات ابا زات    هأهب اتخاذ اد  ا اج ا دا فب تين  ط  ننم فمظ أ ا  مأااهم اد هاد  مييرمب د هاد  ادمغهير   ادمحنفاهب

 ادااماين   ارؤيساج ادترتنفب. 
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 تحويلية القيادة ال

فياد اد اد  ادمحنفاهنن إلى اتاه مظ الإت اير صاى أداير ا ا اد ااذ اصب صاى ما ان صاهم. ااد ائه ادمحنفاي ان اديلم  
افم هز اد اد  ادمحنفاهنن بخرائص مماهد  وم ال  : ادتا فزما,     تلطيماك لمه   صاى إحهاث وغهير   ا ا اد ا  ارؤيسب  

  اضا ب إلى اادا ب, اا حتراإ االإخيص, االإلهاإ, اإغهاق ارهفح. ااد هاد  ادمحنفاهب وابر صظ نمط ماالي فةهغي ايمخهامم صةه  
دلإدا  ط ااد ائه ان    ادة ط م اق إحهاث وغيراج  ي فب   أداير ادأ د أا المج نصب أا ارةر ب. اصاى ايا يمتظ أإ فتنن ايا  

 ( .   23-22:  2000ط ادهزاتهث ارسؤال صظ اد ؤيا اايائل تح ه دا )

اوؤدلم اد هاد  ادمحنفاهب دا ات  ئهسهات   ا  اير ادمغهيراج ادمةره هب دمازف  ادنصنل الى الههي مظ خيل ياي اد ائه الى  
بمسمنش   )  م ؤايهما  و اير  اارةر ب  تل  ادااماين  او نف   وة هب  صاى  اادا ل  ادياتي  ادم نف   انجاز  ا ل   & Saniمظ 

Maharani , 2012 : 102) . 

صهّج   ( ادتيCharismaإن اخ  ادم ن اج   نر فب اد هاد  حندت ا ام اإ مظ ادةر فب ارهت   دا هاد  ادتا زمهب )
نر فب   إلى  اد ائه  صاى  مام ه   اادااماين   ط اي  اصمهادلمط  غير  أا  ايماةائهات  )  ادتا فزمااد ائه  خرات  -Neoالمحهثب 

Charismatic( اا نر فب اد هاد  ادمحنفاهب )Transformational Leadership  ادتي وام ه ا جماع االخرائص )
ا  م اصهب ادهس لمهاد  الخرائص ادشخرهب او نإ تم نف  ادااماين اتمتهةدم صاى الأداير تشتل مسم ل ااد ائه اديلم يمماك  

ص ق د دبت مظ اد هاد  ادتا زماوهب  داخرائص ادتا زماوهب فتنن لمائهات تحنفاهات امظ ثم ا ن اد هاد  ادمحنفاهب اي الأ ا  شمن ت االأ
 ( . 510:  2011) يبط

( اادتي واني نر فب  Full-Range leadership Theoryالمه صُ ات نر فب اد هاد  ادمحنفاهب اذهفه  بايم )
( اصبر صةدا  (Bass & Avolio, 2004 : 18لمهاد  ارهش ادتاماب   حاادب دمنيهي ادأدم ارمتامل دا هاد  ادمحنفاهب  

افاه يانك اد هاد  اهدا مسم   اصبر ثيث محاا  اا م وتزاج  ئهسب  ط  ( ااي تمهز اد اد  الأنمنذ هينFRLTبارخمر )
 اي:  

اد ائه تأثير  أا  ادا لط  ااادهب  اأيادهد  الأنش ب  ثاتت    طننع  تشتل  اذ هي  مي  ادماامل  اادمنازن    اا نمراإ   اا وساق 
اد هاد  ارهةهب ادا اااج ديدك تاض ا حهان وس ى  اد ائه   مخماس  ادا اااج   اممساالم اوام ه ادتر هز صاى نشاط   صاى 

((Wang & et.al, 2010 : 2925 . 

  يادب  إفرال  صاى  لمه   اد ائه أنها  صاى  وا فأدا  يمتظ  ادتي  ادمحنفاهب  اد هاد   تة ط ادهاحاين  اام اإ   اير  اةا  امظ 
 اد  اين  تين ااحتراإ ث ب  اتةاير  صادهب  أخيلمهب يان هاج  خيل إظدا   مظ اتحأهزام داماتاين تن نح  ارسم هاهب ا ؤفمدا  ارةر ب 
 .  (Murphy, 2005 : 131)   أاهاي ارةر ب دمح هق
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 نشأة القيادة التحويلية 

ادمحنفاهب نم ا حهفاا ف  ز صاى ا تمتا  ا ا تهاع اادمغهير   حل ارشتيج ا لمه وم بادمغاد صاى   اد هاد   واه 
ادمحهياج ادتي ونا م ادمةره اج الإدا فب ارخماأب ط او نإ اد هاد  ادمحنفاهب بما وش ام مظ صةاص  مظ احهاث ادمغهير ار انب  

فب اا حب دمح هق أاهاي ارةر ب تأاصاهب ا أاير  صادهب ط اور هم اراافير ا الأاهاي  صظ ط فق ا ي آدهاج مةدا : تحهفه  ؤ 
 طنفاب ارهش بالإ ااب الى ا ام اإ بحا اج ادااماين اا  و اير تهاااادم مظ أ ل تح هق الإنجاز ارم هز . 

ط ادن صاا  (Burns)ظد  اال مأدنإ دا هاد  ادمحنفاهب صاى فه ادااا ادسهايي الأم فتي تيرنز    (إ1978)اأي صاإ  
يهايي اا م اصي ا ان  ؤفمم و وتز صاى ما اب مام هاج اط نحاج أوهاصم لمهل تحهفه ا حمها اج ادااها لهمط ا يدك  ان  
فام ه صاى ادةزااب ا ادا ب ا الأمانب ادتي تحأز ا وهاع ااد اد  ماا ط اوسدم   تح هق ادم نف  لهم . ااد هاد  ادمحنفاهب ص اهب  

ادهاخاهب ادتي فؤث  اهدا اد ائه صاى ا وهاع با فسدم   وغهير أيادههدم حتى فرهحنا لماد فظ صاى منا دب    و وهط بادايلماج
 إ(. 2009ط تحهياج ارسم هل )ارخيلمي 

ادتي اممهج مظ صاإ    (Sergiovanni)اف  ي ادأضل   ظدن  اد هاد  ادمحنفاهب   ادترتهب الى أص ال يير هنااني  
ط اد ه اصس اادة   ادمغهير   دا  اره يب مظ الإدا لم الى اراام ثم المحنل.   تهافب ادا انهةاج ظد   ( إ1990الى    1984)

نمط اد هاد  ادمااه ي   هز  مظ بهزاج ارها س ادأاصاب ادتي وام ه صاى اد هاد  الإدا فب اد نفب مي ادتر هز صاى ننصهب ادمااهم ا  
راهدم اده ايي ط اتاه ذدك و ن  ايا ادة ط الى أن أصهح اد ائه فا ل تشتل ألمل  ادمنلمااج اداادهب أو هإ اد اهب   تح

ون هدا ا أ ا  واااا مي اراا ين اايا ما أسمم تيرنز باد هاد  ادمحنفاهب ط اايم ه ايا ادةنع اذهفه مظ اد هاد  لمنوم مظ خيل  
باد هم اتةاير ا ير طههاي داا ل اواه اي  ادا اهب مد ب   ارها س ادااننفب ا يدك أثهمت اي     ادم  هه صاى مشا  ب اراا ين 

 ( 2012اد هاد  ااصاهب أ ا    وناير ادههئب ارةايهب دا اا ين دلإتهاع ا ادم نف  ا ايمخهاإ ادمتةندن ها   ادمااهم ) ادغامهلمط

 مفهوم القيادة التحويلية : 

واه اد هاد  ادمحنفاهب مظ ارأااهم اضهفاب   الإدا   ادترتنفبط اايا الأم  نمج صةم واهد ادما فأاجط حهث ص ادا ادسا ي  
إ( بأن اد هاد  ادمحنفاهب اي ص اهب داي ار ؤايين اوةشه دم نحن تح هق الأاهاي صظ ط فق وازفز اد هم ادااها ااد هم  1996)

 لى م وهب اد اد . ا يدك فسدم ايا ادة ط الى وة هب الأا اد حتى فرهحنا لماد  بأنأسدم.  الأخيلمهب بههي ادنصنل بهم ا

إ( بانها المحاارب صاى  اح ارسؤادهب تين الأوهاع المهادتها مظ ا ل تح هق  2008اص ادا دهت ج ارشا  ادهم   ادالم ي )
 أاهاي مشتر ب.  

إ( الى أنها اد هاد  ادتي وهني اهدا صيلمب ادمهادل صاى أياس ادا ل حهث فشلمي اد ائه   اي   2006اأ ا  صهاص   )
 ادايلمب اوهاصم صاى ادمنحه مي ارؤيسب صظ ط فق إص اير ارتااآج مام ها صاى ادهاااهب اض ه هب دلأوهاع. 
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إ( بأنها اي اد هاد  ادتي و  ز صاى اد ه   صاى ارنايرمب تين ادنيائل اادغاياج اوشتهل  2012اد ه ص ادا ادغامهلم )
ارةر اج مظ ا ل تح هق أغ اض إنسانهب صره ب او اااج أخيلمهبط احهث ف نإ ايا ادة ط اد هادلم صاى ما اب حا اج  

  يدك ايما ا  طالماج ار ؤايين اد رنش بههي احهاث ادمغهير ار رند. ار ؤايين ادراا   اادتامةب اادا ل صاى ا هاصدا ا 

إ( بأن اد هاد  ادمحنفاهب اي ص اهب و وهط بادايلماج ادهاخاهب ادتي فؤث  اهدا اد ائه صاى م ؤايهم  2013اأ ا  ادزصبي )
 با فسدم   وغهير أيادههدم حتى ورهح دهفدم اد ه   صاى منا دب تحهياج ارسم هل. 

اد هاد  ادمحنفاهب اي م ه   اد ائه صاى ادم ثير   الأوهاع ا ادا ل صاى ا و ائدم مظ مسمنش   أن   اةا يمتظ اد نلامظ 
الى مسمنش أصاى اذدك مظ خيل خاق  ؤفب مسم هاهب ا ا  اك ا وهاع   اتخاذ اد  ا اج اوةأهياا ا يدك مةحدم ث ب صادهب  

 ت ه تهم صاى تح ل ارسؤادهب اريلما  صاهدم. 

 مبادئ القيادة التحويلية  

 اةاك صه  مهادئ دا هاد  ادمحنفاهب ااي  الآتي: 

 فةهغي صاى اد ائه ادمحنفاي أن ف نإ تم نف  نرم إدا فب ذا ااصاهب بههي تحسين ادا اهاج الإدا فب.  .  1

 يد صاى اد ائه ادمحنفاي وهني ايتراوهلمهب  يمغيل ارنا د ادهش فب مظ أ ل تح هق أاهاي ارؤيسب.   .  2

  ته مظ اد ائه ادمحنفاي أن فا ل صاى و نف  اوه فد جمهي ادااماين   ارؤيسب لأنهم مسؤادين صظ و نف  الأداير.  .3
 يد صاى اد ائه ادمحنفاي مةح ادااماين اض فب   اخمها  الإ  ايراج ارةايهب دم نف  ادا اهب الإدا فب.  .4
فا ل اد ائه ادمحنفاي صاى و ههم الأداير تشتل مسم   مظ خيل و ههم ارهخيج االأنش ب اارخ  اج دمح هق   .5

 أاهاي ارؤيسب. 
ادا ل صاى متاا   ادااماين صاى ادمحسين ارسم   اذدك صظ ط فق إياد أنر ب ذاج ااادهب دم هف  الأا اد اديفظ   .6

 فهيدنن  دند مظ أ ل تح هق مراحب ارؤيسب. 
 مظ مسؤادهب اد ائه ادمحنفاي تث  اح ادم نف  اادمغهير تشتل مسم   مظ أ ل اضأاظ صاى إنجازاج ارؤيسب.  .7

 ( 2012)ادغامهلمط 

 أهداف القيادة التحويلية المدرسية

 ااي: ط إ( الى ثيثب ااهاي  نا فب دا هاد  ادمحنفاهب   ارها س 2012أ ا  ادغامهلم )

مساصه  ار ؤايين صاى و نف  اتح هق ث ااب مدةهب مااانب مه يهب مظ خيل صهاغب اهي واااني وساى اره يب الى   .  1
ا ورال    ط تح ه م  ادا ااهب اادا ل صاى  ادمغهيراج  دم فهه  آدهاج  اوهةهب  اايمخهاإ  اراا ين  صزدب  ادم اهل مظ  ا يدك 
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الى مشا  ب اد هاد  مي ا وهاع صظ ط فق وأنفض ادسا ب    بالإ ااب ادأاال بارام هاج ااد هم ااراافير ادا ااهب باره يبط  
 دأ ق ادا ل   اره يب مظ ا ل تح هق ادم نف  اادمحسين. 

حهث إن ارشا  ب تين اره اير اادااماين فؤدلم    ط مساصه  اراا ين   اره يب صاى حل مشا ادم ت  ف ب أ ا  ااصاهب  .  2
الى وأسير ارشتاب مظ ا داج نر  مخماأب ا ؤش صه  اا ي حانل تهفاب تةاير صاى مةالمشاج اذ اصب اتجةد ا دمزاإ  
بحانل تم تحهفهاا مسه ا ا يدك ا تمااد صظ ا صمها اج ادشخرهب اا يم اع الى آ اير ا خ فظ اواخهص اراانماج  

 سهب صظ من نع ارشتاب أثةاير ا  م اصاج. اد ئه

اهاي ادهاخاهب داة ن اردني ايمتظ وسدهل اي  ادا اهب مظ خيل   وازفز وة هب اراام مظ خيل وهةهدم لمج نصب مظ ا .  3
 ابادمالي فشا ان بأنهم مامزمنن بهي  الأاهاي تشتل لمنلم.   ط بأاهاي ا ؤفب اره يب  ات هاث  ا وهاط اراا ين ا وهاطات 

 :التحويلية  القيادة  أبعاد 

 ارااليط  )ادم ثير : اي أتااد أ تاب   ادمحنفاهب  اد هاد  أتااد و نف   (Bass & Avolio, 1994) ل مظ  ايم اع  
أ  اان   خامسات  تاهات (Rafferty & Griffin, 2004) أ اي  ادمحأهز(ط المه  ادأ دفبط  ا صمها فب ادأت فبط  ا يمشا  
 : فاي ما الأتااد بهي   اف ره ط ادم تين

  Idealized Influence :التأثي المثالي   .1

 إدهدم  اداامانن فةر   إذ  فشغاننمط    اديلم  ارةرد أا  داها    منز  أا   نماط اد اد   فمر ي صةهما اراالي ادم ثير  يحهث
 ابا ياوم اد ائه  يانك اإن  ذدك بجاند تجاادم اادا ب  الإصلماب اا حتراإ مشاص   افههان ااد هم دلأخيق  ماال أنهم صاى
 . (Woods, 2003)مام  ادااماين صاى تأثيرا أ ا  تجاام اداامب  صاى اررالح اض ص تجسه ادتي

 صاى م ه وم مام  اداامانن  فمحسس صةهما  اذدك  ط  بم ا ياوم فم ث ان  مظ ادااماين  يال  أن  ادمحنفاي اد ائه افسم هي
    ادم ثير مظ اتمتةم المها  إصلماب مره   مةم تجال  ادياةهب  م ه وم ا اد ائه  خبراج ا يادمدا. اإن أاهاي ارةر ب تح هق 

 ادمااان  تح هق بههي ادا ل   منالمي ادااماين مي ارسم  فظ ادمناصل ا ا ورال بمن د يحهث اديلم ادم ثير ذدك الآخ فظ
 ( . 2001)اد  فنتيط  إلمةاصدم ا  تهةدم

 (Intellectual Stimulation):الفكرية   الاستثارة   . 2

 دا  افرد   فأنق ادمنلمااج  اديلم  الأداير  تح هق  واترض  ادتي  بارشتيج  اصها  أ ا   بجاادم  ادااماين  إثا    بها ف ره 
 فاني اايا أحايهسدم امشاص ام    امشا  مدم لأاتا ام ام ترحاتهم ا يم اع  ا  الآخ فظ  مي  ادمااطس  خيل  مظ  اد ائه 
ارةر ب   رشتيج إتهاصهب حانل إياد صاى  ادااماين دمحأهز ادااطأي  ادم  ص  أيادهد ايا ادهاه خيل  مظ  يما س اد ائه أن

. (Krishnan, 1998) 
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 :   (Individualized Consideration)الفردية   الاعتبارية   . 3

ت  ف ب منظس  ل مي اادماامل  ادأ دفب ادأ اق مههأ اإد ا م بم ؤايهم اد ائه اام اإ اواني  ومةايد  ماهةب مةدم 
 .   (Bass, 1994)ادة ن اادم ن    مظ  مزفه دمح هق  اإ  ادام وه فهدم صاى  اادا ل  ااام اممط 

 ا   اأحه ط  احا اتهم دهست  بالخرنصهب ومسم ادتي مام ادااماين بحا اج  ا ام اإ بإفيير اد ائه لمهاإ  بها اف ره
 ,.Avolio, et.al). ادااماين   أداير    ادضاس ااد ن   ناند  اما اب  ادا ب  تةاير صاى ادمحنفاي  اد ائه  ف  ز ادنلمت  نأس 

1991) 

 :   (Motivation)التحفيز    . 4

 ااد هاد  الإلهامهب  اض  بط ا  (Woods, 2003) داا ل  ادااماين دهش  ااداناطس مشاص  إثا   " بأنم ادمحأهزفا ي  
 حا ج    اادمسامح ارسم   اادمناصل ا ورال  ص اهاج ادمحأهزفب  الأيادهد ط اوش ل "  اإيمانم  اد ائه اص هه   ااد احهب 
 اادمةنع االإتهاع صاى ا تمتا  اوشلمهادم ت غهاتهم اا ام اإ داااماين االإصغاير داماامط ايهاب ذدك  اصةه أا ادم رير  ادأشل
 اإلهاإ  دمحأهزام ط لما ادمحنفاي  اد ائه فساك صةهما يحهث ارم هز ط اادمحأهز  بإنجازاتهم االإ اد  اا صتراي ارسم    اادم نف 
 ماال صاى  ان اد ائه احماس أص الط مظ  تم  ف نمنن را مانى لإياد  ارسم    اادساي دمحهلم ادرانباج اداادم ادااماين
 (Avolio & et.al., 1991).مرالح ارةر ب   تح هق   ااد غهب  ادأ فق  اح نأنيدم    فنده اض اس اديا ادااماين  تحأهز 

 :   (Empowerment)التمكين    . 5

 اتخاذ  يا ب  أن ادم تين ان ات     اد ئهسي اا اتراض ادمحنفاهبط دا هاد  اذنا فب  ادسان هاج أحه ان ادم تين
فمم  الأمامهب  ادرأني     دا نظأين  وأنفضدا فمم  أن  ارأترض  مظ  اد  ا    د اهاج مها     ترن   دييملماتب  تمتهةدم  دتي 

 صاى  ف  ز  ااديلم  دا هاد  ادم اههلم  ادة نذج  صظ ادمخاي وم اد  ادم تين  أن ات   افمضح ااحمها اتهمط  امشتيتهم ادا يير 
 .اادمشاا  بارشا  ب لمهاد  وؤمظ إلى  ادمن هم

فسم هي   ط ف دا صظ ادتي دام تين ارساصه  ادر اي اتههئ ارشا  ب مةاخ تخاق يمتظ أن اد ؤفب تمماك  ادتي ااد هاداج
 ااد هاد  باد ؤفب  ارنظأين إمهاد  اد ؤفبط ابجاند  تح هق  صاى وا ل  ادتي اد  ا اج   تخاذ  ادسا ب  صاو دم  صاى  يأخياا  أن  ارنظأنن 
 & Bass).الههي    إلى دانصنل داااماين ادياوهب  ادأاصاهب فازز  الإلهامي اديلم ادسانك خاق صاى ت ه تها  وم هز  ادمحنفاهب 

Avolio, 1993)    

 التحويلي  القائد  خصائص

دا نظأين ادأاصاهب  وازفز صاى  ت ه تها صادهب اط نحاج  ونلمااج  دهفدا ادتي اد هاداج وم هز  دهةاير  اتحأهزام ادياوهب 
 .الههي دمح هق  ادأ دفب  ارهاد  

 :  ادمحنفاي دا ائه  خرائص  يت (Hetland & Sandal, 2003)ايحهد  
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 :والانتباه   التركيز  على القدرة   . 1

 ارد ب الأمن  صاى ادتهير إلى ادتر هز  بالإ ااب الآخ ان  ف ندم  را  اا نمها  الإصغاير  صاى ت ه وم ادمحنفاي  اد ائه  فم مي 
 الآخ فظ   ال صاى فا ل  إنم  تل  احسد  ايا  دهس بهاط  ف نإ  الأادنياج ادتي  تحهفه  خيل مظ فنا ددا  ادتي ارنالمس   

 الآخ فظ  غاياومط لإلمةاع اون هح   ح أاهاام  صاى  فا ل ادن  منز ط أت ز أحه ادشخص  ايا  يمال مجال ادمغهير  ا  فمهةنااط
 .بها  ادمةهؤ  فراد  ادتي  اواك ادغامضب  ارنالمس مي ادماامل  اد ه   صاى  يمماك ادن ذدك إلى  إ ااب تمط  الأخي بأهمهب 

 :المخاطرة  تحمل  . 2

 اةا اادشلماصب داياظط  لمه فمهاد     ا  اادغهاير  ادهياب واني    اادتي  ارخاط  ط  اتح ل بادشلماصب  ادمحنفاي  اد ائه  فمسم
 فنا م  أنم    ا  اريئمط  غير  اد ائم  ادن ي  اف اض  المحسنتب  أ ام ارخاط   مظ  فمح ل  اا ح منلمس داشخص  فتنن  أن  واني 

 ادأشل مظ  حمافب نأسم  إلى  فساى  ا   سماصداط  ف فهاا  ا  ادن  حتى  دلآخ فظ  اض ه ب  افتشس مؤربط  ادن  انت  حتى  اض ه ب 
 .مسم هيت  مةدا  ا يمأاد  يحاال وااه هب ص اهب دم  بادةسهب ادأشل لأن

 :والآخرين  بالنفس الثقة  . 3

 تح هق  نحن  اضاهث  اساهم   .ااده ماون فب  ادمساط  صظ  تاههات  تم  الآخ ان  افاق  بالآخ فظ  فاق  بأنم  ادمحنفاي اد ائه  فمسم
 امشا  مدم لهم ادريحهاج تاض  وأنفض  ط فق صظ تمتهةدم اادا ل صاى  بالآخ فظط إحسايم فةسهم   بها  فؤمظ  ادتي الأاهاي

 بها  فستر ه ادتي مظ ارهادئ مج نصب دةأسم اض ه ي ادمغهير لمائه أا ادمحنفاي اد ائه فضي ما اغادها صةي اد  ا اجط ص اهب  
 .اادا نباج ااضنااز ادااها  اارال  ادماامل    الأخيق اداادهب  ط فق صظ ادااطأي اذاند مي افماامل  أص ادمط   

 :الذات احترام  . 4

 أن  فه ك أنم   ا .ألمنادم اور ااوم ومشتل   نئدا   ادتي الأيايهب اارال  اد هم مظ مج نصب ادمحنفاي اد ائه يح ل
 لمنإ  أن  صةهما ف فه اد ائه  يحما م  ما  اان  الآخ فظط  صةه  اادن ير  اادم هف  اا حتراإ  ادا ب  فنده مي الأااال الألمنال انسلماإ 
 .باد ائه ث ب ار ؤايين صهإ  تسهد  وضهي  ادمغهير  دند مظ   ايرات  أن  تل .وغهير  تا اهب 

 : الاتصال   على القدرة   . 5

 االمي إلى  ورن اوم  صاى و جمب  افا ل الأمن ط  صاهم وتنن أن فةهغي  را ادمرن   صاى باد ه   ادمحنفاي  اد ائه  فم مي 
 .فأاام أن ف فه را  ادنا حب  اد ؤفب  صاى  ذدك    دلآخ فظ مسمةها ارانى  اإفرال ا ورال صاى  ت ه   فم مي اإنم  اتيدك 
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 :بالآخرين الإحساس . 6

  أايرتهم بمسمنش صاى ا  و اير ادا ل خيل مظ امانى لمه ب أ ا  منظأهم أص ال  ال إلى ادمحنفاي اد ائه فساى
 ااذ اصب  الأا اد  تين اادمااان  ا نسلماإ  مظ  صادهب  د  ب  صاى إياد  فا ل  اإنم  ذدكط  صظ اضي  .أص الهم  أداير     اااادهمدم 

 .تين أصضائدا  اراةنفب   اح ا اي

بأن اد ائه ادمحنفاي  ته ان فم مي بملم نصب مظ    إ(2017اف ش  ي مظ وهتي ادفأاا   ا أ ا  ادهم اض اصي )
أسم صامل مساصه  الخرائص ادتي تمهز  صظ غير  امظ اي  الخرائص: فساى اد ائه ادمحنفاي الى احهاث ادمغهير حهث فامبر ن

ط ا يدك فمسم اد ائه ادمحنفاي بادشلماصب ااذ أ  ااد ه   صاى ادماامل مي م اامب ادمغهير ط ابالإ ااب الى    احهاث ادمغهير 
ذدك دهفم اد ه   صاى منا دب ارخاط  اادمتهس مي الأا اع ارخماأب ط ا يدك فؤمظ اد ائه ادمحنفاي بإمتانهاج ادااماين  

 تاض ادريحهاج ط ا يمماك اد ائه ادمحنفاي  ؤفب مسم هاهب اا حب .  حهث فا ل صاى تمتين ادااماين اادا ب بهم امةحدم

( اداهفه مظ ادرأاج ادتي  ته مظ ونا اا   اد ائه ادمحنفاي: وأدم اد ائه دههئب ادا ل اادااماين  إ 2010اذ   اذبر )
اد ائه   مظ  ذدك  ته  الى  ار اد تح ه داط بالإ ااب  اره يب  ارادفب بأاهاي  ا  ادهش فب  دا نا د  مامط ا يدك  ته مظ  ت م 

 يب افا ل صاى تههئب ادااماين دم هل ادمغهير از ع ادا ب   نأنيدم  ادمحنفاي ان فمهنى خ ط ادمغهير نحن الأاضل داخل اره
اادا ل صاى وناير ارةاخ اره يي اديلم فاتس  اح ادمااان تهةدمط ا أخيرا  ته مظ اد ائه أن يحث ادااماين صاى ا دمزاإ  

 ( . 2010بأصاى مسمنياج الأخيق   تأدفب مسؤادهاتهم )اذبرط 

( أن أام خرائص اد ائه ادمحنفاي اي م ه وم صاى صةي اد  ا اج مام ه   ذدك صاى  إ 2012اف ش  اد اد ب )
 ؤفمم ادهاخاهب اأاتا   ارههصب ط ا يدك ف ش ان اد هاد  ادمحنفاهب و نإ صاى ادا ب ارمهاددب تين اد ائه ا م ؤايهم ط بالإ ااب  

يلمهب   اره يب ط ا يدك ف  ز اد ائه ادمحنفاي صاى إياد  الى ذدك  ته ونا  وادهاج اادمزاماج مشتر ب دهصم اراافير الأخ 
 (. إ 2012صيلماج ادا ل ارمهاددب مي الأوهاع دمح هق الأاهاي اداامب تشتل أ بر مظ ادتر هز صاى ادسا ب ) اد اد بط 
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 التحويلية   القيادة وظائف )مهمات( عملية 

 :بالآتي   ادمحنفاهب  اد هاد  مد اج ( 71:   1999حهد )الهنا لمط 

 :التغيي  إلى الحاجة  . إدراك 1

 او نف  أاهاادم دملمهفه ص نل ادااماين  اايماا   ادمغهيرط  إلى  باضا ب  الآخ فظ  إلمةاع  صاى  اد ائه  لمه    مظ  ذدك افرد  
اد ائه ادص دا ادمغهير أاتا  لمهنل ابادمالي احمها اتهمط   وأنق  صادهب إنما هب تح هق إلى بأوهاصم  دانصنل  ادمحنفاي افساى 
 ا يم  ا     يحد  المحسنتب دا خاط  امحد  وغهيرط  صةر  ادمحنفاي  ااد ائه  ارةر بط  امظ مةدم  ممنلمي   ما ان  اوأنق  الأاهاي

 ط   فةمدي أنم  صاى ادماام  إلى  افةر   االأخيلمهاج ا  م اصهبط  اد هم   نير  صاى  فمر ي أنم    ا  ادم ن ط  إلى    فؤدلم  اديلم
 .الآخ فظ  أخ اير  مظ  فماام ت ه  ما أخ ائم  مظ مةا   ل فماام  أن  يد ديا

 :والرسالة  الرؤية  . صياغة2

 ادمحنفاهنن ااد اد  تم ارةر بط  و نإ اديلم  داا ل اغافب مانى ونا  ادتي  اد نش اد ؤفب اتمال  ؤفبط اد هاد   وم اد إذ
  نا فب  خ ن  اهم ار غنب ارسم هاي ادن ي صظ اا حب  ؤفب صهاغب اإفرال افشتل  .دا ادم أياس  ااد ؤفب  ؤفبط لهم لماد 

 .ادةا ح ادمغهير  لإدا   الأيايهب اداةاص   أحه اد اد  لمهل مظ اد ؤفب  اإفرال  صهاغب  ادمغهير اواه  لإنجاح

 دالم هي  يهح ق  أنم  اديلم ف ش  اد  نح  مسمنش إلى  اارةر ب اادااماين بادا يير  ف و ي بأن  يحام ادمحنفاي  ااد ائه
  ن اب

اأثا   المحم اب   ادمغهير وهّني  أيهاب  هأهب را اب الأا اد يحماج ادةدافب حهث   ادرحهحب اضا اج خيلها مظ حضا فب ومح ق
.(Kotter & Heskett, 1992)  

 :ومساراته  التغيي نموذج . اختيار 3

 اادتي مشابهبط ظ اي ااادهمدا تحت اأثهمت تج تمدا يه ت الأاتا  واك   ارةر ب   دامغهير ارةايد ادة نذج فم ال
 الأادنياج ا ي خيل مظ ومحهد ارةايهب ارسا اج أن  ارةر ب   ا واهشم اديلم ادا اي اادنالمي دار اي ميئ ب وتنن

 .بتةب  ااادهب أصاى  ايح ق  يخهإ ادمةرهم اديلم بادشتل االخها اج 

 دامغهير  ا تجا  اد ؤفب ون ح أن إلى افشير ادمةره يط دامغهير ارشتر ب اد ؤفب أهمهبصاى    (Kotter, 1996)افؤ ه  
 أنها    ا الأا ادط  دهاض الأا فسهد  لمه  الأادهب صن وم   أن ادمغهير  نير    حتى ادساه بط ادمر ااج   تخاذ الأا اد اتحأهز
 .ااال بأيانب   دندام اونحهه تاضاط  الأا اد تهاضدم  د تط  وساصه
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 :الجديدة   الإستراتيجية . صياغة4

 باضسهان تأخي  هفه   ا ي إيتراوهلمهب إلى  يحماج اإنم أصهااط  ادتي ااد يادب  ادمحنفاي  اد ائه   سمدا  ادتي اد ؤفب  دمح هق
 اوسمازإ .صاهدم اادمأنق ارةااسين منا دب بايم اصمدا  افتنن اد ن  اادضاس ان اط  ارماحبط اادأ ص ارمنلماب ادمدهفهاج

  أ فق  جماصهب  اادا ل ترن   ادمغهير د هاد  يا ب  اإص ائدم الأا اد  مظ مج نصب  مي  تحادس إياد دامغهير  الإيتراوهلمهب ادأاادب
 أهمهب صاى اادم  هه االإيتراوهلمهب  اذهفه  اد ؤفب لإفرال ا  ح ار تةب ادنيائل  ل  يمخهاإ اضا ب إلى بالإ ااب ص لط
 .ذ هي ادااماين  ارمنلمي  دمن هم ادسانك نمنذ ا وشتل أدا   إياد

 :المنظمة   ثقافة  خلال  من الالتزام . تعبئة 5

 مةايهبط   انت مد ا ادسائه  اادا ااب ادمةره هب الأداير  ظل   فمم أن يمتظ    االإيتراوهلمهبط ااد يادب اد ؤفب  تح هق  إن
 أن  ادمحنفاي اد ائه صاى اإن ااتيا . هفه   إيتراوهلمهب ا يادب ت ؤفب فم اد ادمزامات  اأصهح طتمامات  مخماأات  أصهح ادن ي لأن

 صاهم اإنما  ا ط ايا مامط دهس  ادااماين  صاى اذهفه  االإيتراوهلمهب  ااد يادب  اد ؤفب     ارم ااب  أاتا   و افج لماد ا صاى فتنن 
 صاى ادااماين مظ أ ههات  اصزمات   هفه ط ث ااب  اد ائه  إذا أا ه إ  يأتي  دظ اايا ط  الأاتا  واك دمهّني دهفدم اض اس يخاق أن

 أ ل تحسين مظ  دامغهيرط  ت امج  دمهنّي  اضا ب  تض ا    ارةر ب   الإدا فب  اد هاد   المةاصب  مهش ادمزاإ صاى  ادمغهير  اةلماح  وهةهّداط 
 ذ هي اإفرالها  اد ؤفب  ون هح  خيل مظ  امؤاز   ااادب  دصم  تل     وتر م  أن  يد  اد ةاصب  ااي   دا ةش  ط  ادمةااسي  ادن ي 
 .ادمغهير  دمةأهي  ادني ى ارسمنياج     ارهف فظ  اادمزاإ صاى ادن ير  ااضرنل ارةر بط   ادااماين

 

 في المجال التعليمي  لتحويلية ا نظريات القيادة 

 ظد ج اداهفه مظ نر ياج اد هاد  اضهفاب   مجال مؤيساج ادترتهب اادمااهمط اوم ال أام اي  ادةر ياج اه ا فاي : 

 : (Transformational Leadership). نظرية القيادة التحويلية  1

و ش اي  ادةر فب أن اد ائه فةهغي أن فم هز بخرائص ماهةبط افدمم باحمها اج اداااي أوهاصم ايحاال مساصهتهم دهانغ  
اايا ادةنع مظ اد هاد  مأضل دهش اداهفه مظ مؤيساج ادمااهم  ننها وسدل ص اهب     ااب إمتااتهم دمح هق الأاهاي ار  ن . 
 .  (Alberta, 2012 : 6)ادماامل مي ادمغهير ارةدلمي ادتي وما ض دم  

داةر فب ادمأاصاهب   تحهفه خرائص اد هاد  ادةا حب, إ  ان ادم ن اج اضهفاب   ادا اهب   اباد غم مظ ادها  الإيابي
الإدا فب أثهمت صهإ  أافب اي  ادةر فب داهإ لمه تها صاى تح هق  مم اهاج  الإدا   اضهفاب اادمغاد صاى ادمحهياج ادتي ونا ددا   

ادمغيراج  رنا دب ادمحهياج ا الأزماج با فساصه   تح هق مسمنياج  ارد ج  تيدك اد هاد  ادمحنفاهب  ادتي تهمم  بمماتاب   
 صادهب مظ الإنجاز .  

ااد ائه ادمحنفاي ان    افياد اد اد  ادمحنفاهنن إلى اتاه مظ الإت اير صاى أداير ا ا اد ا اذ اصب صاى ما ان صاهم .
  - اديلم يماك لمه   صاى إحهاث وغهير   ا ا اد ا   ارؤيسب  تل, ا فم هز اد اد  ادمحنفاهنن بخرائص مماهد  وم ال   :
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فةهغي   ادمحنفاهب وابر  صظ  نمط ماالي   ادا ب, ا ا حتراإ ا الإخيص, ا الإلهاإ, ا إغهاق ارهفح. ااد هاد   ادتا فزما, ا 
صاى ايا يمتظ اإ فتنن ايا ادة ط  ادأ د أا المج نصب أا ارةر ب. ا ايمخهامم صةه اضا ب إلى إحهاث وغيراج  ي فب    أداير  

 .     (23-22:  2000)ادهزاتهثط   م اق دلإدا   ااد ائه ان ارسؤال صظ اد ؤيا ا ايائل تح ه دا 

ا ا  مهاخل اد هاد  ميئ ب رنا دب ادمحهياج ارااص   دلإدا   اداامب ا    اأخيرات يمتظ اد نل ان اد هاد  ادمحنفاهب واه
ادتي ا  ت صاهدا ادمهخل    ل مجا ج اضها  ااصهح ادا ل ا دا لم ا ا  وا ههات مظ ادساتق, با فازز اضا ب إلى لماد    

مخهإ رنا دمدا, إذ يد ان  وتنن  لماد فظ صاى ايمهااب اي  ادمحهياج ا اصمها اا صامل أيايي   اخمها  ادة ط ارس
دهش اد ائه اد ؤفب ارسم هاهب ادهاهه  ادتي وملمسه   ادمةهؤ بارشتيج لمهل المنصدا ااد ه   صاى ورن  ادمدهفهاج ادتي لمه وةمج  

صاى ايمخهاإ الأيادهد اداا هب اضهفاب دامخ هط    هف  اد ه  المحه ب   الأ ل اد نفل, اايا فم اد مظ ار  ادههئهبصظ ادمغيراج  
 ا يتراوهلمي طنفل ارهش ا ور هم ادسهاياج اادبرامج ادتي تخهإ الأاهاي ارسم هاهب. 

 غم  اصاهم يمتظ اد نل ان ادةر فب ادمحنفاهب وةر  دا هاد  صاى أنها سماج  خرهب ادهست يانك فمم وااه م داةاسط  
 اد هاد  ادمحنفاهب. اصتراادا بأن صاى اد ائه ادمحنفاي دائ ا وااهم نأسم مدا اج  هفه ط دتي يحااظ صاى لمه اوم   ادم ثير  

 : (Laissez-Faire Leadership). نظرية القيادة غي الموجهة  2

اهدا   أا م نشاطدمط افملمةد  ادمامب   جمهي  اض فب  دا  ؤايين  اد ائه فا ي  أن  ادةر فب  اد  ا اج    اتخاذوشير اي  
افمخاى صظ ارسؤادهبط ا  فهيل  دهات  هيرات   واههب احمها اج م ؤايهمط افملماال جمهي ارشا ل ادتي تحهث   ارؤيسب.  

 : Asan & Abdulwahab, 2015)   ابادمالي اإن ايا ادة ط مظ اد هاد  غير ااّالط افتنن اد ائه اهدا  تاهات 
179) . 

 . نظرية النشاط : 3

   وسم   ادتي  مظ ادايلماج  ا اهب أا  ادةشاطط  مظ  ممناصل  مهاق ا  م اصهب  اضها   صاى  ادةشاط  نر فب وؤ ه
 ثم  ااحهط   خص  صاى   تل  محن  ادا ل اهدا  ف وتز ادتي المجم ااجا  االأ خاص االأاتا  ااد ههاب ادم ةهاج تين اض  ب
 فهاد   أن  فسم هي اادشخص االأحهاث؛  اوهاق الأص ال اادههئي ا  م اصي  داسهاق اا ات  ااتيا آخ    خص إلى فةم ل
 اط ق  تنيائل اهم ايهد  إدهم تل  افضهس ادا ل    خص  ل  حهث فسدم الآخ فظط الأ خاص مي افمااان  بادمغهير 
 تسهاق  تحهط ادتي  اادر اي وةش   ادتي داايلماج  اا ات  اهدا  افاهل ادمغهير  ص اهب بادمأاصل مي   خص  ل اف نإ  صهفه ط
 Circulation of Initiativeارهاد اج   تها ان ارنلمس  يحمنفدا ادتي  ارخماأب الأنش ب وهاق واك افس ى ارنلمسط

(Woods, et.al., 2004: 6) . 
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 إدارة التغيي 

إن ظدن  ادان   اراانماوهب او ا م اداانإ ااد أزاج ادةنصهب ادس فاب   مجال ادم ةهب اضهفابط  اات ادههئب   وغير مسم    
امميحقط ذدك أن اةاك اداهفه مظ اد نش وأ ض ادمغهير صظ ط فق ايمههال ادن ي ار دني ااراماد صاهم إلى ا ي  هفه غير  

ا دا فب ونخي ادهلمب ااضي    احهاث ا لمةاع اا فضاح اوهادل ا داج ادةر ط اون هح    م دنيط با فسمن د مظ اد هاد 
 ا اهاي اادهاااي ادتي وهصن الى احهاث ذدك ادمغهير . 

اواه إدا   ادمغهير مظ أام اأصاد مسؤادهاج اد هاد  ط لأن اد هاد  ادأاصاب م انتب لإصاد  حهنفب ارةر ب مظ  هفهط  
ا اادا ومتهس مي ادههئب ارمغير ط ا هاد  ادمغهير دهست ص اهب يداب ط اإنما اي ص اهب ممشاتتب اممهاخاب   صةاص اا امتناتها  

مزاإ ار ادهين  اا تمتا    با يمدا افام ه نجاحدا صاى اداةر  ادهش لم اديلم فم ال   حمايب لماد  ادمغهير ااد  بالإتهاعاومسم  
 . بادمغهير تمةأهي 

بهي  ادمغهيراج ان لم اع ادترتهب اادمااهم اديلم فاه مظ اد  اصاج ارد ب ادتي فام ه صاهدا    ادال أ ا  اد  اصاج تأث ات 
المجم ي لأنها و نإ بإصهاد ارناطظ ادرالح ط اتحماج الى اد ائه ادأاّال اديلم فسمةه صاى لماصه  ادايلماج ا نسانهب اا ورال  

 ادأاال اا حتراإ اوهادل ا داج ادةر . 
 

 مفهوم إدارة التغيي 

ط   نم  صظ حادم ألم تحندم اتهدم   ادشيير ا د اال غير بمانى تهل بمانى وغير اضال ط اوغير    دغب :  فشير مر اح ادمغهير 
مغيا نعمة أنعمها على قوم حتى يغيوا ما بأنفسهم وان الله    ن)ذلك بأن الله لم يك اام غير ما  ان ا اير   ادمةزفل ادازفز  

( ط اماةا  حتى فههدنا ما ام ام اللهط اادغير ان ا يم مظ ادمغير اغير صاهم ا م  الم حندم اوغاف ج  53)ا نأال/  سميع عليم(
ا  هاير اخماأت ط اغير اين صظ تاير  اذدك اذا احاط صظ  حام ااصاح مظ   نم ط اادمغهير دغب وها    ادمههفل اادمحنل  

إما أن فتنن تحن  إياتها اهم اصيح مظ   ن اضال طأا ياهها   ادمحنل مظ   اا خميي مظ حال الى حال ادامغهير حهفظ
ادأساد   الى   ادريح 

 (. 5:  2008)ياههط 

 

 مبادئ التغيي 

و وهط ص اهب ادمغهير بمهادئ محهد  وةرم ص اهب ادمغهير حتى   وتنن ص اهب صهاهب صشنائهب ان نفبط اسهتندن هب ادمغهير وأترض  
ادمغهير اوههل ا يتراوهلمهاج صةه   ادتي تحنل دان  ارام هاج  ارسم   اوغهير  ادمحسين  وم حن  حنل  دا اهب  لمناصه ايايهب 

 ير المن  ا ن يلمب اادمخ هط ارسم   المن  اريحرب ااد ها  اوغهير ادههئبط اارهادئ اي : ارنا دب اايما ا  دائ   ادم ث

 التحسين المستمر:     .  1
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افاه ايا ارههأ من ي ادهفةامهب   ادمغهير اح ا دا ارسم   اديلم فشتل مح  ا صاى ادمغهير تشتل صاإ ا   ل م حاب  
  ادسانك اادا ل دغافب ادملمهفه االإتهاع    م افهسدممظ م احل ادمغهير افة اق مظ خيل  اي ادأ د اارؤيساج ا دا فب  

  اضها  اادا ل ط ااما  اي مسمنش ا اهاي ااد  نحاج   حها  ادأ د اإنم مدم بمتان    اي مسمنش ادم نف     
ادشخرهب ا اي مسمنش ار افهس ا  ادا ل ادسهايي ف نلم ادن لمب ادسهايهب ادتي وامزمدا داائ  ا صيح ادسهايي اا  

 ادلم بها مظ مةرنمب ادا ل اضزبي ادسهايي. مظ فة

 غي المعتقدات التي تقف عقبة امام التغيي:   . 2

ااةا ومم ص اهب  اي ار افهس اتحسين ننصهب ادا ل مظ خيل مساحب مظ اد هم اارام هاج ادتي تههئ ا  ناير دمحسين  
ادا ل ا اي مسمنش اذند  اهمط اايا ارههأ يحهث حادب مظ ادمتهس اادمأاام تين ادياج امام هاوم اخ ناج ص اهب  

بهيا ارههأ نهي ارأ داج اادسان هاج ادتي تحهط اراةنياج او اي    ادمغهير ا  يحهث حادب مظ ادمضاد تهةد ا ط اف وهط
مسمنش ادساههب دهش ادأ د ا  ذاج ادنلمت وهني ارأ داج ادتي و اي مظ مسمنش ا ياتهب   ادياج  ن واك ادبرمجب  

   ص اهب ادمغهير .   اداأرهب اادسان هب وسدم   دصم ادياج اياتها اتح هق ادمتهس ادهاخاي مي ادمغهير ابا وسدل 

 بدل استراتيجيتك :  .  3

ص اهب ادمغهير مظ ا  اد  ادناصهب ادهاخاهب ادتي وسمحث اد غهب اتحأزاا دامغهيرط اادمغهير فم اد  دند وةره هب  وةهاث  
مةس بط اوةرهم ص اهب ادمخ هط فتنن مظ خيل ا ي خ ب ص ل مههئهب اتحهفه ا اهاي اوهني ايتراوهلمهب مةر ب  

 داا ل اارها    تمةأهياا . 

 ابدأ من دائرة التأثي:     . 4

ومض ظ سماج دائ   ادمغهير جمهي ا  هاير ادتي وسم هي ادم ثير اهداط ادائ   ادم ثير وسمازإ مظ ا ا اد االمجم ااج لم ا   
حايم بادمغهير ادي وةهي مظ ادت نن ادهاخاي دلأا اد االمجم ااج ااديلم يح ل امتانهب اد ن  امظ خيل دائ   ادم ثير  

    ادت نن االإمتان الى حادب اد ن  اادأال .  فمم تحنفل واك اد ن  ادمغيرفب مظ دائ 

 قوة الانطلاقة:  .  5

 فهخل ايا ارههأ   ظل لماننن اض اك دمأاهل اد المب اديلم فم اد إ اد  ااصهب اصزيمب صادلمب . 

 التخطيط :   .6

ان ادمغهير ا يابي فم اد ادمخ هط اصهاغب ا اهاي ادتي تحهد مهخيج ادمغهير اا ي ا يتراوهلمهاج   اط  م نب  
يمتظ وههفادا صةه ارنا دب   ايتراوهلمهاج ا ا  م انب افةهغي و ههم ا يتراوهلمهاج   اط  ارخ  اج راااد  ادمتهس  

ادنالماهب    نير  مي ا اهاي مظ  هفه ايد ان تحهد ا اهاي    ادمخ هط مظ ا ل وةرهم ا اهاي   ص اهب 
ا ادنياج اتحهفه ا اهاي اإخ ا دا مظ دائ   ادغ نض اتجزئب ص اهب ادمغهير حتى وتنن ممه  ب   ا ان دم ا ث     

 ادمحأهز اادمازفز ادهاخاي لأنم  ا ا تم تح هق اهي تمت مماتاب مسير  ادمغهير ا ياتهب . 
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 الوعي بالذات :  .  7

افمض ظ ايا ارههأ ادنصي بادياج اادمخاص مظ ادس اج ادساههب ادتي تحنل دانها تح هق ااهاي ادمغهيرط   ا ان مدا    
ادنصي بادياج وسدم   اصي واك ادساههاج اادمخاص مةدا اوساصه   تةاير ا ياتهاج مظ  هفه امدا اج ادي اير  

           ا نأاالي اي ادتي وازز واك ادس ب ا نأاادهب .    

 ( 91-79:  2008)ياهه ط

 نواع التغيي أ

   ا فاي : ط ا أنناع دامغهير صه 

 التغيي المفاجئ )الثورة أو الطفرة(:    - 1

يحهث ايا ادةنع تي ياتق انيا  افتنن مأا ئاتط إذ فش ل ايا ادمغهير مخماس المجا ج   ا انم لمه وتنن دم نمائج  
 ياههب اا اياتهب .  

 التغي التدريجي )التطور( :    - 2

. اوتنن  الأنضجاف ره تم ط ف ب ادة ن ادمه يي ارسم  ط إذ فتنن أغاد ايا ادمغير نحن ا اضل االأحسظ االأ بر  
 و ن فب مه ايب امخ ط لها مسه اط اوام ه صاى م هماج مةر بط اف سم ايا ادةنع مظ ادمغير الى لمس ين : 

  ايا ادةنع فمم ادمغهير تهطير  هفه  ها ده  ب فراد اد ا مط انمائلمم تحماج الى المت  :  البطيءالتغي     -أ
 طنفل .  

اايا ادةنع يأخي اد اتي ادمه يي اا ارم ن  افتنن م حاهاط ايأخي ادمغير ادمرحهحي اا    التغي المرحلي:    -ب
 ادمن هحي افتنن ايا ادمغير   ها ا  فؤث     هأهب ادراا   .  

 ( 98-97:  2003)اد  اانبط 

 : مراحل التغيي 

 هأهب ادماامل مي ادمغهير تهافب بإد اك اضا ب    ما فتنن يدي ادتةم دهس صاها صاى مظ اد ك  إن ط فق ادمغهير اد ات 
 دامغهير تاه ذدك تم  ص اهب ادمغهير بم احل اي:  

: ان اد اض ان أال ايملماتب دا اهب وغهير اامب أا غير ممنلماب حهث فتنن ذدك  اضا صاما لإد اك  مرحلة الرفض   -1
اراانماجط اذدك دةح ي أنأسةا مظ ادنلمنع   دائ   ا  وهاكط اوش ل ا يملماباج اد اض اادملماال اادم اهل مظ  

   ن ما يحهث .  

: ومسم اي  ار حاب بادر اع اار اامب اوههأ بخ ناج ص اهب مال ادشتنش ادنإ الآخ فظ مي ا يماهاد    مرحلة المقاومة  -2
 ادهاخاي دينم ال دا  حاب ادمادهب . 
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: تاه ا نمداير مظ م حاب ار اامب اادر اع فمم ادمحنل الى م حاب أ ا  اياتهب ااي ايمتشاي    مرحلة الاستكشاف -3
ار حاب ارسم هاهب اتحسس اد  ف ب ادرحهحبط اذدك با مشاي ايادهد اط ائق  هفه  دمن هح ا اهاي او هف   

 . اادملم فد مي ا حم ا ج اذهفه   ارراد  ارماحب اص ض ادههائل

: تاه ا مشاي ا يادهد اذهفه  اريئ ب داماامل مي ادمغهير تأتي م حاب ا دمزاإ بادا ل اذهفه اايا    مرحلة الالتزام  -4
 ( . 45:  2004فؤدلم الى اد ه   صاى ادمتهس مي ادمغهير )ادهدنا ي ط 

 إستراتيجيات تطبيق التغيي : 

 (ط نمنذ ات م ترحات حهد اهم خمس ايتراوهلمهاج دم ههق ادمغهيرط ا  ا فاي :  2007)ادامهبيط اصم ه

 إذ فمم   اي  ار حاب انشاير مجادس اذان ااحهاج ادتي فاده ادهدا تم ههق ادمغهير .   مرحلة التأسيس:  -1

فاه ادمغهير المهاإ صاى و ههق وغهير  هفه   ارةر بط ديدك والم  ارةر ب الى تههئب ا دا   ادااها ااره اير    مرحلة التهيئة:   -2
 صظ ط فق ص ه ادا ايراج ارها    ااضنا  دم ههق ادمغهيرط   ا اوسمخهإ ادها اج ارماهد  دش ح أهمهب اانائه ادمغهير.  

اوم اد اي  ار حاب وه فد اره اير اارنظأين صاى ا دااج االآدهاج ادتي فم اهدا ادمغهيرط اذدك مظ    مرحلة التدريب:  -3
 خيل ص ه دا اج ممخررب داخل ارةر بط المه و يل ارمه تين الى الخا ج داحرنل صاى ادمه فد ارةايد .  

 دم مسه اط اذدك مظ خيل و ههق ادمغهير   ارةر ب.    ما خ طافمم اهدا وةأهي   مرحلة التنفيذ:   -4

ا فمم فمةاالها ادمغهيرط    ادتيإذ وم اد مماتاب ادمةأهي اايم  ا  ادم ههق   ا نش ب ا خ ش   مرحلة التحسين والمتابعة: -5
   ا افمم تحسين ما تم وةأهي  دانصنل الى ا اهاي ار اد تح ه دا .  

 (  151–150:  2007)ادامهبي ط

( اديلم طنّ  نمنذج "  نفست " دامغهير أن اةاك أ تي م احل أثهمت نجاحات  هيرات   تحنفل  2001  حين ف ش )سمهثط
و نف  متاس(ط   )ا  اير  ثاداب  ا دا  (ط ام حاب  او  هز  )ادزاإ  اداانهب  )اصهاد ابحث(ط ام حاب  ا الى  ارةر اج ااي: م حاب 

 ( . 33ط ص  2001هثطام حاب  اتاب )م ا اب اإصاد  ادمزاإ( )سم 
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 خطوات تخطيط وتطبيق التغيي

 اةاك صه  خ ناج دمخ هط او ههق ادمغهير ااي : 

    : للتغيي:  الخطوة الاولى  الذاتية  والتهيئة  النفسي  فمم    الاستعداد  اا  تهافمدا غير اا حب  ادمغهير    وهها ص اهب 
تتأاير    ادمغهير  و ههق  دام تظ مظ  ادشخرهب  اد ه اج ااردا اج  مظ  ادم  ه  فم اد   ا    با  إصهاداا اتجدهزااط 
م  اااصاهبط ابادمالي اان ادش ط ا ياس مظ اي  الخ ن  ان ا يماهاد اادمدهئب ادياةهب دامغهير اوتنفظ ادأ فق ارهص

 ط ااهي اي  الخ ن  ان ا ي إطا  صاإ دامغهير اتاهاا ا يماهاد دا ض ايا ا طا  صاى ا دا   ادااها. لأاتا ك

    :يد ادهحث صظ ا ا اد اديفظ ناق اهدم ث ب  اماب    الخطوة الثانية: اختيار وتكوين فريق العمل الاساسي للتغيي
امةدم يهمتنن ادأ فق ادهاخاي دامغهير ااديلم يمخمبر مام ااتا ك اوما ى مةم إ  اع ا ث ط ااهي اي  الخ ن  ان  

 ا ي إطا  صاإ دامغهير اتاهاا ا يماهاد دا ض ايا ا طا  صاى ا دا   ادااها . 

    : اوم اد اي  الخ ن  المةاع ا دا   ادااها بهيا    الخطوة الثالثة: الحصول على دعم وموافقة وتأييد الادارة العليا
ادااها   ا ي اتحهفه ادرن     ادمغهير امةالمشب  ناند ار اامب ارمنلمابط االههي مظ ذدك ان ارشا  ب مي ا دا   

 ادتاماب دامغهير ار انب . 

    :تاه اضرنل صاى دصم اتأفهه ا دا     الخطوة الرابعة: التمهيد للانتقال التدريجي من مرحلة الاعداد الى التطبيق
ادااها دامغهيرط وههأ الخ ن  ادمادهب ااي ادمن م الى ارةش  بأ  ادا تمدهها لإحهاث ادمغهير حهث يم نإ ا دا   تهصم  

 ادمغهير اإلمةاع ادااماين تمط ادي ارسؤادب صظ و جمب ادرن   ادتاماب دامغهير الى اص ال اخ ناج وةأهيفب اااهب . 

   :وم اد   اي  ار حاب تخرهص المت أطنل دا حاارب    الخطوة الخامسة: التطبيق الكامل والمتابعة الفعلية للتغيي
 . صاى ايم  ا فب و ههق ادمغهير امماتاب ادةمائج

 (25-24  :2009) اتةسنن ا اتةسننط 
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 : أسباب التغيي  

( إن م اامب ادمغهير مس دب   يمتظ ا مةابها ادتظ مظ ار تظ اضه مظ لمنتها مظ خيل ادمخ هط ارسهق  )يادد فهين  
اممةاع الأا اد صظ ادمغهير أا صهإ ا مماال لها   ارم ني اديلم فمض ظ ادمأتير   تاض اد ضاياط إذ وا ي م اامب ادمغهير بأنها 

(ط ادال مظ ام ا يهاب اد ئهسهب ر اامب  340 : 2008المحاارب صاى ادن ي اد ائم )يادد ط   باده  ب ارةايهب ااد  نن الى 
 ادمغهير : 

ان ادمغهير ف اق   ات  هيرات مظ مشههههههههاص  الخني مظ المجدنل اا هان اض فب اارهزاج اا ار ا ز   توقع النتائج الســــــلبية : .1
 اادريحهاج اارسؤادهاجط ا يدك ا هان ادا ل اذهه اادهخل ارادلم اذهه. 

ان م اامب ارنظأين دامغهير وت ظ   ان ادمغهيراج اذنا فب مظ ا ا هههههههههههههاع ادشهههههههههههههخرههههههههههههههب    الخوف من زيادة العمل: .2
دا نظأين   مؤيههههههههسههههههههاتهمط اادتي حهداا )يههههههههترتهل( تايثب أتااد اي ادايلمب اد سمهب اادايلمب ادسهههههههههتندن هب اادايلمب  

اصي بما ومضههه ةم ارؤيهههسهههب مظ لمهم ا  م اصهبط أما ادهاه ادةأسهههي اهمضههه ظ ادايلماج ادضههه ةهب دانظهأب اادهاه ا  م 
 انرم ح ه هب يائه .

 وسمازإ ادمغهيراج مظ ا ا اد واهفل ا من  ادتي وانداا صاهدا ره  طنفاب مظ ادزمظ . ضرورة تحطيم العادات : .3

اذدك داهإ لمهاإ ارؤيهههسهههب تمن ههههح أيههههاب ادمغهير دلآخ فظ تأاادهب   ا انها   ون هههح ترههه احب    ضــعف الاتصــال : .4
 ادمنلمااج ارسم هاهب ارمنخا  مظ ادمغهير . 

ــة ككل : .5 ــســ ــي مع الم ســ فت ظ ادأشههههههل    نن اهتل ارؤيههههههسههههههب اأنر ب ادا ل اهدا او ةهمدا    الاخفاق في التماشــ
امدا اتها اماانماتها امهادئ ادااماين )مظ احهب اد هم اارام هاج ااراافير اا اترا ههههههاج( دهسههههههت ممنائ ب مي  دند 

 ادمغهير .

ان مظ ف اامنن ادمغهير إنما فأاانن ذدك تسههههههههد  هههههههان ام بأن ايا ادمغهير مأ اض صاهدم   تمرد العاملين والموظفين : .6
 (.33-20:  2001باد ن  )ادسنفهان ط

  دلأيههههههههههههههههابم هاامهب ادمغهير    (Edward & et.al., 2007:155,173)تهة ها ف  ي  هل مظ إداا د اآخ ان 
 ادمادهب : 

  : من المجهول للمألوف الخوف الارتياح  -1

  .باد  ا االإ وهاح ايخشنن ادمغهير يمهل ادةاس صاد  الى حد المحاارب صاى الأمن  ار دناب لأنهم فشا ان

  : العادات -2

دا نالمس   ارخماأب صاى أن ادأ د فتنن صاداج اأنماط يههاك تحهد ط ف ب ورهه ام ا هأهب ايههملماتمم وهل نر ياج ادماام
  . امبرمج الى حه ما اتيدك   فتنن مض  ا دامأتير    ل منلمس  هفه ت  ف ب  ي فب تل فرهح  اوةها
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 : سوء الإدراك   -3

ادضههههاس ااد رههههن    ادن ههههي اضالي ا يدك صهإ اد ه   صاى اد اك  ناند اد ن    ان صهإ اد ه   صاى اد اك نناحي
 .ادن ي وشتل صائق  هير   ا م ادمغهير امزايا

  : المصالح المكتسبة    -4

صاهم لأن ذدك فاني خسها    مرهالح ادأ د أحهاا ا وهاطا اثه ا بادن هي اد ائم با ياام ف ااإ ألم وغهير أا واهفل و وهط
  . خرهب دم

  : الانتماءات الخارجية -5

وتنن مدهد  ذ اصب صههههههههف ب اايا  وةشههههههه  م اامب ادمغهير أحهاا صةهما فشههههههها  ادأ د أا اذ اصب أن ص اهب ادمغهير لمه
 (.2-1 : 2008)نههل ط  فسهد مشتاب ادمزاإ اا ير بادةسهب دا نظس

نسههمةمج با و هإ أن ا نسههان تشههتل صاإ اادشهههاب تشههتل خاص فهحث دائ ات صظ اد   نهةب ادةأسهههب لأ ل خأض 
ا غهاتهم. ا  ايا ادرهههههههههد أ هههههههها ج تاض  ادمنو  ادةأسههههههههي دمحهفه ادياج اا نم اير ااد غهب   ا يههههههههم يل اتح هق حا اتهم  

اده ايهههاج االأدتهاج الى تأث  ادشههههاب بادر اي ا لممرهههادفب اا  م اصهب اارم ااب تأ هان ادا ب اادرههه اع مي الأ هال الأ بر 
 غهب   يههههةات ط اضههههيت صظ ادهحث صظ انفب  هفه  لهم   صاا يمماز بادرهههه اع تين ادااتت اارمغير اادمناصههههل ارسههههم   م اتل اد

 ا نتأاير اا نازال .

 معوقات عملية التغيي : 

          تهةت اده اياج ادترتنفب اضهفاب أن اةاك صه  أيهاب رانلماج ص اهب ادمغهيرط مةدا : 

اادمنا ل   .1 االإهمال  ا  م اصهب  ادمسهد  بادههئب  الخاصب  الأم اض  مظ  ادتاير  ااد تاتب  اذ ند  درناا   ا يمسيإ 
 ااديمها   ااد  ن  اايمغيل ادةأنذ ...الخ. 

 الإدا   بالأزماجط االإدا   وةمر  حتى حهاث ارشتاب .  .2

  هنع ادة ط ادهيرالم اطي   الإدا   .  .3

  هنع  اح )الأا( ته  مظ  ان  اده )نحظ( .   .4

 . صهإ وشلمهي ادمأتير ا تمتا لم اادملمهفه بارةر اج اادماام ادياتي .5

 ( 33 : 2010)ادهان يط 

 الاستجابة للتغيي :

ان ص اهب ادمغهير وم اد طالمب  سهههه هب   ا وسهههههد داأ د ننصا مظ ا  هههه  اب االإثا   اادضههههغط المه فؤدلم   تاض  
ا حهان الى أزماجط اادمغهير ياد مام ما فهصن الى ادمأتير   المجدنل اخ ناج ادمحنل ا  ف مرههه  ا  ههه  اب ادةاوج صظ  
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ادمغهير صاى ا  هههه  اب ادياني احسههههد تل لمه فؤث   سهههههيا اانأاادهاط امي ان ادمغهير فؤدلم الى صههههها  إ هههها اج ماهةب مظ  
اذسهم اادا ل ااداناطس اإنم مظ ادشهائي دهش ادةاس ان فتنننا أ ا  اصها بالإ ها اج ادتي وتنن   مة  ب ااحه  الهيا ن ش  

 رن   مخماأب صظ ا خ فظ.ان تاض ادةاس فسملمههنن دا اهب ادمغهير ت

ان ادأ د صةهما فم ث  بادمغهير   فسهم هي ان ف هإ ارسهاصه  ادتظ صاهم ان فماام  هأهب ا يهملماتب لهيا ادمغهير اومضه ظ  
 ( .27-22 :2002 ص اهب ا يملماتب دامغهير ص اهاج صهفه  اتاض ارنالمس اذهفه  )ايتنجط

 التغيي: أهمية 

     الحيوية الفاعلة الحفاظ على : 

اار ترحاجط   ا   اورد   اح ا نمااش  ااضهنفبادمغهير   داخل ارؤيسم اا ارةر ب الى ادملمهفه   إذ وت ظ اهمهب 
 اا نماج.  تخمأي  اح اديمها   ااد اوين اديلم ف مل ا تهاع

     الابتكار: تنمية القدرة على 

مام صاى اياس ان اةاك ا ف ين مةدم ما فؤفه ادمغهير افتنن ادماامل با يابط   اادمغهير دائ ا يحماج الى  ده داماامل
مشاص  الخني مظ   افي   )د. طا ق ادسنفهان( ))ادمغهير ف اق   ات اائيت مظ  ادمغهير.فماامل بار اامب مي ذدك   امةدم ما

 (. (ج اارسؤادها المجدنل اا هان ارهزاج اا ار ا ز اا هان ادريحهاج 

    التطوير: ابداء الرغبة في 

اد غهاج اادهاااي نحن ادمغهير اا  و اير اادم نف  اتحسين ادا ل اذدك مظ خيل   فا ل ادمغهير صاى ادمحأهز ااتهاير 
  ناند:  صه 

 ص اهاج ا صيح امنا دب ارشتيج امااذمدا  - أ

 اد اد   صاى ا نماج اادا ل  الإنما هباد نش  ص اهاج ادملمهفه او نف   -ب

  ط امم ن  ف نإ صاى و ههق ايادهد انماج  هفه  مظ خيل ادخال وتةندن ها  هفه    ادم نف  ادشامل اارمتامل اديلم  - ج
  اادياوهب ا يهاب اادهناصث اد ههاب   ون ه اونده   اضهفابإذ وشير الأدتهاج ادسات ب ))ان ادمتةندن ها ارم ن   اا يادهد  

 (. نحن ادمغهير( 

   المتغيات:  التوافق مع 

ااةا فةهغي    صاهداط اادتي و ند واك ا تجاااج اوسه     اوت ظ أهمهب ادمغهير بادمنااق مي ادمتةندن ها اصنرب ادملما  
 اادا   ادمغهير اي اضا ب ارأ ند    مام.مي ايا ادمغهير أا ن نإ بأداير ادها  ادراد دامنااق   صاهةا أن نماام  هس نمنااق اتسيمم

 ارمناصل. زخم ادمغهير  اادمغهير اضاصل   مؤيساج ادمااهم اداالي مايت يحمم صاهةا ادمغهير دامنااق مي 

    الاداء: الوصول الى درجة أعلى من 
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 محن فظ: اهمهب ادمغهير الى ادنصنل الى ا  و اير اادة اير اذدك مظ خيل  إذ وت ظ

اد ااظ بادةسهب رؤيساج ادهادب انراإ ارنظأين ف مضي بادض ا   ان فمهي اي    : ما اب اوشخهص ادن يالمحور الأول    -
خيل   مظ  دند اخ ش يمتظ مظ خيلها ادما ي صاى طههاب ا يهاب ادتي ادج الى ظدن  اي  ارشتيج اذدند

ثم طههاب ادايلمب تهةدا اتين   اوهاع مةدج ادهحث اداا ي اديلم يمتظ مظ خيدم حر  اي  ا يهاب اما اب اادنياتها 
ا دا فب اا  م اصهب اا لممرادفب اادا ااهب   المجم ي اا واك   اداهفه مظ ارمغيراج يناير واك ارماا ب مةدا بادانامل 

 ا ارسمأههفظ مظ الخهماج ادتي وؤدفدا . أا خرائص ادااماين بها أ ارؤيساج  ارماا ب بخرائص اي 

إذ في   )ادسنفهان( صظ ما    ادا لط : ما اب مجا ج اد ن  اتأ ههاا صاى وشلمهي ا نماج اتحسين مةاخ  الثاني المحور    -
اا ح تين ادا ل اادةمائج    اد ات با داير ارؤيسي اتا ا  انت   ا ا  ادهم ادهاإ باسمن  ))ان ادمغهير ارؤيسي فمااق تمغهير

  اا حب غير   مي ادةمائج  اد ات ب ارزفه مظ اله م اادا اير ااض اس خيل ص اهب ادمغهير ااذا  انت    ا ا ا ها  المح  ب
 ( . 45 :اديمها  (( )ادسنفهانط تهان يةب   اا بار اامب ارااا اان ما نةنلم ااام يني فنا م 

 :   أنواع التغـيي 

: الإصهاد ارسهق داماامل مهههي ادر اي اذهفه  اإدخال تحسين أا و نف  صاي ارةر ب حتى وم تظ مظ  تغيي مخطط له  .  1
  تح هق أاهاادا تشتل أاضهل. 

 أن الإدا   وةمره  حتى يحهث ادمغهير ثم تحاال ادهحث صظ ايهاب داماامل مهي الأا اع اذهفه .   تغيي غي مخطط له:  .  2

 ( 72:   2006 خ ابط)

 : العوامل )الأسباب( الم ثرة في التغيي  

 القوى الداخلية :   - 1

 امظ اي  اد نش:         ط  ااي اد نش أا ارسههاج ادةا ئب مظ داخل ارةر اج تسهد ص اهاج ارةر ب اادااماين اهدا 

  وغهير أاهاي ارةر بط ا يادمدا اأغ ا دا .  •
  إدخال أ دز  ماهاج  هفه  اماهاج  هفه . •
  نه   اد نش ادااماب.  •
  إدخال نرم مااذب ماانماج مم ن  . •
  ا نهماج مي مةر اج أخ ش.  •
  وهني ماةنياج ادااماين.  •
  ا وأاع ماهل دا ان ادا ل ادنظهأي. •
  حهاث أزمب داخاهب طا ئب.  •
  صهإ تمتظ ارةر ب مظ وناير م  حين مؤااين دانظائس ادااها مظ داخل ارةر ب.  •
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 وهني الأ تهاح.  •

 ( 322:  2007 ارخي ط )

  الخارجية:القوى والمسببات    - 2

ااي اد نش اارسههاج ادةا ئب مظ خا ج ارةر ب تسهد ادمأاصل ارسم   تين ارةر ب اتهئمدا اوم ال   جمهي ادم ن اج  
 امظ أام اي  اد نش :  ط اارسملمهاج اارشتيج اادمنلمااج اارم اهاج   ادههئب الخا  هب المحه ب بارةر ب 

 ادم ن  ادمتةندن ي ادس في .  •
 ادان   ارا اهب اادة ن ارمسا ع   جمهي مهادفظ ارا اب.  •
 ادمغهير   طههاب او  هد اد نش ادااماب.  •
 ادمغهير   ننصهب ا ند  حها  ادا ل.  •
 ( 173:  2006ظدن  أاتا  اااسأاج إدا فب  هفه  )صهنلمط  •
  ادمةااس اضاد تين ارةر اج.  •
  الأا اع ا لممرادفب.  •
 ( 323:  2007ادانرب اما تح ام مظ تحهياج وسمهصي ادمغهير ارةر ي )ارخي ط  •

 أهداف التغيي : 

  اةاك صهد مظ الأاهاي ادا فضب دامغهير اادتي يد صاى ارةر ب م اصاتها أثةاير ادمغهير ااي :

   اي مسمنش لمه   ارةر ب صاى ادمتهس مي تهئمدا .   -1

   ال ارةر ب أ ا  لماتاهب دامتهس مي ادههئب اضادهب اارمنلماب .   -2

  .اوا هم ادنظائس ااهتاهب ارةر ب   إحهاث وغهير   اراا ي ااردا اج اا تجاااج اادا اهاج االأنماط ادسان هب  -3

 .   تح هق ادمتامل الأمال تين الأاهاي ادأ دفب االأاهاي ادمةره هب  -4

 ( 326:  2007)ارخي ط 
 مراحل إدخال التغيي 

 مظ أام الخ ناج ادتي فش ادا م احل إدخال ادمغهير اه ا فاي : 

 أولا. مرحلة تشخيص المشكلة : 

اومحهد بار احل ارخماأب لأيانب ادهحث اداا ي مظ حهث تحهفه ارشتابط اا ي ادأ اض ط اجمي اراانماج ااخمها   
 صحب ادأ اض ط ثم اخمها  اضل الأنسد . 
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اصاد  ما فمم ا يماانب   تحهفه ارشتاب اجمي اراانماج اتحاهادا اا ي خ ب ادمغهير بملم نصب مظ الخبراير ف اق صاهدم  
ديا    طادهفدم اد ن  اادةأنذ   ا يير ادمغهير. المه فتنن اؤ ير ادن يير مظ داخل ارةر ب أا ايمشا فين مظ خا ج ارةر ب

 يمتةدم مظ إدا   ادمغهير. 

 ثانيا. مرحلة التهيئة : 

ااي  ال ادمةرهم   حادب تههئب لإدخال ادمغهير اذدك  إصهاد ادأ فق اد يا ي دااد أماإ خرم  هيرط اي يمتظ داأ فق  
 تتأاير  تهان ادم الخ ب ا هأهب وةأهياا اادم دا   ل ا د اهدا.   ؤدلمأن ف

 اوش ل : تهيئة الاستعداد التنظيمي للتغيات الجارية أو المحتملة ، ثالثاً. 

   .ا ي خ ط ادمغهير  •

   .ا ي ورن   امل دا شتيج ادأةهب االإنسانهب المحم اب ادردن   •

   . ادمةهؤ تتااب أيهاب م اامب ادمغهير امانلماوم •

   .تةاير اد نش ارهص ب دامغهير  •

 . مرحلة الحركة :  رابعاً 

إصاد    • أا  وتةندن ي  هفه  إدخال  اند  أا  ا نهماج  ادمغهير  حهاث  خ ب  وةأهي  ار حاب  اي   فمم   
اوم اد اي  ار حاب  ط ط اتحهد اي  ار حاب مهش ااادهب ار حاب ادسات ب   إزادب مانلماج ادمغهير ....الخ ادمةرهم

 ما فاي : 

 ادمه ج   وةأهي خ ب ادمغهير.  •

ادتر هز صاى إدخال ادمغهير صاى اذناند الأيايهب   الخ ب اادتي يمتظ ادمحتم   ظ اادا اايمهااد اذناند   •
 غير ادض ا فب. 

 تجةد و ههق صن  مخماأب مظ مجدنداج ادمغهير دااب ااحه .  •

 ادههير   و ههق ادمغهير   ارنالمي الأ ا  و هي دامغهيراج اذهفه .  •

 ا ام اإ باضا اج الإنسانهب امشاص  الأا اد صةه إدخال ادمغهير.  •

 خاق مةاخ مظ ادا ب اادمشلمهي اادمهصهم. •

 مشا  ب الأا اد   مزايا ادمغهير.  •
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 . مرحلة التثبيت : خامساً 

مظ ث ااب ارةر ب اصاداج ادمةرهم اوساصه نرم اد لماتب او ههم    تههي اي  ار حاب إلى  ال ادمغهيراج اذهفه   زيرات 
ادمغهيراج   ادمغهيرط اصاد  ما تم  اتر  ما تين إدخال  الأداير اأنر ب اضنااز صاى وهصهم ادسان هاج ادتي تح ادا خ ب 

 اادماند صاهم. 

 . مرحلة التقييم : سادساً 

و نإ الإدا   ادااها   اي  ار حاب بادمااان مي ا يير ادمغهير تم ههم مهش ااادهب مجدنداج ادمغهيرط امهش تح ق الأاهاي  
 اد ايب ارشتيج ادتي ظد ج أثةاير إدخال ادمغهير امااذمدا.  ط المحهد  دم

 (333-332:  2007)ارخي ط 

 مهارات قائد التغيي : 

 اد ه   صاى ادمح ك ادس في احُسظ ادمر ي اأخي زماإ ارهاد  .  .  1

 صهإ إ  اير ادمغهيراج إ  مظ مة اق محاادب تح هق ادأ ص.  .  2

 وناا  سماج اد هاد  الإدا فب ادأاّادب ااد ه   صاى إنجاز ارداإ.  .  3

 صهإ تجاال  داد ادأال ا تااش ادااماين.  .  4

 مظ حهث ادنلمت اارال ااذده.     أافب الأخي بأيهاب  .  5

 اد ه   صاى با يب مااذاج ادمغهير نأسم.  .  6

 ( 65:   2006)ادرير  ط          

 خصائص إدارة التغيي : 

 :  الاستهدافية  .  1

 . ملمم الى غافب م  ن  اأاهاي محهد ط تل   إطا  ح  ب مةر ب و اا تجادها ادمغهير ح  ب وأاصل   يحهث صشنائهات   

 الواقعية :     . 2

 يد أن و وهط إدا   ادمغهير بادنالمي ادا اي دا ةر ب ط ا  إطا  إمتانهاتها امنا داا اظ اادا .  

 التوافقية :  .  3

 او اااج اد نش ارخماأب دا اهب ادمغهير .  ااحمها اجيد أن فتنن لمه  مظ ادمنااق تين ص اهب ادمغهير اتين  غهاج  

 الفاعلية :  .  4



96 
 

 فةهغي أن وتنن إدا   ادمغهير ااادب ط الها اد ه   صاى اض  ب اادم ثير صاى الآخ فظ .  

 المشاركة :  .  5

 تحماج إدا   ادمغهير الى ادمأاصل الإيابي مظ خيل ارشا  ب ادناصهب دا نش االأط اي ادتي وم ث  بادمغهير .  

 الشرعية :  .  6

 يد أن فمم ادمغهير   إطا  ادش صهب اد انننهب االأخيلمهب   آن ااحه .  

 الإصلاح :  .  7

   ارةر ب .  اخمي ج يد أن ومرس إدا   ادمغهير بالإصيح ط بمانى مااذب ما ان من ند مظ  
 الرشد :    . 8

 ادمتاأب ااداائه .   صمها اج ادمغهير ط إذ يخضي  ل لم ا   إدا  ط اترأب خاصب      إدا لماان صأب  زمب دتل ص ل  

 :   والابتكارالقدرة على التطوير  .  9

 . اادم هإ اإ  ا ه مض ننم   ا  و اير فماين صاى ادمغهير أن فا ل صاى إياد لمه اج و نف فب أاضل با ان لمائم مظ خيل   

 القدرة على التكيف السريع مع الأحداث :  .  10

  اتجاادا تهمم إدا   ادمغهير اام امات لمنيات باد ه   صاى ادمتهس ادس في مي الأحهاث اتحاال ادسه    صاهدا اادمحتم     
 امسا اا دلإت اير صاى حهنفب اااصاهب ارةر ب . 

 ( 68:   2006)ادرير  ط          

( أن اد ائه ادأاّال فمرس بخاصهب إدا   ادمغهيرط إذ فاه ادمغهير  زيرات مظ ور ااوم ادهنمهبط  2008افي   )ادالم يط  
  يحد اد اوين ا  فم هل أن ف نإ تةأس الأص ال م اج ممت   ط اان ف ش أن ادمغهير ان اض ه ب ادنحهه    اضها ط  ادن  

 ( . 170: 2008ا يدك فمنلمي ادمغهيراج ادتي لمه و  أ صاى ادسنق افمر ي اا ات لها )ادالم يط 
 

 : إدارة التغيي القيادة التحويلية و في   ( م2040-2020)رؤية عمان  

 بالإنسانط  ار وه ب المجا ج  ل   اأ  ل أاضل ا  ان حها  االمجم يط داأ د   اماب وة هب  إلى  يا ةب ص ان وم اي 
 .ادمة نفب  المجا ج مظ اغيراا اا لممرادط اادستظط اادرحبط اادا لط  ادمااهمط

لماتنس  ا  ادسا ان  ث ا     –أ ه  يدب  )صُ ان    –طهد الله  ارسم هاهب  اد ؤفب  إصهاد  اتان تها  2040صاى   ا     )
تاإ ادلمب صادهب    نير ونااق مجم اي اايي ابمشا  ب ائاج المجم ي ارخماأب بحهث وتنن مسمنصهب دانالمي    اصهاغمدا بأو ان 
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اادمخ هط      امسمش لمبا لممرادلم اا  م اصي   بها  هدهل ام  ي أيايي دلأص ال  ا صمهاد  دهمم  دا سم هل بمن نصهبط 
 ادا هفظ اد ادمين. 

  اداادث    –حأرم الله ا صا     – د ه وض ظ الخ اب ادما يخي ضض   صاحد اذيدب ادسا ان اهام تظ طا ق ارارم  
ااداارهبط   الإلماه هب  ارمغيراج امنا هب  ادمحهياجط  داهن   ادسا ةب إ اي  اد ؤفب صةهما أ ه أنها تناتب 2020ااداش فظ مظ ابراف  

    اادا ب  ادة ن  اتحأهز  ااد اا  ا  م اصيط ا لممرادفبط  ادمةااسهب  وازفز أ ل  مظ  مةداط اذهفه اوندهه  ارماحب  ادأ ص  اايما ا 
 .محااراج ادسا ةب  ااب    اادمة نفب اا  م اصهب ا لممرادفب ادايلماج

 الأادنياج   ادتهير  اتأثيراا لأهمهمدا  اذدك امن نصاتها؛ اضن  ب  د ضايا خاصب  أهمهب ارسم هاهب اد ؤفب  أادت    ا
 افهصم الممرادا ادنطنيط     ادا ب  فازز  ابما  اارسايردب؛  االمحايهب اادشأااهب  ااداهادب  ادةزااب مهادئ  تح هق  حهث  مظ ادنطةهبط 
 .اد اننن  يهاد  ظل     اد  اصاج  جمهي وةااسهب

 يما ل  ادتي ادنطةهب  الأادنياج   خ اتم ادما يخي  -حأرم الله ا صا     –حهد  يدب ادسا ان اهام تظ طا ق   د ه
 اداُ انهب  االهنُفَّب ثناتت ارناطةب مظ اا ن يق المحااراجط  تين ادمة هب  اادل ر هّ اجاد ط امةدا ادمنزفيب اد ؤفب ارسم هاه صاهدا

 اد َّاا  امتناج  ادرحهبط االخهماج الأنر ب اا تمتا ط او نف  اداا ي ادهحث  ادصم ادمااهم مةرنمب  دمحهفث  الأصهاب؛ 
 .ا  ائحم  ائاج المجم ي ذ هي  الأيايهبط  اخهماوم المجم اي

   يمب بحها  فةام  الِمهَ مط بمناطةمم  مامزإ بهنُفَِّمم اث ااممط  مامز مههعط إنسانم بتّظط ما  ّ  لمجم ي  ارسم هاهب اد ؤفب  اوؤيّس 
اضها ؛ وااُّمٍ  مةرنمب فض ظ  امل اوااهم نَشِ بط احها   ائه  صحهب ص اد   صافب مسمهاإط ا ااٍ   مدا اج دهةّ ي مهش 

 .الإنسانهب مظ ادمة هب مم همب مسمنياج إلى اصن ت  ادنطةهبط اتةاير اد ه اج  اداا ي  ادهحث وازفز    افسدم ارسم هلط

إ   مسا اج ممنازفب اصن ت الى ا ي  2040د ه أوأق صاى صهد مظ الأادنياج ادنطةهب ادتي يم نإ صاهدا  ؤفب ص ان  
ادسا ةب   ارهادفظ ارخماأب   ادا هفظ ار هاينط   ا  سمت ادمن داج االأاهايط اادسهاياج ادتأهاب تترجمب اي  الأاهاي  

 دنياج: الى خ ط ص ل وةأهيفب. امظ تين اي  الأا 

: فدهي ادمن م ا يتراوهلمي الى وااهم  امل اوااّم مسمهاإط  التعليم والتعلم والبحث العلمي والقدرات الوطنية .  1
 بحث صا ي ف ند الى مجم ي ما   المه اج اطةهب مةااسب. 

 فدهي ادمن م ا يتراوهلمي الى مجم ي مامز بهنفمم اث اامم امامزإ بمناطةمم.   المواطنة والهوية والتراث والثقافة الوطنية: .  2

 فدهي ادمن م ا يتراوهلمي الى حها    يمب مسمهامب دالم هي.   الرفاه والحماية الاجتماعية: .  3

فدهي ادمن م ا يتراوهلمي الى لمهاد  الممرادفب دفةامهتهب تتأايراج مملمهد  وا ل      القيادة والإرادة الاقتصادية: .  4
 إطا  مؤيسي ممتامل. 

 دامغيراج اممأاصل امنا د داتأايراج  ص ل  اذب  ينق فدهي ادمن م ا يتراوهلمي الى  سوق العمل والتشغيل:   .  5
 اادم ةهب.  اارا اهب ادهيمنغ ااهب اا لممرادفب 
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 اصاني  مهمت  م ن إدا لم  دازفدهي ادمن م ا يتراوهلمي الى  حوكمة الجهاز الإداري للدولة والموارد والمشاريع:  .  6
 اد  هه .  اضن  ب  مهادئ صاى دا سم هل لمائم

المه ص ات اضتنمب ادا انهب صاى تأيهس نراإ دض ان اذند     ل مجا ج اضها  ااق اي  اد ؤفبط ااتخاذ    ةدج  
دم نف  ادا ل ا نيهاب  حمها اج ينق ادا لط إذ إن ادغ ض اذنا لم مظ   ان اذند  بادسا ةب بادةسهب دا ؤيساج  

دهؤ ه و ااق اانسلماإ ننصهب ادمااهم   ادسا ةب مي أاضل اراافير    مر مذند   ادترتنفب ان و نف  ادمااهمط اادةراإ المحاي دض ان ا
ار ا اب ادشاماب    اداارهب ارا اابط ا يدك دض ان ا صتراي تم مظ لمهل الأاياط ا  اديمهب ااردةهب اادهادهبط اايا فسمةه ااق

 أ ل تحسين مسمنش أدائدا ا ند  مخ  اتها ادمااه هب. ذ هي صةاص  ارةرنمب بههي   ان ااادهمدا ا أائمدا تشتل مسم   مظ  

أدااج لمهاس ااصاهب ا داير تش ندهب  ل   ايمخهاإ امي ايا ادم هإ اإن ازا   ادترتهب اادمااهم تسا ةب ص ان ا وغأل صظ 
داةراإ ادمااه ي اديلم فمض ظ ادأاسأاج ادأت فب ارمتاماب االأدااج الإحرائهب اادا اهاج الإدا فب ارسمخهمب دمح هق    اذناند

الأاهايط اذدك مظ خيل ادمحسين ارسم   ابمشا  ب ااَّادب مظ اذ هي مظ أ ل ادم نف ط ابادمالي تحسين ننصهب اضها     
ادمااه ي اارساهمب   تح هق الأاهاي اداامب دم نف  إ  ايراج ادا ل اوةأهياا ترن   أاضل  ا ا و اد الأم ط اذدك    المجم ي

اخ   ار انتب  ادتأاير   اتح هق  ادمااه ي  ادةراإ  أداير  تحسين  واك  بههي  تح هق  د هاس  ارؤ  اج  اا ي  الإيتراوهلمهب  دا 
 الأاهاي.

دا   هير   اي  اد ؤفب اادتي ومأق مي ما أ ا ج ادهم الأدتهاج ادترتنفب بأنم   ادمحنفاهبامظ اةا نجه ان رأدنإ اد هاد   
مم اهاج ومنا    اد اد  اا ات لهيا ارأدنإ وم ال ته ن فشا ك اذ هي   ا ي اد ؤفب ااد يادب دا ؤيسبط  فةهغي أن وتنن اةاك  

ارةدج صاى ا ي  ؤفب اإ  ايراج وةأهي واك الخ بط ا يدك م المهب ادم هإ   ص اهب ادمغهيرط ام المهب    اخمها اأن وام ه ص اهب  
ادمةهؤ بادأ ص اذهفه  أا ارشتيج ارمنلمابط اضيت صظ و هيم ادهصم اارسانه  داااماين بما يح  ننم مظ إنجازاج با فهاادم  

 . اا  مداد رناصاب ادا ل 
 

 الخلاصة 
اد هاد  اا ا داة ط ادمحنفايط  غم  ننها وم حن  حنل  خرهب اد ائه أ ا  مظ ارنظأينط إ  أنها   واني إحتاإ  
ادسه   ط تل اي وتاد وتنن ألم ب ما فتننط اظ اا أيانب دامحأهز صاى ادا ل اذ اصي ارم ظط   يههل تح هق اهي  

ة ط الإدا لمط أن نه ك ح ه ب مشاص  ادااماين تجا  ادا لط اادمغهيراج  مشترك دأ فق ادا ل أا اذ اصبط امظ اردم   ايا اد 
 ادتي تجاادم أ ا    ا صظ ص ادم اأ ا   غهب   الإنجاز.  

ات ا أن اد ؤفب يد أن وتنن لها طاتي أخيلمي فةا ه ادس ن بادياج اادساي دلأاهاي ادهاهه ط اااهدا   ادنلمت   
بتةب ادمح قط بأيادهد إدا فب اا حبط وؤدلم داةلماحط بحهث فتنن اد ائه   ذاومط و اصي اررالح ادااها دالم اصبط اأن وتنن  

  ا فا ي  هس يمتِّظ ارنظأين مظ تح هق واك اد ؤفبط اذدك مظ    محل ث ب ارنظأينط  ننم فا ي ط ف ب تح هق اد ؤفب ارشتر بط
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خيلط مرهالمهممط اصاطأمم اد نفب تجا  ادماتاين ادتي تمتةم مظ ادما ي صاىط مهنلهم امنااهدم المه اتهمط اوه فهدا اوازفزفدا  
 درالح اد ؤفب ارشتر ب. 

أنم مظ ار تظ تحنفل ارهف  إلى لمائه تحنفاي بملم د وااه م مدا اج   امظ اريحظ أن ادتاير مظ ارؤيساج وام ه 
ماهةبط   دا اج ادمناصل اا ي اد ؤشط ا يم الخ ىط اإدا   ادر اصاجط اغيراا مظ اردا اج ادتي يمتظ واا دا... أصحاب  

صأاج تجاام يما س اد هاد  تماك    مظ   اد ائه ادمحنفايط ان تحنفاي بما يح ل   اي  اد ؤفب أا ادمنلميط   فضانن نرد أصهةدم إن
  .   ااردا فباد  ف ب ط ادتظ بادمه ب يمتظ أن فرهي لمائه تحنفاي  ههط اذدك صظ ط فق تحسين أدااج الإدا فبط اارا اهب  
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