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	BORANG SOAL SELIDIK KEPUASAN PELANGGAN
Customer Satisfaction Survey Form



BAHAGIAN A : PRESTASI PERKHIDMATAN / TAHAP KEPUASAN PELANGGAN
PART A : SERVICE PERFORMANCE / CUSTOMER SATISFACTION LEVEL

Sila bulatkan jawapan mengikut skala yang dinyatakan di bawah :

Please circle the number which best reflect your level of satisfaction based on the scale below :

SKALA (Scale) :

	Amat Baik

Excellence
	Baik

Good
	Memuaskan

Satisfactory
	Tidak Memuaskan

Unsatisfactory
	Amat Tidak Memuaskan

Poor

	5
	4
	3
	2
	1


	NO
	PERKARA / ITEM
	SKALA / SCALE

	PROSEDUR PERLINDUNGAN HARTA INTELEK 

INTELLECTUAL PROPERTY PROTECTION PROCEDURE

	1.
	Keberkesanan permohonan secara atas talian (eIPR).
The effectiveness of Online Application (eIPR).
	5
	4
	3
	2
	1

	2.
	Penilaian produk dilakukan dengan berkesan semasa Sesi Saringan.
Assessment of product was effectively done during Screening Session.
	5
	4
	3
	2
	1

	3.
	Pemakluman keputusan permohonan perlindungan daripada PIK.
Dissemination decision on intellectual property protection from PIK.
	5
	4
	3
	2
	1

	4.
	Interaksi dengan ejen harta intelek.
Interaction with intellectual property agent.
	5
	4
	3
	2
	1

	5.
	Tempoh proses perlindungan harta intelek.

Duration to process intellectual property protection.
	5
	4
	3
	2
	1

	6.
	Perkhidmatan yang diberikan oleh PIK memberi impak kepada UKM.

Service provided by PIK gives impact to UKM.
	5
	4
	3
	2
	1


BAHAGIAN B : KOMEN / PART B : COMMENT

Sekiranya anda ada cadangan / komen untuk memperbaiki perkhidmatan Pusat / Jabatan, sila nyatakan:

If you have any suggestion / comment to enhance this Centre / Department, please specify :

……………………………………………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………………………………………...
1 | 1

