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ABSTRAK 

E-Wallet atau dompet digital merupakan aplikasi atau perkhidmatan secara online 

yang membolehkan seseorang melaksanakan urusniaga secara elektronik bersama 

pihak lain melalui pertukaran wang digital (e-Money) dengan sesuatu barangan 

atau perkhidmatan. Objektif kajian ini adalah untuk mengkaji status deposit e-

Money dalam e-Wallet, jenis akaun penyimpanan e-Money, status ganjaran e-Wallet 

dan status pengeluarannya menurut syariah kerana setiap apa-apa bentuk 

pengurusan kewangan semasa kini memerlukan kepatuhan syariah seperti yang 

dituntut kepada umat islam. Kajian memfokuskan status e-Money pada tiga syarikat 

penyedia iaitu Touch ‘n Go eWallet, Grab Pay dan Boost. Metodologi kajian ini 

menggunakan kaedah kualitatif berdasarkan analisis kandungan untuk 

mendapatkan data dari sumber primer dan sekunder. Kajian ini mendapati e-Money 

yang terdapat pada ketiga-tiga e-Wallet yang dikaji secara umumnya dianggap halal 

tetapi masih terdapat perkara-perkara yang memerlukan kajian lanjutan. 

KATA KUNCI 

e-Money, e-wallet, tambah nilai, ganjaran, syariah 

Article History 

Received: March 17, 2022 
Revised: July 4, 2022 

Accepted: August 2, 2022        

Published: December 15, 2022 
 

 Contact 

Amir Fazlim Jusoh Yusoff 
(Corresponding Author) 

amiry@ukm.edu.my 

 
Citation 

Khairul Azmil Md Noor & 

Amir Fazlim Jusoh Yusoff. 
2022. Status Patuh Syariah E-

Money Akaun Jenama E-

Wallet Popular Di Malaysia. 
Journal of Contemporary 

Islamic Law. 7(2): 11-18.  

 

ABSTRACT 

E-Wallet or digital wallet is an electronic application or online service that allows 

a person to perform electronic transactions with other parties through the exchange 

of digital money (e-Money) with a product or service. The objective of this study is 

to examine the status of e-Money deposit in e-Wallet, type of e-Money storage 

account, e-Wallet reward status and withdrawal status according to sharia because 

every such form of financial management nowadays requires shariah compliance as 

demanded by muslims. It will focus on three providers namely Touch ‘n Go eWallet, 

Grab Pay and Boost. The methodology of this study uses qualitative approach based 

on content analysis to obtain data from primary and secondary sources. It reveals 

that e-Money in the aforementioned e-Wallets are generally considered halal but 

several issues need further studies. 
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PENDAHULUAN 

Sejak berkurun lamanya, manusia sudah pun 

mempraktikkan jual beli dalam kehidupan seharian 

mereka. Perkara ini telah pun menjadi lumrah bagi 

kehidupan manusia yang berkomuniti di antara satu 

sama lain. Selain daripada penjual, pembeli, barangan 

(mutsman), dan ijab qabul, mata wang (tsaman) 

merupakan salah satu rukun dan memainkan peranan 

penting dalam pelaksanaan transaksi jual beli 

(Syarbini Khatib 1997). Barangan-barangan yang 

hendak diperolehi sukar untuk dicapai tanpa adanya 

barang tukaran ataupun matawang. 

Menurut Mukherjee (2005) mata wang 

merupakan satu item yang digunakan untuk 

pembayaran barangan atau perkhidmatan dan 

pelunasan daripada hutang. Perkara ini 

menggambarkan satu keyakinan orang terhadap wang 

yang digunakan dalam sesuatu urusan. Satu ketika 

dahulu biji kopi, tembakau dan roti digunakan sebagai 

wang kerana keyakinan orang ramai terhadap 

barangan ini. 
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Bersesuaian dengan perubahan zaman dan masa, 

sistem mata wang berubah-ubah mengikut 

kehendaknya. Daripada penggunaan sistem barter 

kemudian bertukar kepada dinar emas seterusnya 

berubah kepada wang kertas (fiat) yang berasaskan 

nilai emas sehinggalah wang kertas itu sendiri 

dinilaikan oleh sesama manusia tanpa berasaskan 

emas, kesemua ini berevolusi mengikut kehendak 

manusia di zaman tersebut (Salmy Edawati et al. 

2008). Sehingga kini telah timbul sistem mata wang 

secara maya (online) yang dinamakan e-Money. 

Antara platform penggunaan e-Money sebagai 

medium transaksi adalah melalui sistem pembayaran 

wang tunai secara online yang diberi nama e-Wallet. 

Semenjak terciptanya sistem e-Wallet beberapa 

tahun yang lepas, telah timbul beberapa masalah dan 

persoalan berkenaan dengannya dari sudut syariah 

mahupun dari sudut yang lain. Antara contoh isu yang 

berbangkit pada e-Wallet adalah terdapat perangkap 

riba melalui ganjaran (Asmadi Naim 2019), akaun 

penyimpanan e-Money sama ada konvensional atau 

islamik (Ahmad Sufyan 2019), hukum tidak 

memulangkan kembali e-Money pengguna (Asmadi 

Naim et.al 2019) dan lain-lain lagi. Kini terdapat lebih 

kurang 50 lebih jenis e-Wallet yang menempatkan e-

Money ditawarkan di pasaran bersaing antara satu 

sama lain (Celcom 2021).  

Kepatuhan Syariah yang berkaitan dengan 

pengurusan kewangan amat penting difahami oleh 

masyarakat agar urusan tersebut dapat menjamin 

kesejahteraan di dunia dan juga di akhirat. Oleh 

kerana itu, Islam menggalakkan agar pencarian harta 

dan rezeki dengan jalan dan cara yang betul (Ghani & 

Mohamad 2009). Apabila mereka memahaminya 

maka akan melahirkan masyarakat yang menitik 

beratkan perkara yang berkaitan dengan syariah lebih-

lebih lagi berkaitan dengan harta. Masyarakat islam di 

Malaysia merupakan antara masyarakat yang amat 

menitik beratkan berkaitan syariah berpunca daripada 

kefahaman berkenaan dengannya. Ikon penubuhan 

Bank Islam Datuk Dr Abd Halim Ismail telah 

menyatakan bahawa sebab utama tertubuhnya Bank 

Islam adalah disebabkan desakan umat islam di 

Malaysia yang tidak mahu berurusan dengan bank 

konvensional kerana terdapatnya unsur riba (Nor’ 

Asyikin 2017). Oleh yang demikian, maka para ulama 

semasa juga berusaha untuk mengenalpasti sama ada 

pengurusan kewangan e-Money dan e-Wallet ini patuh 

syariah atau tidak berdasarkan kaedah-kaedah syarak 

disamping menambahbaik sistem tersebut. 

Oleh itu, objektif kajian ini adalah untuk 

menganalisis isu-isu syariah berkaitan dengan e-

Money di dalam jenama e-Wallet yang banyak 

digunakan oleh rakyat Malaysia dan cuba memberi 

altenatif lain supaya kepatuhan syariah itu tercapai 

kerana mengambilkira kepentingan dan sensitiviti 

umat islam di Malaysia terhadap kepatuhan syariah. 

Disebabkan dunia kini bersiap sedia dengan Revolusi 

Industri 4.0, maka sistem berteraskan e-Money dan e-

Wallet ini akan makin berkembang dari masa ke 

semasa. Kemungkinan penggunaan kedua-duanya 

lebih luas berbanding dengan mata wang fizikal pada 

masa akan datang. 

DEFINISI E-MONEY DAN E-WALLET 

Menurut definisi Bank Negara (2021), e-Money 

merupakan instrumen pembayaran yang menyimpan 

nilai monetari yang dibayar terlebih dahulu oleh 

pengguna kepada pengeluar e-Money (EMI). E-

Money boleh digunakan untuk membuat pembayaran 

bagi pembelian barangan dan perkhidmatan kepada 

peniaga yang menerima e-Money sebagai cara 

pembayaran. Pengguna e-Money juga boleh 

menghantarnya (transfer) kepada akaun atau bank 

pengguna lain, begitu juga sebaliknya menerima e-

Money daripada pihak lain yang mana kesemuanya 

melalui perkhidmatan pemindahan dana dari suatu 

akaun ke suatu akaun yang lain dengan kebenaran 

pihak pengelola e-Money (BNM 2021). 

Manakala e-Wallet pula penulis tidak menjumpai 

takrifan daripada Bank Negara ataupun mana-mana 

sumber primer berkenaan dengannya. Menurut Wan 

Nurliza et.al (2021) e-Wallet atau dompet digital 

adalah merupakan peranti elektronik atau 

perkhidmatan secara online atau aplikasi perisian 

yang membolehkan seseorang melaksanakan 

urusniaga secara elektronik bersama pihak lain 

melalui pertukaran (bartering) wang digital dengan 

sesuatu barangan atau perkhidmatan. E-Wallet 

menerusi aplikasi telefon pintar mampu merekodkan 

semua transaksi kewangan melalui e-Money, kad debit 

atau kad kredit. Walau bagaimanapun, untuk 

melaksanakan sesuatu transaksi melalui e-Wallet, 

tanpa menggunakan kad kredit dan kad debit, 

pengguna memerlukan e-Money bagi memastikan 

transaksi tersebut berjaya dilaksanakan. 

Wan Nurliza et.al (2021) menambah lagi bahawa 

berdasarkan definisi yang disebut, terdapat perbezaan 

di antara e-Wallet dan e-Money. E-Wallet berperanan 

sebagai dompet elektronik yang wujud di dalam 

bentuk aplikasi di telefon pintar yang menyimpan 

semua bentuk instrumen pembayaran, tidak terhad 

kepada e-Money, kad kredit atau kad debit dan ia 

merekodkan segala bentuk transaksi yang dilakukan. 

Pembayaran menggunakan e-Wallet boleh 

dilaksanakan dengan menggunakan e-Money, kad 

kredit atau kad debit. Pengguna hanya perlu 

mengimbas (scan) di kod Quick Response (QR) atau 

melalui sentuhan kad pada terminal bayaran kad 

Paywave di kaunter bayaran. E-Money pula adalah 

alternatif kepada tunai fizikal yang berfungsi sebagai 

penyimpan nilai wang secara elektronik. Ia boleh 

berada di dalam bentuk kad dan juga e-Wallet. Kad 

Touch ‘n Go merupakan salah satu bentuk e-Money. 

Apabila aplikasi e-Wallet diperkenalkan Touch ‘n Go 

turut memperkenalkan Touch ‘n Go e-Wallet. E-

money turut digunakan sebagai medium bayaran yang 

dibayar kepada pengeluar e-Money dan boleh 

digunakan untuk transaksi bayaran kepada pihak-

pihak lain selain daripada pengeluar e-Money tersebut. 

Contoh e-Money yang berasaskan kad ialah seperti 
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BigPay, AEON Wallet, dan Merchantrade Money e-

wallet. Manakala contoh e-Money yang berasaskan 

rangkaian (network), seperti WeChat Pay, Grab Pay, 

Boost, Touch 'n Go e-Wallet (Wan Nurliza et al. 

2021). 

METODOLOGI KAJIAN 

Kajian ini bersandarkan metod kualitatif melalui 

kaedah analisis data penulisan untuk merungkai 

permasalahan yang berkait dengan status e-Money di 

dalam akaun e-Wallet menurut syariah. Analisis data 

dijalankan dengan menggunakan metod deduktif 

melalui pemahaman dalil-dalil syarak dan pendapat-

pendapat ulamak dan pengeluaran darinya apa yang 

berkaitan dengan isu kajian ini. Data-data yang 

terkumpul melalui deduktif ini digarap dan ditafsir 

berserta pandangan dari penulis untuk menjawab 

persoalan-persoalan kajian ini, lantas menjelaskan 

status e-Money sama ada patuh syariah dari sudut 

kemasukannya (reload) ke dalam akaun e-Wallet, 

status akaun penyimpanannya, status ganjaran dan 

statusnya apabila tidak boleh melakukan pengeluaran 

(withdraw). Artikel ini akan menjadikan Touch ‘n Go 

eWallet, Grab Pay dan Boost sebagai kajian kes. 

SKOP KAJIAN 

Skop kajian ini akan mengkaji status e-Money yang 

terdapat pada e-Wallet dari sudut kemasukannya 

kedalam akaun e-Wallet, status simpanan e-Money 

didalam akaun e-Wallet, status ganjaran e-Wallet dan 

status pengeluaran e-Money daripada e-Wallet 

berdasarkan syariah. Kajian ini akan memfokuskan 

kepada tiga jenis e-Wallet yang popular di pasaran 

iaitu Touch ‘n Go eWallet, Grab Pay dan Boost kerana 

ketiga-tiga e-Wallet ini mendapat permintaan yang 

tinggi oleh rakyat Malaysia pada tahun 2021 (Celcom 

2021), selain itu ketiga-tiganya merupakan syarikat e-

Wallet yang terlibat dengan program kerajaan seperti 

e-Tunai yang menawarkan kemasukan RM30 bagi 

setiap pendaftaran ketiga-tiga e-Wallet itu 

(BERNAMA 2019) begitu juga program ePenjana 

yang menawarkan kemasukan RM50 bagi setiap 

pendaftaran ketiga-tiga e-Wallet tersebut (Hazwan 

Faisal 2020). Tambahan lagi ketiga-tiga syarikat e-

Wallet itu juga dilihat belum diiktiraf patuh syariah 

berbeza dengan e-Wallet yang lain seperti MAE 

(2020) dan MBSB (2020) yang sudah diiktiraf patuh 

syariah. Kajian kes ini akan menggunakan keputusan 

Majlis Penasihat Syariah Bank Negara (2020) dalam 

beberapa perkara berkenaan dengan e-Wallet sebagai 

panduan kepada analisis ini. 

ANALISIS ISU 

Secara umumnya mekanisma kemasukan (reload) e-

Money ke dalam akaun e-Wallet ada dua sama ada 

melalui online banking atau pun melalui kad kredit 

(Touch ‘n Go eWallet 2021; Grab t.th; Boost t.th). 

Masalah kemasukan e-Money kedalam e-Wallet 

menurut syariah bagi penulis adalah status e-Money 

yang didepositkan ke dalam akaun e-Wallet melalui 

kad kredit. Seperti yang diketahui kad kredit 

konvensional khususnya telah menimbulkan 

perbahasan berkenaan dengan riba sejak sekian lama. 

Oleh yang demikian, bagaimanakah status e-Money 

yang dimasukkan ke dalam akaun e-Wallet melalui 

kad kredit konvensional yang berdasarkan akad 

pinjaman beserta riba tersebut kerana Majmac Fiqh al-

Islami (2000) telah menyatakan larangan 

penggunaannya. 

Setelah kemasukan e-Money kedalam akaun e-

Wallet, timbul pula persoalan sama ada akaun tersebut 

akaun islamik ataupun akaun konvensional. Sekiranya 

disimpan di dalam akaun konvensional maka perkara 

tersebut tidak lepas daripada permasalahan ketidak 

patuhan syariah kerana akaun konvensional banyak 

berurusan dengan perkara-perkara haram dan tidak 

patuh syariah (Ahmad Sufyan 2019; Asmadi et.al 

2019). Perbahasan ini merupakan antara perbahasan 

yang popular dikalangan ilmuan-ilmuan kewangan 

Islam di Malaysia. 

Selain itu, status ganjaran e-Money juga menjadi 

perbualan yang hangat dikalangan ilmuan-ilmuan 

islam Malaysia berkisarkan sama ada ganjaran 

tersebut riba atau tidak. Sekiranya ganjaran tersebut 

adalah helah kepada riba maka jelas-jelas haram, 

apabila sebaliknya maka halal ganjaran tersebut 

(Asmadi Naim 2019; Ahmad Sufyan 2019; Asmadi 

Naim et.al 2019)). Disamping itu apakah ganjaran 

tersebut melibatkan transaksi dengan perkara-perkara 

yang haram disisi syarak, jika yang demikian maka 

haram juga ganjaran tersebut. 

Permasalahan terakhir bagi penulis adalah status 

pengeluaran (withdraw) e-Money daripada akaun e-

Wallet sekiranya e-Money tersebut tidak boleh 

dikeluarkan sama ada withdraw secara biasa ataupun 

kerana pembatalan (terminated) akaun e-Wallet. 

Apakah harus disisi syarak berkenaan dengan perkara 

ini? Apakah takyif fiqhi berkenaan dengannya? 

(Asmadi Naim et.al 2019) 

STATUS E-MONEY YANG DIMASUKKAN 

(RELOAD) MELALUI KAD KREDIT 

KONVENSIONAL 

Kad kredit ialah kad yang membolehkan 

pemegangnya memperoleh barangan, perkhidmatan 

dan wang secara tunai melalui kontrak atau perjanjian 

yang berlaku antara pemegang dan syarikat pengeluar 

atau bank dan mereka bersetuju dengan syarat-syarat 

yang telah ditentukan.  Secara mudah untuk difahami, 

kad kredit memberi kuasa kepada pemegangnya untuk 

membeli barangan atau melanggani perkhidmatan 

secara kredit (Fadhillah Mansor 2004). 

Yang menjadi persoalan kini, adakah kemasukan 

e-Money ke dalam akaun e-Wallet melalui kad kredit 

konvensional halal ataupun tidak? Seperti yang 

diketahui perbahasan kad kredit ini telah 

menimbulkan perbahasan yang luas sejak dari dulu 

lebih-lebih lagi terdapat elemen riba di dalamnya. 
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Ilmuan-ilmuan ini bersepakat diatas pengharaman 

pensyaratan riba (interest) tanpa mengira awal atau 

lewat pelunasan hutang (Ibn Qudamah 1997) tetapi 

berbeza pendapat pada pengguna yang mampu 

membayar hutang tepat pada waktunya meskipun kad 

kredit telah mensyaratkan adanya riba apabila lewat 

melunaskan hutang. Berdasarkan apa yang diputuskan 

oleh Majmac Fiqh al-Islami (2000) kad kredit yang 

terdapat riba padanya haram digunakan walaupun 

pengguna kad mampu membayar pinjaman pada 

waktu yang ditetapkan, ini juga merupakan pendapat 

Sadiq Dharir (2000). Bagaimanapun pendapat 

tersebut berlawanan dengan segelintir ilmuan seperti 

Abd al-Sattar Abu Ghuddah (2000) yang 

membenarkan penggunaan kad kredit sekiranya 

mampu melunaskannya pada waktu yang ditetapkan. 

Meskipun yang demikian, menurut Jamicah al-

Najah al-Watoniyah (2019) barang pembelian melalui 

kad kredit tidak haram kerana dosa tersebut berkait 

dengan tanggungan hutang dan tidak pada zat barang 

yang dibeli. Ini bertepatan dengan pendapat didalam 

mazhab Hanafi dan Mazhab Hanbali yang 

menyatakan syarat riba pada akad pinjaman adalah 

fasid (Ibn Abidin 2003; al-Bahuti 1983) dan akad 

yang dimerterai bersama tetap sah, oleh itu status duit 

pinjaman itu tetap harus dan sah pembelian 

dengannya. Yang dianggap haram adalah bunga riba 

sahaja. Manakala menurut mazhab Maliki dan Syafie 

pula, akad yang disyaratkan dengan riba adalah batil 

dan tidak sah lalu segala duit pinjaman kesemuanya 

menjadi haram (Zuhayli 1985; 1986) 

Berdasarkan apa yang disebut oleh mazhab 

Hanafi, segala duit yang dipinjam kepada bank 

melalui akad riba selain tambahan riba itu masih halal 

kerana akad tersebut masih sah manakala yang haram 

hanyalah tambahan riba ketika penulasan hutang 

tersebut, ini bersalahan dengan mazhab Syafie dan 

Maliki yang menyatakan tidak sah akad tersebut lalu 

menyebabkan duit yang dipinjam itu menjadi tidak 

halal. Maka dengan yang demikian e-Money yang 

dipinjam melalui kad kredit itu masih dianggap halal 

berdasarkan pandangan mazhab Hanafi malah 

penggunaannya harus menurut sesetengah ulama 

seperti Abd al-Sattar Abu Ghuddah bagi pengguna 

kad kredit yang mampu melunaskannya tepat pada 

masanya. 

Berdasarkan penelitian penulis juga Touch ‘n Go 

eWallet, Grab Pay dan Boost tidak mensyaratkan apa-

apa jenis kad kredit sama ada Islamik atau 

konvensional. Walaupun yang demikian, status e-

Money itu tetap halal berdasarkan salah satu pendapat 

mazhab Hanafi meskipun melalui kad kredit 

konvensional. Walaupun begitu kewajaran bagi setiap 

muslim mengelakkan diri daripada terjerumus ke 

dalam dosa riba dan kita juga dituntut berpegang 

dengan kaedah fiqh  

 
Maksudnya: Keluar daripada khilaf (perselisihan) 

pendapat itu adalah sunat (diutamakan) (al-Suyuti 

1983). 

  

Bagi membentuk muslim yang bertakwa, maka 

tinggalkanlah penggunaan kad kredit konvensional 

dan bertukarlah ke kad kredit islamik ataupun 

gunakan sistem pembayaran moden yang lain seperti 

online banking dengan akaun amanah islamik. 

STATUS AKAUN SIMPANAN E-MONEY 

Sekiranya akaun simpanan e-Wallet merupakan akaun 

islamik maka perkara tersebut tidak mendatangkan 

apa-apa masalah malah dianggap patuh syariah. 

Manakala sekiranya menggunakan akaun 

konvensional maka perkara ini amat bermasalah dari 

sudut syariah. Ini kerana akaun konvensional banyak 

melibatkan diri dengan industri-industri yang tidak 

patuh syariah disamping akaun konvensional lebih 

berasaskan pinjaman beserta riba yang haram,  

sepertimana disebut didalam Kertas Kerja Bank 

Muamalat Malaysia (t.th). 

Perkara ini masih menjadi perkara yang kabur 

bagi akaun Touch n’ Go eWallet (t.th), Grab Pay 

(2022) dan Boost (t.th) kerana pihak mereka tidak 

menyatakan dimanakah simpanan e-Money pengguna 

diletakkan dan ketiga-tiga e-Wallet ini juga masih 

belum mendapat status patuh syariah setakat 

penelitian penulis sebagaimana beberapa e-Wallet 

yang sudah diiktiraf patuh syariah seperti MAE (2020) 

dan MBSB (2020). Walaubagaimanapun Touch ‘n Go 

eWallet telah memperkenalkan Touch ‘n Go GO+ 

yang menawarkan pelaburan beserta pulangan kepada 

pengguna. Touch ‘n Go eWallet GO+ ini sudahpun 

mendapat pengiktirafan patuh syariah pada 2021 

(Touch ‘n Go eWallet 2021). Ahmad Sufyan (2022) 

mengesyorkan pengguna e-Wallet Touch ‘n Go untuk 

memindahkan e-Money dari akaun biasa ke akaun 

GO+, ini kerana akaun GO+ ini tidak terlibatkan 

perkara-perkara yang tidak patuh syariah. Beliau juga 

ada menyatakan apa-apa e-Wallet termasuk Touch ‘n 

Go, Grab Pay dan Boost tidak dapat diketahui sama 

ada disimpan didalam akaun islamik atau 

konvensional (Ahmad Sufyan 2022).                           

Majlis Penasihat Syariah Bank Negara (2020) 

sudah memerintahkan pengelola e-Wallet untuk 

meletakkan dana e-Money mereka kedalam akaun 

yang patuh syariah. Bagaimanapun tidak diketahui 

sama ada Touch ‘n Go eWallet, Grabpay dan Boost 

patuh dengan arahan tersebut atau tidak. Maka 

diaplikasikan kaedah 

Maksudnya: Asal sesuatu itu berlepas diri daripada 

kesalahan (al-Suyuti 1983). 

Oleh kerana itu selagimana ketiadaan bukti Touch 

‘n Go eWallet, Grab Pay dan Boost melanggari arahan 

Bank Negara, selagi itu ketiga-tiga e-Wallet dianggap 

mematuhi apa yang diarahkan oleh Bank Negara. 
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STATUS PULANGAN GANJARAN E-WALLET 

Ganjaran e-Wallet pada penelitian penulis terdapat 

dua jenis iaitu cashback (pemberian semula tunai) dan 

rebat. Menurut Desiree Nair (2022) cashback ialah 

ganjaran yang mengembalikan peratusan wang yang 

telah anda belanjakan. Sebagai contoh, kita dijanjikan 

pulangan tunai 5% untuk perbelanjaan runcit yang kita 

buat. Jika kita membuat transaksi RM100 pembelian 

barangan runcit, maka sepatutnya kita menerima RM5 

semula. 

Bagi rebat pula menurutnya juga rebat tunai 

merupakan promosi yang menawarkan untuk 

'membayar balik' sejumlah harga jualan. Apabila 

diperhatikan rebat tunai pada dasarnya adalah sejenis 

diskaun. Sebagai contoh, jika kereta yang kita ingin 

beli disenaraikan pada harga RM50,000 dengan 

tawaran rebat tunai sebanyak RM5,000 – harga 

pembelian sebenar kereta selepas rebat hendaklah 

RM45,000 (Desiree Nair 2022). 

Berdasarkan apa yang ditulis oleh beliau 

cashback merupakan ganjaran dalam bentuk pulangan 

nilai tertentu setelah berbelanja sesuatu barangan 

dengan harga tertentu manakala rebat pula adalah 

potongan harga sesuatu nilai barang dengan nilai yang 

tertentu seumpama pihak lain membayarkan sedikit 

jumlah nilai barangan yang kita beli. 

Selain masalah akaun konvensional, ganjaran 

yang ditawarkan menjadi permasalahan besar dalam 

sistem e-Wallet menurut syariah. Kerana bagi mereka 

yang menimbulkan permasalahan ini menganggap 

pulangan ganjaran merupakan helah riba bagi 

pinjaman bagi pihak pengelola e-Wallet (Asmadi 

Naim 2019). Ini bermaksud pengguna memberi 

pinjam kepada syarikat e-Wallet lalu mereka 

membayar balik pinjaman tersebut beserta riba 

melalui ganjaran cashback atau rebat. 

Punca utama permasalahan pada perkara ini 

kerana pihak Touch ‘n Go eWallet (t.th), Grab Pay 

(2022) dan Boost (t.th) tidak menyatakan akad yang 

mendasari sistem mereka. Sekiranya akad qard 

(pinjaman) maka akan berlaku riba melalui ganjaran 

yang ditawarkan. Walaubagaimanapun menurut 

Majlis Penasihat Syariah Bank Negara (MPS) (2020) 

akad yang mendasari e-Wallet secara asasnya 

merupakan akad wakalah tanpa menyatakan wakalah 

beserta upah atau pun tidak. Maka disebabkan ini 

tidak timbul unsur riba padanya. 

Tambahan lagi, syarikat-syarikat e-Wallet seperti 

Touch ‘n Go, Grab Pay dan Boost ini tidak 

mensyaratkan kemasukan dana simpanan e-Money ke 

dalam akaun e-Wallet kelolaan mereka pasti akan 

menjanjikan ganjaran tambahan sepertimana interest 

dalam simpanan akaun bank konvensional (Touch n’ 

Go eWallet t.th) (Grabpay 2022) (Boost t.th). Perkara 

ini bertepatan dengan keputusan MPS (2020) yang 

menyatakan ganjaran e-Wallet tidak dianggap riba 

apabila tiada syarat tersebut. Sekiranya pun ada, 

ganjaran tersebut adalah secara bertempoh dan untuk 

orang-orang tertentu sahaja sepertimana promosi 

cashback RM2 selepas melakukan isian semula RM10 

melalui mana-mana bank ke dalam akaun e-Wallet 

Touch n’ Go (Touch n’ Go eWallet 2020). Setakat 

penelitian penulis, kebanyakan cashback Touch ‘n Go 

eWallet, Grab Pay dan Boost diperoleh melalui 

transaksi pembelian dan perkhidmatan. Jarang bagi 

pihak mereka menawarkan cashback melalui isian 

semula. 

Penulis berpendapat bahawa ganjaran ini akan 

menjadi haram bukan disebabkan riba tetapi haram 

kerana terhasil daripada transaksi perkara-perkara 

yang tidak patuh syariah kerana majoriti ulama 

menyatakan pengharaman dana yang terhasil daripada 

perkara yang tidak patuh syariah seperti Ibn Nujaim 

(1999), Abu Zaid al-Qairawani (1983), al-Syirazi 

(2005) dan al-Mardawi (1956). 

Ganjaran-ganjaran yang ditawarkan biasanya 

tidak diletakkan syarat transaksi mesti berdasarkan 

patuh syariah dan tidak melibatkan perkara yang 

haram. Antara contoh berikut seperti Touch ‘n Go 

eWallet yang pernah menawarkan cashback tanpa 

meletakkan syarat barang yang patuh syariah di 

platform Lazada (Touch n’ Go eWallet 2020). Selain 

itu pasaraya Lotus’s Tesco pernah menawarkan 

cashback juga tanpa syarat barangan patuh syariah 

menggunakan aplikasi Boost manakala bagi 

menggunakan Grab Pay akan memperoleh rebat yang 

boleh digunakan untuk apa-apa transaksi seterusnya 

(Lotus’s Tesco 2021). 

STATUS E-MONEY YANG TIDAK BOLEH 

DIKELUARKAN (WITHDRAW) 

Terdapat dua jenis withdraw, yang pertama withdraw 

tanpa menamatkan (terminated) perkhidmatan e-

Wallet dan yang kedua adalah withdraw kerana 

menamatkan perkhidmatan e-Wallet. 

Setelah diselidiki tidak semua akaun 

membenarkan pengeluaran atau withdraw e-Money 

daripada akaun e-Wallet masing-masing tanpa 

menamatkan perkhidmatan e-Wallet masing-masing. 

Touch n’ Go eWallet membenarkan withdraw dengan 

akaun pelaburan GO+, tidak pada akaun biasa (Touch 

‘n Go eWallet 2021). Bagi pengguna Boost pula, 

mereka boleh melakukan bank transfer ke bank 

pengguna sendiri sekiranya menggunakan wallet jenis 

premium tidak bagi basic wallet (Boost t.th). 

Manakala Grab Pay pula mereka membenarkan 

withdraw e-Money secara langsung (Grab 2022). 

Bagi yang pembatalan akaun ketiga-tiga e-Wallet 

ini, ketiga-tiga e-wallet tersebut membenarkan 

pembatalan penggunaan aplikasi mereka dan e-Money 

didalam akaun e-Wallet boleh dikeluarkan (refund) 

dengan syarat-syarat yang tertentu (Touch ‘n Go 

eWallet 2021; Grab t.th; Boost t.th). 

Sebelum membahaskan status tersebut, 

hendaklah diketahui e-Wallet ini beroperasi 

berdasarkan akad wakalah tanpa upah sepertimana 

yang disebut oleh Majlis Penasihat Bank Bank Negara 

(2020). Oleh yang demikian, perkara tersebut 

mengambil kira syarat pembatalan akad wakalah dan 

hendaklah diketahui dahulu apakah sifat akad 
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wakalah ini sama ada (i) lazim bagi kedua-dua pihak 

yang berakad atau (ii) lazim pada satu pihak dan jaiz 

pada pihak yang lain atau (iii) jaiz bagi kedua-dua 

belah pihak. 

Bagi (i) akad lazim untuk kedua-dua belah pihak, 

mereka tidak boleh membatalkan akad tanpa 

persetujuan pihak antara satu sama lain kerana kedua-

duanya ada hak atas kelaziman itu. (ii) Jenis yang 

kedua pihak yang lazim boleh membatalkan sesuka 

hati akad tanpa persetujuan yang jaiz, manakala yang 

jaiz perlu mendapat persetujuan yang lazim bagi 

membatalkan akad. (iii) Jenis yang ketiga dibenarkan 

mana-mana pihak membatalkan akad tanpa 

persetujuan antara satu sama lain kerana kedua-dua 

pihak bersifat jaiz (Syarbini Khatib, 1997). 

Terdapat tiga pendapat berkenaan sifat akad 

wakalah. (i) Pendapat pertama berpendapat akad 

wakalah merupakan akad jaiz bagi kedua-dua belah 

pihak sama ada wakil dan muwakkil. Ini merupakan 

pendapat jumhur ulama daripada mazhab Hanafi, 

Maliki, Syafie dan Hanbali (Syarbini Khatib 1997; Ibn 

Abidin 2003; al-Dardir t.th; al-Bahuti 1983). (ii) Bagi 

pendapat kedua, sekiranya wakalah beserta upah 

seperti akad ijarah maka akad menjadi lazim bagi 

kedua-dua belah pihak sepertimana akad ijarah. Ini 

apa yang disebut oleh sesetengah mazhab Maliki dan 

Syafie (Ibn Syas 2003; Syarbini Khatib 1997). (iii) 

Pendapat ketiga pula akad wakalah merupakan akad 

lazim bagi pihak wakil dan jaiz bagi pihak muwakkil 

sekiranya tanpa upah (Ibn Syas 2003). 

Apabila akad wakalah terbatal maka apa-apa 

asset pada wakil hendaklah dipulangkan semula 

kepada muwakkil seperti yang disebut oleh Bank 

Negara (2016). Oleh yang demikian e-Money didalam 

akaun e-Wallet hendaklah dipulangkan kepada 

pengguna e-Wallet tersebut setelah berlakunya 

pembatalan penggunaan e-Wallet itu. Bagi penulis 

pengeluaran e-Money daripada akaun e-Wallet tanpa 

pembatalan penggunaannya juga mengambil konsep 

pembatalan wakalah juga. Kerana penulis 

beranggapan, akad wakalah bagi e-Wallet sempurna 

setelah kemasukan e-Money ke dalam akaun e-Wallet 

sebagai tanda pengelola e-Wallet menjadi wakil 

kepada penyimpanan dan pelaksanaan apa-apa 

transaksi dengan e-Money itu. Maka akad wakalah 

akan menjadi batal apabila pengguna (muwakkil) 

mahu melakukan pengeluaran e-money tersebut 

contohnya kita mempunyai RM100 didalam akaun e-

Wallet dan mahu mengeluarkan RM70 daripadanya, 

maka akad wakalah telah terbatal dengan nilai RM70 

yang dikeluarkan itu, manakala RM30 yang berbaki 

didalam akaun e-Wallet itu masih dalam status 

wakalah. 

Bagaimanapun terdapat satu pendapat dalam 

mazhab Maliki (Ibn Syas 2003) iaitu pendapat ketiga 

yang menyatakan akad wakalah lazim pada wakil 

(pengelola e-Wallet) dan jaiz pada muwakkil 

(pengguna e-Wallet). Maka berdasarkan pendapat ini 

maka pihak pengelola berhak tidak membenarkan 

pengeluaran e-Money daripada akaun e-Wallet. 

Pendapat ini juga dipraktikkan didalam duit simpanan 

Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP) yang 

antaranya tidak dibenarkan pengeluarannya daripada 

akaun sebelum mencecah umur 55 tahun berdasarkan 

akta seksyen 55A (KWSP 2021) yang mana pihak 

KWSP juga mengaplikasikan akad wakalah dalam 

sistem pengoperasian mereka (KWSP t.th). 

              Menurut penulis, pengelola e-Wallet 

berhak untuk tidak membenarkan pengeluaran e-

Money bagi pengguna yang tidak menamatkan 

penggunaannya bertepatan dengan apa yang 

dilakukan oleh KWSP. Meskipun begitu 

membenarkan pengeluarannya adalah lebih baik dan 

bertepatan dengan jumhur ulama kerana pengguna e-

Wallet lebih berhak terhadap e-Money mereka. Bagi 

akaun yang telah ditamatkan, menjadi kewajiban bagi 

pihak pengelola e-Wallet memulangkan semula dana 

e-Money kepada tuannya semula dan tidak hangus 

begitu sahaja kerana kedua-dua belah pihak sudah 

dianggap setuju untuk membatalkan akad wakalah. Ini 

juga bertepatan dengan konsep hifz al-mal didalam 

maqasid syariah dan kaedah syarak 

Maksudnya:  Asas kepada seluruh akad muamalah 

adalah keadilan (Ibn Taimiyyah 2005) 

KESIMPULAN 

Berdasarkan keempat-empat fokus perbincangan, 

penulis menganggap status e-Money pada Touch ‘n 

Go eWallet, Grab Pay dan Boost secara asasnya halal 

tetapi bersifat syubhah lebih-lebih lagi status akaun e-

Wallet yang tidak diketahui sama ada islamik atau 

konvensional. Antara masalah lain lagi ketiga-tiga e-

Wallet tidak menyatakan secara jelas akad apa yang 

mendasari sistem mereka, sekiranya wakalah 

mungkin tiada masalah tetapi sekiranya menggunakan 

qard maka ganjaran yang ditawarkan boleh dianggap 

sebagai riba. Walaubagaimanapun perkara-perkara ini 

masih dianggap harus berdasarkan kaedah “asal 

sesuatu itu adalah sah”. 

Cadangan penulis bagi merealisasikan e-Wallet 

yang patuh syariah adalah hendaklah pihak pengelola 

e-Wallet hanya membenarkan kemasukan e-Money 

melalui online banking akaun islamik sahaja dan 

menghadkan hanya pada kad kredit yang islamik serta 

dinyatakan dalam terma dan syarat bahawa akad yang 

digunakan bukan akad qard. Selain itu pihak 

pengelola hendaklah memasukkan dana e-Money 

kedalam akaun islamik serta menjelaskan hal tersebut 

kepada pengguna. Bagi ganjaran pula mestilah 

daripada transaksi yang halal serta elaklah daripada 

memberi ganjaran berdasarkan kemasukan dana 

dalam akaun kerana takut menyerupai riba akaun bank 

kecuali mereka menyatakan secara jelas mereka tidak 

meminjam dana e-Money itu. Akhir sekali e-Money 

hendaklah dibenarkan pengeluarannya daripada akaun 

e-Wallet sama ada ditamatkan atau tidak ditamatkan 

penggunaan e-Wallet supaya bertepatan dengan 

konsep hifz al-mal dalam maqasid syariah. 

Bagi pihak pengguna yang masih mahu 

menggunakan ketiga-tiga e-Wallet ini, elakkan 
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penggunaan kad kredit konvensional serta 

menggunakannya untuk reload kedalam akaun e-

Wallet, merebut-rebut ganjaran yang ditawarkan 

melibatkan ketiga-tiganya dan melakukan apa-apa 

transaksi yang haram. Manakala alternatif yang 

terbaik dan tidak bersifat syubhah untuk pengguna 

umat islam Malaysia adalah bertukar kepada e-Wallet 

yang sudah disahkan patuh syariah seperti MAE dan 

MBSB. 
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