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Keperluan kepada Industri Sokongan 

Kumpulan Pengkaji Industri Kedl UKM* 

PENGENALAN 

Dalam proses pembangunan sektor perindustrian, biasanya wujud saling 
bergantungan di antara pembangunan industri skel besar (ISS) dengan 
industri-industri lain , khususnya industri skel kecil (lSK), yang 
berperan an sebagai industri sokon gan kepada ISB. OJ negara 
perindustrian seperti Jepun dan Korea Selatan, peranan yang dimainkan 
oleh ISK sebagai industri sokongan kepada ISS dalam pembangunan 
perindustrian negara tersebut amat ketara sekali. ISK berperanan sebagai 
pembekal bahan komponen atau barangan separa siap untuk keperluan 
ISB. Di negara Jepun umpamanya, pengeluar kereta Toyota masih 
bergantung kepada ISK, membekalkan 80 peratus daripada komponen 
keci l kereta keluarannya. 

Hubungan saling bergantungan yang terjalin di antara 15K dan ISS 

bererti wujudnya rantaian an lara kedua-dua industri tersebut. ISB 
memerlukan ISK sebagai pembekal bahan input yang khusus dan 
sebaliknya ISK memerlukan kepakaran yang dipunyai oleh ISS. Selain 
daripada ranta ian an tara ISK dan ISB dalam pembangunan peri ndustrian, 
khususnya pembangunan ISK, rantaian juga perlu wujud di kalangan 
ISK itu sendiri dan juga dengan sektor-sektor lain, seperti 15K dalam 
sektor pertanian dan sektor perkhidmatan. 

Proses rantaian ini memberi kebaikan kepada kedua-dua pihak; 
ISS misalnya mempunyai pembekal bahan input yang berterusan, 
manakala ISK mempunyai saluran pemasaran yang terjamin. Ranta ian 
dengan sektor-sektor lain dalam 15K pula dapat menjamin sumber input 
bagi kegunaan ISK. 

"' Faridah 5hahadan, Hasnah Ali, Ismail Muhd. 5alleh. Madeline Berma, Rahmah Ismail, 
Rogayah Mat Zin, Zaimah Darawi dan Zaini Mahbar. 
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ISU DALAM PEMBANGUNAN INDUSTRI KEClL 

Dalam usaha untuk memajukan sektor perindustrian. ISK memainkan 
peranan yang penting bagi mengimbangkan pertumbuhan sektor 
perindustrian dan juga mencapai matlamat Dasar Ekonomi Baru (DEB). 

Peranan 15K dapat dilihat melalui sumbangannya kepada nilai ditambah, 
penyerapan gunatenaga dan sebagai pelengkap kepada tss. 

Bancian mengenai industri perkilangan yang dijaJankan oleh 
Jabatan Perangkaan pada tahun 1985 menunjukkan terdapat sebanyak 
3,722 firma 15K yang merupakan 64 peratus daripada jumlah firma 
industri perkilangan di Malaysia. Secara keseluruhannya ISK 

menyumbangkan 16.5 peratus jumlah gunatenaga, 9.2 peratus nilai 
ditambah dan 7.8 peratus jumlah harta tetap daripada sejumlah 5,820 
finma perkilangan yang ada pada tahun 1985. 

Dari segi penyerapan gunatenaga , ISK lebih berpontens i 
untuk mewujudkan peluang pekerjaan berbanding dengan ISB. 
Keadaan ini berlaku kerana kebanyakan tSB terdiri daripada finma
firma asing yang lebih berintensifkan modal dan tidak 
memerlukan penggunaan tenaga buruh dengan ban yak, sedangkan 
15K rata-ratanya berintensifkan buruh. lni bererti bagi seliap unit 
modal yang dilaburkan , 15K dapat mewujudkan lebih ban yak 
peluang pekerjaan berbanding dengan ISB. Di samping itu 15K mudah 
ditubuhkan dan memberi peluang pekerjaan kepada penduduk-penduduk 
tempatan. 

Sungguhpun peranan yang dimainkan oleh t5K diakui penting dalam 
proses pembangunan perindustrian di Malaysia, tetapi pembangunan 
ISK tidak seiring dengan pembangunan ISB. Walaupun terdapat 
komitmen yang tegas oleh kemjaan bagi membantu dan menggalakkan 
t5K dalarn bentuk penubuhan berbagai agensi dan program, tetapi 
penyelidik dan pembuat dasar berpendapat bahawa kerajaan masih 
belum berjaya meningkatkan prestasi 15K ketahap yang lebih 
memuaskan. Kegagalan ini disebabkan oleh tidak wujudnya pendekatan 
sepadu dan komprehensif bagi pembangunan t5K. Sebaliknya, galakan
galakan yang disediakan lebih cenderung kepada usaha menggalakkan 
pembangunan 15B. Contohnya, penetapan tarif secara kes demi kes dan 
mekanisma pengecualian tarif memerlukan maklumat yang biasanya 
tidak dapat diberikan oleh t5K, desakan kerajaan kepada bank supaya 
memberikan pinjaman dengan kadar faedah yang rendah kepada 15K 
telah menimbulkan 'disincentive' di kalangan bank untuk memberikan 
pinjaman kepada 15K. 
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Fong (1988) meneataikan daripada 167 buah finna ISK yang 
disoalselidik, cuma 23 buah (13.8 peratus) yang mempunyai ranlaian 
dengan ISS dan usahasama luar negeri dalam konteks sub-kontrak atau 
transaksi perniagaan. lni jelas menunjukkan bahawa rantaian antara ISK 

dan ISS di Malaysia masih lemah. ISS di Malaysia kurang memerlukan 
sokongan dari ISK. Sistem 'subkontrak ' yang boleh menyalurkan 
komponen seeara berterusan dari ISK ke ISB kurang dimajukan. ISS yang 
terdiri daripada syarikat antarabangsa masih mendapatkan sebahagian 
besar daripada input pengeluasannya daripada finna induk di negara 
asal ataupun di import dari negara lain. Atas alasan ini tidak terdapat 
rantaian yang kukuh dan tidak wujud penyerapan teknologi oleh ISK 
dari ISB. 

Negara-negara maju seperti Jepun telah membangunkan ISK 

seiringan dengan pembangunan ISS. Sistem rantaian yang kukuh di 
antara ISK dan ISS te lah mendatangkan ban yak manfaat dalam 
pembangunan perindustrian negara itu. Sebanyak 80 peratus daripada 
ISK terlibat dalam sistem subkontrak, yang melibatkan 80 peratus 
daripada hasil keluaran mereka. Sebanyak 70 peratus daripada ISB di 
Jepun bergantung kepada subkontrak (Madeline Benna dan Faridah 
Shahadan 1989:251). Satu lagi eontoh ialah Korea Selatan. Kerajaan 
Korea Selatan menyediakan sokongan kewangan, teknikal dan 
pengurusan bagi menggalakkan hubungan erat antara ISK dan tSB melalui 
subkontrak. Undang-undang Promosi Sistematisasi Industri Keeil dan 
Sederhana diperkenalkan untuk mempromosikan subkontrak an tara ISK 
dan ISS. Undang-undang Koordinasi Aktiviti Perniagaan Perusahaan 
Keeil diadakan bagi mengelak persaingan antara sesama ISK, juga antara 
ISK dan ISB (Hasnah Ali can Rahmah Ismail 1989:2 18-2 19). Melalui 
sistem ini , ISK dapat menikmati manfaat melalui peningkatan dalam 
kualiti dan teknik pengeluaran, pasaran yang luas serta terjamin dan 

. yang paling utama adalah bimbingan pengurusan dan teknikal, serta 
mengelakkan persaingan antara ISK dan ISB. 

OBJEKTlF, DEFINISI, SUMBER MAKLUMAT DAN SKOP 

OBJEKTlF 

Kepentingan ISK sebagai industri sokongan dalam pembangunan 
perindustrian tidak dapat dipertikaikan. Sehubungan dengan ini Pelan 
Induk Perindustrian (PIP) telah menyarankan supaya ISK d;pennodenkan 
untuk memastikan penglibatannya yang luas sebagai finna 'ancillary' , 
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untuk membekalkan komponen yang bermutu tinggi dan harga yang 
setanding (UNIDO 1985). 

Untuk meninjau sejauhmana peranan yang dimainkan oleh 15K 
sebagai industri sokongan, kertas kerja ini cuba mengkaji struktur 
rantaian 15K dengan IS8 dan juga di kaiangan 15K itu sendiri dalam 
aspek pemasaran, pembiayaan dan teknoiogi. Kertas kerja ini juga cuba 
mengans.lisis kesan rantaian terhadap prestasi 15K. Di samping itu, 
prospek dan strategi pembangunan ISK juga dibincangkan pada akhir 
kertas kerja inL 

DEFINISI 

Dalam kertas kerja in i, saiz finna didefini sikan berasaskan bilangan 
pekerja sepenuh masa dalam finna tersebut. 15K bennaksud, industri 
yang mempunyai peker]a sepenuh masa kurang daripada 50 orang. 
lndustri sederhana (ISs) pula mempunyai pekerja sepenuh masa di antara 
50 hinggga 99 orang, manakala industri yang mempunyai pekerja lebih 
daripada 100 orang didefinisikan sebagai IS8. Dalam penulisan ini 
rantaian pemasaran didefinisikan sebanyak interaksi 15K sama ada ke 
hadapan (forward linkage) atau ke belakang (backward linkage) dengan 
fiona lain sarna ada kecil atau besar. Rantaian kewangan pula 
bermaksud perhubungan disegi pinjaman modal oleh firma ISK daripada 
finna induk. Sementara rantaian teknologi didefinisikan sebagai 
penyaluran kakitangan daripada firma induk kepaiJa firma ISK. 

SUM8ER MAKLUMAT DAN S KOP KAHAN 

Maklumat untuk menulis kertas ini diperolehi daripada hasil kajian 
lapangan Industri Kecil di Semenanjung Malaysia, yang dijalankan oleh 
Kumpulan Pengkaji 15K, Fakulti Ekonomi, Universiti Kebangsaan 
Malaysia. Dalam kajian ini sebanyak 1020 sampel firma telah 
disoalselidik. Sebanyak 150 firma daripada sampel di atas telah dipilih 
untuk mengkaji tahap teknologi dan proses pengeluaran dengan lebih 
terperinci. 

Skop kajian tertumpu kepada 4 sub-bidang industri pembuatan iaitu 
industri makanan, industri berasaskan kayu dan perabot, industri 
berasaskan getah dan industri kejuruteraan ringan. Kajian tahap 
teknologi dan pemprosesan pengeluaran telah dikecilkan skop lipulannya 
kepada proses pembuatan perabot bagi industri berasaskan kayu , proses 
pembuatan sos dan bakeri bagi industri makanan, dan juga proses 
menempa bagi industri kejuruteraan ringan. 
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LATAR BELAKANG PERUSAHAANI 
PENGUSAHA DALAM KAHAN 
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Firma dalam kajian meliputi 88.3 peratus ISK, 4.6 peratus ISS, dan 7.1 

peralUs ISB. Daripada firma yang digolongkan dalam ISK, sebanyak 
19.6 peratus adalah industri kejuruteraan ringan, 41.4 perarus industri 
makanan, 28.6 peratus industri berasaskan kayu dan 10.4 peratus 
industri berasaskan getah . Bagi ISS dalam kajian, 38 .6 peratus adalah 
industri kejuruteraan ringan, 11.4 peratus industri makanan, 20.5 peratus 
industri berasaskan kayu, dan 29.5 peratus industri berasaskan getah. 
Manakala bagi ISB pula. 27.9 peratus adalah industri kejuruteraan ringan. 
14.7 peratus industri makanan . 27 .9 peratus industri berasaskan kayu 
dan 29.4 peratus industri berasaskan getah. Jika dil ihat dari bentuk 
pertubuhan firma, sebanyak 27.8 peratus daripada finna dalam kajian 
dimiliki oleh orang perseorangan . 23.3 peratus berbentuk perkongsian . 
1.0 peratus adalah syarikat kerjasama, 45.0 peratus syarikat sendirian 
berhad dan 2.9 peralUs lagi dalam bentuk syarikat berhad. 

Kebanyakan pengusaha firma dalam kajian, mempunyai pendidikan 
setakat sekolah menengah (43.0 peratus). Terdapat 26.4 peratus yang 
mempunyai tingkat pelajaran hanya setakat sekolah rendah dan 1l.2 
peratus mempunyai ijazah. Pengusaha juga berpengalaman dalam bidang 
yang mereka ceburi. Hampir 50 peratus daripada pengusaha mempunyai 
pengalaman lebih dari 10 tahun. Di antara pengusaha yang mempunyai 
peng.l.man lebih daripada 20 tahun, terdapat 37.7 peralUs daripada 
mereka yang masih menjalankan perusahaan yang sangat kecil (kurang 
dari 5 orang pekerja). 

Sumber pembiayaan modal permulaan kebanyakkanny. datang dari 
dari pengusaha sendiri. Hanya 3.8 peratus mendapat pinjaman dari bank 
komersial dan 1.6 peratus daripada institusi kewangan kerajaan untuk 
membiayai modal pennulaan mereka. Hasil kajian menunjukkan bahawa 
semakin besar saiz finna, semakin tinggi peratusan yang meminjam 
dari bank perdagangn. walau bagaimanapun sumber dana persendirian 
masih lagi tinggi. 

Firma yang dikaji tidak hanya terikat dengan salU jenis saluran 
pemasaran, tetapi memasarkan output mereka melalui saluran pemasaran 
seperti pemborong (36.6 peratus), peruncit ( 15.9 peratus), agensi 
kerajaan (9.6 peratus), jualan terus (8.7 peratus), pengilang (2.0 peratus) 
dan ekspon (5.2 peratus). Bagi setiap saluran pemasaran, mereka hanya 
menjual sebahagian kecil (kurang daripada 25 peratus) daripada output 
mereka. 
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Dari segi tahap teknologi, peratusan ISK yang menggunakan mesin 
sepenuhnya amat kecii. Sehubungan dengan itu juga taraf yang 
dikatakan benar-benar 'mechanized' boleh dipertikaikan. Dalam firma 
rnenempa tiada satupun firma yang menggunakan 'box batch' sebagai 
relau pemanas (heating furnace). 76.5 pemtus daripada perusahaan 
menempa menggunakan tangan bagi kerja-kerja ' hammer/press ' dan 
dalam firma bakeri 77 peratus pengusaha menggunakan alatan tangan 
untuk membungkus roti . 

. . \<EPUTUSAN EMPIRIKAL 

, 
Bahagian ini akan membincangkan keputusan·keputusan empirikal 
daripada kajian. Terdapat 4 bahagian .perbincangan iaitu membanding
kan profil ~ustri yang mempunyai rantaian dengan yang tidak 
mempunyai rant dian, struktur rantaian, prestasi industri dengan rantaian 
dan masalah-masalah dalam mewujudkan rantaian. 

PROF[L lNDUSTRt MENGtKUT RANTA tAN 

Perbezaan profil bagi firma yang mempunyai rantaian dan yang tidak 
mempunyai rantaian dirunjukkan dalam ladual l. Didapati industri 
berasaskan getah mencatatkan rantaian paling tinggi dan industri 
makanan mencatatkan rantaian paling rendah. Analisis mengikut saiz 
pula menunjukkan ISK tidak banyak membuat rantaian (8.7 peratus) 
berbanding dengan ISS (22.0 peratus) dan ISB (22.5 peratus). Latar 
belakang pengusaha memainkan peranan penting dalam mewujudkan 
rantaian. Diantara kumpulan terpenting ialah profesional (30.8 peratus), 
pemegang diploma (17.2 peratus) dan pemegang ijazah (10.5 peratus). 

STRUKTUR RANTAIAN 

Daripada keseluruhan sampel, terdapat hanya 20.9 peratus responden 
(76.5 peratus ialah ISK) yang membuat rantaian pemasaran disegi 
menjual output kepada firma lain. Daripada jumlah ini , hanya 4.3 
peratus daripada ISK memasarkan output mereka kepada ISB dan 95.7 
peratus kepada ISK lain (Jadual 2). Firma ISS dan iSB juga didapati 
tidak menjual kepada firma yang setaraf dengan mereka. Misaloy. 
9 -.5% daripada firma iSS memasarkan output mereka kepada ISK dan 
kesemua fmna-finna iSB membuat penjualan output kepada ISK. 
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JADUAL 1. Peratus rantaian. mengikut status industri 

Rantaian Tidal< Ada 
ProfiJ Industri (%) Rantaian (%) 

Tingkat Pelajaran 
Sckolah Rendah 2.6 97.4 
Sekolah Menengah 10.3 89.7 
STP/HSC/S ijil 7.0 93.0 
Diploma 17.2 82.8 
Ijazah 10.5 89.5 
Professional 30.8 69.2 
Lain-lain 8.3 91.7 

lenis Industri 
Kejuruteraan ringan 8.2 91.7 
Makanan 7.6 92.6 
Berasaskan kayu 7.9 92.1 
Berasaskan getah 20.6 79.4 
Lain-lain 11.1 88.9 
Campuran 

Saiz Industri 
Kecil 8.7 91.3 
Sederhana 22.5 77.5 
Besar 22.5 77.5 

JADUAL 2. Pembeli oUlput mengikut saiz finna 

Pembeli Output 
Saiz ISK ISB lumlah 

0-49 56 (95.7) 7 (4.3» 63 ( 100) 

50 - 99 21 (95.5) 1 (4.5) 22 (100) 

> 100 28 (100) 28 ( 100) 

Jumlah 105 (96.2) 8 (3.8) 113(100) 

Nota: Angka dalam kurungan menunjukkan peratus. Ini juga digunakan bagijadual-jadual 
berikulnya. 
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Dari segi pembelian input pula, hasil kajian mendapati 72.6 peratus 
daripada responden membeli input daripada firma lain. Daripada jumlah 
ini, 65 peratus membeli input daripada firma ISK. Anal isis mengikut 
saiz firma pula menunjukkan bagi finna ISK dalam bekalan input, 
rantaian dengan firma ISK lebih penting iaitu meliputi 67.9 peratus 
daripada mereka. Semen tara bagi ISS dan ISB, rantaian ke belakang 
dengan ISB lebih penling secara relatifnya (laduaJ 3). 

JADUAL 3: Pembekal input mengikul saiz finna 

Pembekal Input 
Saiz ISK ISB Jumlah 

0-49 442 (67.9) 209 (32. 1) 651 (100) 

50 - 99 18 (43.9) 23 (56 .1 ) 41 (100) 

> 100 22 (44.2) 27 (55. 1) 49 (100) 

lumlah 482 (65.0) 259 (35.0) 714 (100) 

Keputusan kajian bukan sahaja menunjukkan rantaian yang tidak 
kukuh dalam aspek pemasaran an tara firma 1SK dan ISB, malahan ia 
juga menunjukkan rantaian yang lemah dari segi teknologi. Hanya 
segelintir sahaja yang berinteraksi dalam aspek teknologi dan ia hanya 
dapat dikesan dalam industri makanan. Teknologi yang baik mempunyai 
hubungan yang rapat dengan pengurusan kakitangan sesebuah firma. 
Rantaian yang berupa penyaluran kakitangan daripada firma induk 
kepada ISK amatlah penting. lni disebabkan kakitangan firma induk 
daripada ISB dianggap mempunyai kepakaran dan ti ngkat pengurusan 
yang lebih baik. 

l adual 4 menunjukkan bilangan dan peratus firma yang mendapal 
kakitangan daripada firma induk. Terdapat hanya 7.2 peratus daripada 
keseluruhan sampel yang mewujudkan rantaian dari segi ini. Analisis 
mengikut saiz menunjukkan, 8.2 peratus daripada firma ISK mendapal 
bantuan kakitangan. Daripada yang mewujudkan rantaian ini, aspek 
pengurusan dan pentadbiran menunjukkan peratusan tertinggi (3 1.0 
peratus) berbanding dengan teknikal dan penyeliaan (14.9 peratus) dan 
profesional (6.8 peratus). Dari segi rantaian pembiayaan pula, didapati 
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JADUAL 4: Kakilangan dad finna induk 

Pengurusan Profesional Teknikal Jurujual Pengkeranian Penge luaran Lain-lain lumlah 
Pentadbiran Penyeliaan 

1-4 5-10> 10 1-4 5-10 > 10 1-4 5- 10 > 10 1-4 5 ·10 > 10 1-4 5-10 > 10 1-4 5- 10 > 10 1-4 5-10 >10 

ISK 
0-49 18 3 2 5 - - 8 2 I 7 I I 10 2 I 2 4 5 2 - - 74 

(29.8) (4) (2.7) (6.8) (10.8) (2.7) (104) (9.5) (2.7) (2.7) (13 5) (2.7) (104) (2.7) (504) (6.8) (2.7) (100) 

ISS 
50 - 99 5 I - 2 I - 3 - I - - - I - 2 - - 5 - I - 20 

(25) (5) (10) (5) (15) (5) (5) (10) ( 15) (5) (100) 

ISB 
> 100 14 3 - 4 4 I 3 5 2 - I - 2 2 I - - 4 - - I 47 

(29.8)(6.4) (8.5) (8.5) (2. I) (604) (10.6)(4.3) (2.1 ) (4.3)(4.3) (2. 1) (8 .5) (2. 1) (100) 
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kurang daripada 10 peratos finna ISK mendapat pinjaman daripada fmna 
induk. 

PRESTASI INDUSTRI DENGAN RANTAIAN 

Kajian ini menunjukkan bahawa secara umumnya didapati finna yang 
mempunyai rantaian dengan finn a induk memperlihatkan kemampuan 
yang lebih tinggi umpamanya dari segi keuntungan kasar dan 
pengeluaran seperti ditunjukkan dalam ladual 5. Walau bagaimanapun, 
nisbah output modal (OIK) menunjukkan produktiviti modal didapati 
lebih rendah (2.28) bagi firma dengan rantaian berbanding dengan firma 
yang tidak mempunyai rantaian (5.63). Keadaan yang sebaliknya 
berlaku kepada nisbah output bliruh (OIL) atau produktiviti buruh, di 
mana nilai firma yang mempunyai rantaian, lebih tinggi berbanding 
dengan nilai bagi firma tanpa rantaian. Satu perkara yang agak menarik 
daripada hasil kajian ini ialah didapati firma yang mempunyai rantaian 
lebih berintensitkan burnh berbanding dengan fim,. tanpa rantaian. [ni 
dapat dilihat daripada nisbah modal burnh (KiL) bagi kedua-ctua kategori 
firma. 

AnaJisis mengikut saiz firma puJa menunjukkan firma 1SK yang 
mempunyaj rantaian mampu mendapat keuntungan yang Jebih tinggi 
($533,000 setahun) berbanding dengan firma ISK tanpa rantaian 
($227,360 setahun). Corak yang sarna juga diperlihatkan oleh firma 
ISS dan ISB. Dari segi jumlah pengeluaran pula, didapati finna yang 
mempunyai rantaian dapat menghasilkan jumlah keluaran yang lebih 
tinggi daripada firma yang tiada rantaian kecuali firma ISB. Did&pati 
bahawa firma ISK yang mempunyaj rantaian menghasilkan $981,360 
setahun nilai ke luaran berbanding dengan $696,400 setahun bagi firma 
yang tiada rantaian. 

Struktur modal baleh mempengaruhi prestasi fim.a. Misalnya modal 
yang lebih berbentuk 'overhead' (seperti tanah dan bangunan) kurang 
meningkatkan produktiviti fmna. Hasil kajian meJiunjukkan peratusan 
overhead daripada modal tetap adalah lebih tinggi bagi firma ISK yang 
mempunyai rantaian (80.3 peralOs) dibandingkan dengan yang tidak 
mempunyai rantaian (61.07 peratus). Keadaan ini tel ail menjejaskan 
produktiviti modal (OIK) di mana didapati OIK firma ISK yang 
mempunyai ramaian lebih rendah daripada finna ISK tanpa rantaian. 
Sebaliknya jika nilai overhead tidak diambilkira dalam mengira OIK 
maka produktiviti modal finna ISK yang mempunyai rantaian adalah 
lebih tinggi. 
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JADUAL 5. Preslasi industri mengikut status rantaian dan saiz industri 

Industri Kecil Industri Sederhana lndllstri Sesar lumlah 

Ada Tiada Ada Tiada Ada Tiada Ada Tiada 
Prestasi Rantaian Ranlaian Rantaian Rantaian Rantaian Rantaian Rantaian Rantaian 

Keuntungan kasar* 
(ribu ringgit) 533 227 2079 97 1 3340 4071 1509 547 

Pengeluaran* 
(ribu ringgit) 981.36 696.4 2490 2 100 2048 2701 967 11 60 

OIK • 2.6 5.9 2.43 2.3 1.4 1.4 2.3 5.6 

OIK 
(tanpa 

, 
overhead') 8.3 5.7 2.9 2.4 4.7 2.4 

OIL 69.3 37.8 1.8 28.5 18.1 25.0 46.3 36.8 

K/L 27.5 34.6 31.51 20.9 30.2 25.7 28.7 3 1.8 

KIL 
(tanpa ~overhead') 25.9 30.3 29.2 19.0 24.10 22.8 

% 'overhead' 
daripada modal 80.3 61.07 29.0 78.3 23.4 23.1 55.7 54.6 
IClap 

Nota: 011< Nisbah output modal (dalam ringgit) 

OIL Nishah output buruh (dalam ringgit untuk I bilangan buruh) 

K/L Nisbah modal buruh (dalam ribu ringgit uotuk 1 bilangan buruh) 

• - Jitu pada paras Cl = 0.1 
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Bagi produktiviti buruh (OIL) pula, didapati ianya lebih linggi bagi 
firma 15K yang ada rantaian berbanding dengan yang tiada rantaian 
bagi ISK dan ISS. Dalam perkara ini firma ISB menunjukkan keadaan 
yang berbeza di mana tanpa rantaian, OIL firma itu menjadi lebih tinggi. 
Kajian berhubung dengan intensiti modal (KIL) menunjukkan firma ISK 

yang mempunyai rantaian lebih berintensitkan buruh di mana nisbah 
modal buruh adalah 27.46 dibanding dengan 34.62 bagi firma ISK tanpa 
rantaian. Corak yang sama didapati jika nilai 'overhead' tidak diambil
kira dalam nilai modal. Finna ISS dan ISB pula, didapati lebih 
berintensifkan modal sarna ada nilai 'overhead' dimasukkan atau tidak 
dalam pengukuran modal. 

Rumusan penting yang boleh diambil daripada prestasi firma ialah 
pertama, firma 15K dengan rantaian lebih berintensifkan buruh 
dibandingkan dengan firma 15K tanpa rantaian. Kedua, produktiviti 
buruh adalah lebih tinggi bagi firma ISK yang ada rantaian kewangan 
dibandingkan dengan firma 15K lanpa rantaian. Ketiga, produktiviti 
modal firma-firma ISK dengan rantaian adalah lebih rendah 
dibandingkan dengan fiona r5K tanpa rantaian. 

MASALAH MEWUJUDKAN RANTAIAN 

Kajian telail mendapali darjah rantaian yang 1emah di antara ISK dan 
ISS. Beberapa fa.ktor dapat menjelaskan kedudukan hubungan ISK 

dengan ISS, yang menghalang kewujudan rantaian yang kukuh di antara 
keduanya. 

Umumnya, rantaian yang kukuh antara ISK dan ISS boleh wujud 
sekiranya kedua jenis industri saling memerlukan antara salU sarna lain. 
Malangnya perusahaan-perusahaan di Malaysia tidak menunjukkan 
kecenderungan sedemikian. Satu perkara yang perlu kita sedar ialah 
kebanyakan ISK di Malaysia merupakan firma yang mengeluarkan 
barang-barang akhir yang mana tidak memerlukan pemasaran barangan 
tersebut kepada industri-industri atau kilang-kilang lain. Industri-industri 
makanan misalnya merupakan sebahagian besar daripada ISK di 
Malaysia. Pengeluar barang makanan kerapnya memasarkan keluaran 
mereka terus kepada pengguna. Daripada keseluruhan sampel yang 
dipilih lerdapal hanya 2.0 peratus firma mengeluarkan barangan 
komponen. 

Salah salll daripada masalah utama ISK ialah tidak dapat 
mengeluarkan output berkualiti tinggi seperti yang dikehendaki oleh 
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pasaran (Jadual 6). Hasil kajian menunjukkan masalah ini dihadapi oleh 
22.9 peratus firma 15K. Keadaan ini menyebabkan firma lain 
terutamanya 15B enggan membeli output keluaran firma 15K. Di sarnping 
itu harga yang diterima agak rendah seperti dinyatakan oleh 17.7 peratus 
pengusaha 15K. Wujudnya masalah kualit i dan reka bentuk keluaran 
15K boleh dikaitkan dengan beberapa faktor seperti kurangnya kawalan 
kualiti (5 1.0 peratus 15K), perubahan pasaran (24.7 peratus) dan tidak 
ada pengalaman dan kepakaran dalam reka bentuk (19.4 peratus 15K) 
seperti ditunjukkan dalam ladual 7. Perubahan pasaran merupakan 
masalah penting menggambarkan bahawa 15K tidak dapat membuat 
penyesuaian dengan kehendak pasaran. 

Keupayaan pengeluaran firma 15K juga rendah. Setengah daripada 
mereka (8.2 peratus) tidak dapat membekal pada tarikh yang ditentukan. 
Ini menimbulkan kurang keyakinan firma lain terutamanya ISB untuk 
berlanggan dengan firma 15K. 

Kelemahan rantaian kewangan dan teknologi mungkin dapat 
dikaitkan dengan kualiti keluaran yang rendah dan keupayaan rendah. 
Disatu pihak, firma pembeli tidak merasa bertanggungjawab ke atas 
kawalan kualiti keluaran fi rma ISK kerana mereka tidak mempunyai 
apa-apa rantaian . Untuk memberikan sumbangan modal pula firma
frima besar mungkin memilih firma ISK yang mampu mengeluarkan 
output berkualiti tinggi. Untuk ini finna perlukan modal yang cukup, 
untuk melatih kakitangan terutamanya dati segi pengurusan dan 
teknikal. Tetapi malangnya, kew ujudan saluran modal tidak 
menampakkan manfaat yang menonjol dari segi prestasi finna 15K. 

Dalam pembangunan perindustrian di Malaysia jika wujud pun 
penyaluran teknologi kepada industri-industri kecil oleh industTi -industri 
besar, sasarannya amat kedl sekali dan kejadian ini langsung tidak 
menonjol. Finna-firma besar umumnya mengendalikan pengeluaran 
dengan menggunakan teknologi tinggi dan moden. Umumnya mereka 
enggan menyalurkan teknologi kepada ftrma-firma kecil. Keengganan 
ini mungkin disebabkan keraguan mereka untuk menghadapi persaingan 
yang bakal dicipta. Kalaupun teknologi tinggi itu dapat disalurkan 
kepada t5K satu lagi perkara perlu dipersoalkan; adakah t5K mempunyai 
keupayaan dan kepakaran serta kemahiran untuk menerap teknologi 
tinggi dan seterusnya menerima dan menggunakan teknologi tersebut? 
Kemahiran serta kepakaran perlu diwujudkan dalam 15K supaya 
peningkatan dalam tahap teknologi tanpa ragunya dimanfaati dengan 
sepenuhnya. Satu lagi masalah yang mungkin dihadapi da lam 
mewujudkan rantai an ini adalah keupayaan dari segi kewangan ISK itu 
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Saiz 

0-49 

50 - 99 

> 100 

iumlah 

Kualiti lidak 
dapat memenuhi 
kehendak pasaran 

100 
(22.9) 

6 
(24.0) 

5 
(18.5) 

III 
(22.7) 

JADUAL 6. 

Pembayaran 
lambat dari 
pembeli 

135 
(31.0) 

6 
(24.0) 

12 
(44.4) 

153 
(31.4) 

Masalah dari segi pemasaran mengikut saiz firma 

Sebab-sebab 

Tidal< dapa. 
membekal pada 
.arikh yang 
ditetapkan 

36 
(8.2) 

5 
(20.0) 

3 
(11.1 ) 

44 
( 9.0) 

Kos peng-
angkutan 
terlalu 
tinggi 

61 
(14.0) 

2 
(8.0) 

63 
(12.9) 

Harga 
juaJan 

77 
(17.7) 

4 
(16.0) 

6 
(22.2) 

87 
(17.8) 

Lain-lain 

27 
(6.2) 

2 
(8.0) 

1 
(3.7) 

30 
(6.2) 

iumlah 

436 
(100) 

25 
(100) 

27 
(100) 

488 
(100) 
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JADUAL 7. Masalah dari segi kualiti dan reka bentuk mengikut saiz finna 

Sebab-sebab 

Tidak ada 
pengalaman Tidak ada 

Kurangnya dan kepa- pengalaman 
kawalan karan dalam dalam Perubahan lumlah 

Saiz kualiti rekabentuk 
, packaging' pasara!1 Lain- lain 

0 -49 126 48 6 61 6 247 
(51.0) (19.4) (2.4) (24.7) (2.4) (100) 

50 - 99 6 3 a 7 a 16 
(37.5) (18.7) (0.0) (43.8) (0.0) (100) 

> 100 6 4 4 a 14 
(42.9) (28.5) (28.5) (100) 
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sendiri. Kebanyakan finna ISK beroperas i atas status hakmilik tunggal 
yang umumnya mempunyai modal yang kecil. Penggunaan teknologi 
bertaraf tinggi dan baru memerlukan modal yang banyak. Kebanyakan 
ISK tid ak akan mampu untuk menggu nakan dan seteru snya 
menyelenggara mesin-mesin yang peflu digunakan. 

Lokasi juga tidak kurang pentingnya dalam menentukan rantaian. 
Kebanyakan flnna ISK terletak jauh daripada pusat bandar menyebabkan 
mereka tidak mengetahui tentang adanya finna pemborong. WaJaupun 
mereka mengetahuinya, mereka menghadapi masalah kos pe"gangkutan 
yang terlalu tinggi seperti yang dinyatakan oleh 14.0 peratus daripada 
firma ISK. 

Lokasi firma juga dapat mempengaruhi penerimaan maklumat. 
Didapati kurangnya maklumat dikalangan flnna ISK disegi pemasaran. 
Misalnya daripada segi pengetahuan berhubung dengan 'sub-contracting 
exchange unit ', didapati hanya 9.3 peratus responden menyedari tentang 
wujudnya unit ini . Kurang daripada separuh (40.9 peralUs) daripada 
yang mengetahui mendaftar dengan unit tersebul. Di kalangan yang 
mendaftar pula hanya 22.7 peratus menyatakan mereka benar-benar 
mendapat faedah. 

Dalam dunia perniagaan pengusaha tidak boleh lari daripada 
persaingan. Persaingan mungkin wujud daripada segi kualiti . harga, 
bentuk keluaran dan pengiklanan. Pengeluar dalam satu-satu industri 
selalunya membezakan keluaran mereka melalui berbagai aspek 
misalnya jenama, pembungkusan, bahan-bahan yang digunakan, label 
dan yang tidak kurang pentingnya akti vi ti pengiklanan.Darjah 
persaingan yang did.pati oleh finna ditunjukkan dalarn ladual 8. Tidak 
ada firma yang mempunyai kuasa monopoli dalam pasaran kerana setiap 
responden menghadapi persaingan. Dalam semua kategori darjah 
persaingan kebanyakan responden menghadapi 5 atau kurang pesaing. 
Analisis mengikut saiz menunjukkan bagi semua kategori finna, lebih 
daripada 70 peratus menghadapi kurang 5 pesaing dalam setiap darjah 
persaingan. Ini menggambarkan struktur pasaran yang dihadapi oleh 
firma lebih mirip kepada oJigopoli. Terlalu kurang finna yang 
menghadapi pesaing lebih 20 orang dalam seliap kategori pesaing. 
Masalah pesaing ini penting dalam menentukan rantaian finna. 

Satu strategi yang dapat meningkatkan jualan dalam dunia 
perniagaan moden ini ialah pengiklanan. Strategi ini dapat 
memperkenalkan output kepada pasaran yang lebih luas. Tetapi hasil 
kajian menunjukkan hanya 25.6 peratus finna tSK mengiklan output 
mereka. Terdapat beberapa sebab mengapa mereka tidak mengiklan. 
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JADUAL 8. Darjah persaingan mengikut saiz firma 

Kual Sederhana Sedikit 

Saiz 0-5 6-10 11-20 >20 Jumlah 0-5 6-10 11-20 >20 Jumlah 0-5 6-10 11-20 >20 Jumlah 

0-49 629 145 61 58 893 775 78 22 17 892 68 10 6 7 891 
(70.4) (16.2) (6.8) (6.5) (100) (86.9) (8.7) (2.5) ( 1.9) (100) (97.4) (1.1 ) (0.7) (0.8) (100) 

50 - 99 43 6 I 3 53 48 3 0 2 52 52 I I 0 54 
(81.1) (11.3) ( 1.9) (5.7) (100) (92.3) (5.8) (0.0) (3.8) (100) (963) ( 1.8) ( 1.8) (0.0) (100) 

> 100 39 4 I 3 47 71 3 0 I 75 74 0 I 75 
(82.0) ( 1.6) (0.3) (6.4) (100) (94.2) (4.0) (0.0) ( 1.3) (100) (987) (0.0) ( 1.3) (100) 

lumlah 711 155 63 64 993 894 84 22 20 994 994 II 7 8 1020 
(71.6) (15.6) (6.3) (6.4) (100) (87.6) (8.2) (2.1 ) (2.0) (100) (97.5) (1.1 ) (0.7) (0.8) (100) 
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Sebab terpenting ialah kos pengiklanan terlalu tinggi (33 .3 peratus) 
diikuti oleh persepsi bahawa iklan tidak penting (27.2 peratus), pasaran 
sudah ditentukan (22.3 peratus) dan tidak tahu cara (11.9 peratus). 
Corak yang sarna berlaku jika firma ISK sahaja dianalisiskan. 

Firma ISB selalunya dikaitkan dengan teknologi tinggi dan mampu 
mengeluarkan output berkualiti tinggi. Oleh itu kelemahan rantaian 15K 
dan ISB daripada segi mendapatkan input menyebabkan input yang 
diperolehi oleh ISK berkualiti rendah. Dari sudut lain pula, pembelian 
secara borong melalui firma dapat merendahkan harga inpul jika 
dibandingkan dengan pembelian melalui orang tengah. Firma besar juga 
bersedia menjual input secara hedit. Rantaian yang lemah daripada 
segi mendapatkan inpul boleh dikaitkan dengan beberapa masalah 
seperti lokasi jauh , tiada pembekal, input tidak mencukupi dan susah 
mendapatkan input secara hedit. lni ditunjukkan dalam ladual 9. 

Dalam perkembangan perindustrian di Malaysia didapati telah 
w ujud beberapa insti tu si yang ditugaskan untuk membantu 
perkembangan ISK. Institusi-institusi seperti bank perdagangan 
Perbadanan laminan Kredit (Credit Gurantee Corporation atau (CGC), 
lnstitut Penyelidikan dan Pembangunan Pertanian Malaysia (MARDI), 
Institut Piawaian Malaysia (StRIM) , Guthrie Malaysian Trading 
Corporation (GMTC), BESTA, Pusat Perdagangan Eksport Malaysia 
(MEXPO) dan lain-lain memainkan peranan untuk mempertingkatkan 
prestasi firma I~K. Dalarn hal ini telah wujud satu ikatan antara ISK 
dengan institusi-institusi tersebut. Keadaan ini menggambarkan wujud
nya tempat di mana ISK boleh mendapat bantuan dari segi khidmat 
nasi hat, teknikal dan lain-lain. Hakikat ini menunjukkan bahawa telah 
wujud saw altematif kepada ISK untuk mendapatkan bantuan. Adalah 
wajar bagi mereka untuk mendapatkan bantuan daripada institusi 
berbanding dengan berhadapan dengan IS8. Pertalian ini merupakan 
salah satu faktor yang mengekang pengwujudan rantaian yang kukuh 
antara ISK dan tS8. 

Namun demikian pengwujudan institusi-institusi ini tidak 
menampakkan manfaat yang ketara dari segi bilangan firma yang 
terlibat. Misalnya hanya 5.2 peratus firma ISK mendapat kemudahan 
pemasaran daripada institusi-institusi pemasaran. Daripada mereka yang 
mendapat bantuan, kebanyakannya berpendapat kewujudan institusi 
tersebut tidak menolong mempertingkatkan pasaran. 

Sebagai kesimpulannya, rantaian yang lemah di antara ISK dan ISB 
adalah disebabkan oleh masalah atau kekurangan yang wujud dalam 
ISK itu sendiri . Sebaliknya pula, rantaian yang lemah juga merupakan 
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JADUAL 9. Masalah dari segi mendapat bekalan input mengikut saiz firma 

Pembekal Susah men- Input Penghan-
jauh dari dapat input Tiada tidak taran 

Tiada firma dengan pengangkutan mencukupi tidak 
Saiz pembekal kredit cukup Lain-lain lumlah 

0-49 82 84 43 4 49 9 6 277 
(29.6) (30.3) (15.5) ( 1.4) (17.7) (3.2) (2.2) (100) 

50 - 99 4 6 5 0 2 I I 19 
(21.1 ) (31.6) (26.3) (0.0) (10.5) (5.3) (5.3) (100) 

> 100 4 7 5 0 4 2 2 24 

( 16.7) (29.2) (20.8) (0.0) (16.7) (8.3) (8.3) (100) 
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salah satu faktor yang menimbulkan masalah ISK. Oleh itu, langkah 
tertentu perlulah diambil agar ISK tidak terbelenggu dalam situasi 
pUlaran ganas, sebagai conloh, rantaian rendah - kualiti rendah - harga 
rendah - pendapatan rendah - keupayaan rendah - rantaian rendah. 

PROSPEK DAN STRATEGI PEMBANGUNAN 
INDUSTRI SKEL KECIL 

Pembangunan yang tidak seimbang antara ISK dan IS8 dan pengabaian 
oIeh pihak kerajaan daIam memberikan penekanan dan komitmen yang 
serius telail mewujudkan jurang perbezaan yang luas antara ISK dan 
ISB di negara ini. Dalam semua aspek, apa yang ketara ialah ISK amat 
jauh ketinggaian. ISK sering ditohmahkan sebagai satu industri 
tradisionaI yang berteknologi rendah, tidak mempunyai kepakaran dan 
keahiian, menggunakan peralatan lama dan manual, mengeluarkan 
barang-barang berkualiti rendah dan lidak berkemampuan untuk 
bersaing sarna ada dalam pasaran tempatan mahupun luar negeri. Di 
sam ping tohmahan ini, ISK juga dibelenggu dengan masalah-masalah 
rencam yang berterusan dan pad a ban yak ketika merencatkan 
pertumbuhan dan menjejaskan prestasinya. Namun begitu, ISK masih 
lagi berupaya memainkan peranan yang tidak kurang pentingnya kepada 
ekonomi negara keseluruhannya melalui sumbangannya kepada penda
patan negara, nilai ditambah, penjanaan peluang-peluang guna tenaga 
dan sebagai industri pelengkap (sokongan) kepada bukan sahaja ISS 

tetapi juga kepada IS8 di negara ini. 
Menyedari kepentingan yang disumbangkan oleh ISK, perlu 

diadakan beberapa perubahan yang membolehkan ISK memperbaiki 
kedudukan dan prestasinya dalam ekonomi negara. Us.ha dan langkah 
kearah memaju dan memesatkan lagi ISK perlu dijalankan segera supaya 
ia dapat memberikan sumbangan yang lebih bennakna kepada ekonomi 
negara dan masyarakat setempat. 

Kejayaan usaha dan langkah ke arah meneapai matlamat dan 
objektif di atas bergantung sepenuhnya kepada kepelbagaian jenis 
sokongan yang bersesuaian dan menepati keperIuan ISK. Sokongan yang 
bersifat komprehensif dan pelbagai ini dirasakan dapat meningkatkan 
prestasi ISK dari berbagai segi terutarna dalam aspek teknologi, daya 
pengeluaran, kemahiran, kualiti barangan, keupayaan pengurusan dan 
pengeIuaran di sarnping meningkatkan pengetahuan pemasaran dan daya 
saingan ISK dalam dunia pemiagaan dan perdagangan. Kejayaan juga 
bergantung kepada program-program yang boleh mewujudkan 
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usahawan-u sahawan ISK dan ISS yang aktif. dinamik. berani 
menanggung risiko di samping memiliki sifatjuturistic vision dan tidak 
gentar kepada persaingan. 

Salah satu strategi yang dijalankan oleh kerajaan untuk 
merangsangkan lagi pertumbuhan dan pembangunan ISK adalah seperti 
yang termaktub dalarn Pelan Induk Perindustrian (PIP) yang telah 
memperakukan peri pentingnya strategi pembangunan ISK dan ISS sejajar 
dengan ISB. Strategi tersebut mencakupi antara Jainnya: pennodenan 
sektor ISK dan ISS bagi menjamin penyertaan dalam satu rangkaian 
finna-finna "anxiliary" yang dapat menawarkan komponen bermutu 
tinggi pada harga yang kompelilif. Dalam strategi tersebut, PIP 

menekankan perlunya diwujudkan keadaan saling berhubungan di an tara 
industri-industri iaitu antara ISK, ISS dan ISB kerana manfaal/faedah yang 
diperolehi daripadanya memang besar dan tidak boleh dinafikan. 

Sub kontrak boleh membantu menguatkan rantaian antara 15K 

dengan ISS. Bahagian Perusahaan Skel Kecil (BPSK) selakat ini lelahpun 
mengadakan Unit Pertukaran Sub Kontrak dan langkah ini dapal 
membantu mencapai tujuan di atas. Walau bagaimanapun, publisiti 
mengenainya masih tidak meluas. Sehingga kini , lebih dari 2,000 firma 
yang berdaftar dengan Unit tersebut. Walau bagaimanapun, kejayaannya 
dalam menghasilkan rantaian antara 15K dan ISB masih lagi tidak 
signifikan. Peruntukan porongan abatement pada cukai pendapatan 
dalarn Belanjawan 1989 menggambarkan kepentingan yang dilekankan 
oleh kerajaan untuk memajukan lagi hubungan antara 15K dan ISB 

melalui sub kontrak di mana ISK dapat membekalkan komponen
komponen kepada firma-firma besar. 

Keputusan kajian menunjukkan. ISK di negara ini sememangnya 
menghadapi banyak masalah terutamanya dalam aspek pembiayaan, 
pemasaran, leknologi dan lain-lain . Sumber pembiayaan yang lerhad, 
pengurusan kewangan yang tidak cekap ditambah dengan penggunaan 
teknologi yang rendah, saluran pemasaran yang sempit dan terhad telah 
menyukarkan lagi keupayaan ISK untuk bersaing dengan ISB. Keadaan 
ini menyebabkan kewujudan jurang perbezaan yang luas antara ISK 

dan ISB. Faktor utama yang meluaskan Jagi jurang perbezaan ini ialah 
ketidakwujudan hubungan ataupun ranlaian yang kukuh an tara ISK, ISS 

dan IS8 . 

Sejajar dengan penekanan strategi dalam PIP, pengkaji merasakan, 
strategi yang boleh diambil bagi mengalasi masalah di atas adalah de
ngan menjalinkan hubungan rapal alau memperkukuhkan lagi rantaian 
iaitu dengan mewujudkan suasana saling perJu memerlukan antara ISK, 
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ISS dan ISB. Langkah-langkah yang boleh dijalankan dalam mengukuh
kan rantaian di antara kedua industri tersebut adalah: 

RANT AlAN PEMBIA Y AAN 

Dari segi pembiayaan, hubungan yang sedia ada antara 15K dan ISB 
adalah sangat lemah. Pengtibatan firma ISB dalarn penyalurkan pem
biayaan/sokongan kewangan kepada 15K adalah terlalu sedikil. Keadaan 
ini mungkin wujud oleh kerana ketiadaan faedah yang boleh dimanfaati 
daripadanya oleh kerana kebanyakan firma kecil terdiri daripada firma 
pembuatan barangan siap yang terus disalurkan kepada pengguna. 

Di antara strategi yang boleh memperkukuhkan rantaian ini adalah 
dengan menggalakkan lagi fLrma-finna besar/induk untuk melabur dalarn 
15K. Selain daripada modal, firma besar juga perlu menyalurkan latihan 
dan kemah iran pengurusan kewangan kepada 15K supaya firma-frima 
15K lebih cekap dan mantap dalam segal a aspek pengurusannya. Di 
samping itu, firma besar juga digalakkan menyalurkan bantuan bukan 
dalam bentuk kewangan tetapi dalarn bentuk peralatan. Jika ini sukar 
untuk diimpelementasikan jadi adalah wajar bagi pihak kerajaan untuk 
mengenakan syarat terutarna kepada fLnna-fLnn' besar yang baru untuk 
menj.lin hubungan dengan fLnna kecil yang merupakan firma pelengkap 
kepada mereka. Dengan ini penggunaan dana yang lebih berkesan 
dikalangan 15K dapat meningkatkan faedah/hasil daripada rantaian yang 
wujud. 

RANT AlAN PEMASARAN 

Sepertimana hubungan antara 15K dan ISB dalam pembiayaan dan 
kewangan, kajian yang sarna menunjukkan rantaian yang lemah dalam 
aspek pemasaran wujud di kalangan 15K dan ISB di negara ini. Firma 
ISB tidak begitu cenderung untuk memperkukuhkan hubungan dengaIi 
15K oleh kerana kebanyakan firma 15K menghasilkan barangan yang 
berkualiti rendah, penawaran barangan yang tidak tetap, tidak menepati 
masa dan kehendak pasaran. Hubungan dari segi pemasaran yang ketara 
hanya boleh dikesan dalarn industri komponen di mana firma-firma 
kecil menghasilkan barangan separa siap yang merupakan input kepada 
ISB . 

Hubungan dua hala dalarn pemasaran antara 15K dan ISB perlu 
dikukuhkan kerana ini akan mencetuskan faedah dua hal a kepada firma-
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firma yang terlibat. Faedah-faedah daripada aktiviti ini boleh
dimaksimumkan jika finna-firma rsB menjadikan IsK sebagai firma-
flrma pelengkap atau sokongan.

Strategi yang boleh diambil adalah dengan menggalakkan
pengukuhan rantaian pemasaran antara ISK dan ISB. Untuk tuiuan itu
pihak kerajaan perlu mengenalpasti firma-firma kecil yang berpotensi
dan boleh mengeluarkan barangan yang berkualiti untuk dijadikan firma
pelengkap kepada ISB. Galakan ini perlulah diajukan kepada dua pihak
iaitu di kalangan IsK dan rsB. Untuk mempastikan lagi pengukuhan
rantaian ini, strategi yang dirasakan paling berkesan adalah dengan
mewajibkan hrma IsB sama ada hakmilik tempatan atau pelaburan asing
untuk mewujudkan rantaian pemasaran dengan IsK. Peratusan serupa
ini tidak semestinya tertumpu kepada industri komponen/bahagian, tetap
juga merangkumi IsK dan ISB dalam industri pembuatan barangan akhir
sama ada di pasaran tempatan atau pasaran antarabangsa.

RANTAIAN TEKNOLOGI

Penggunaan teknologi yang rendah di kalangan firma tsK yang
ditonjolkan melalui penggunaal mesin lama dan manual teknik-teknik
pemperosesan yang tidak "up to date", kemahiran yang rendah di
kalangan pengusaha dan pekerja telah menjejaskan kualiti barangan
yang dikeluarkan oleh firma-firma IsK. Keadaan yang sediaada hanya
merobenarkan ISr untuk bergiat di pasaran tempatan dan bukan di
pasaran luar negeri yang memerlukan peningkatan kualiti dan daya
saingan di kalangan firma IsK. Talap teknologi rendah yang diamalka-n
di kalangan firma IsK pada banyak ketika menyempitkan peluang-
peluang pemasaran dan peluang untuk menjadikannya sebagai industri
sokongan kepada IsB.

Dnripada segi mntaian teknologi antan IsK dan ISB, keputusan
kajian mempaparkan ketakwujudan rantaian teknologi yang kukuh disegi
penyaluran teknologi, peralatan dan kemahiran kepada fiIma rsK. Firma-
firma IsB di negara ini agak enggan berbuat sedemikian kerana dengan
penyaluran teknologi dan kemahiran akan mencetuskan lebih banyak
saingan terutama bagi firma yang tergolong dalam indushi pembuatan
barangan akhir. Tetapi jika firma rsK dijadikan sebagai petengkap
kepada Isa penyaluran teknologi dan kemahiran akan meningkatkan
kualiti barangan yang diperlukan sebagai input kepada firma-flrma ISB.
Sebagai ganjarannya, rsx mungkin membayar "fee" ataupun royalti
kepada ISB daripada penyaluran bantuan-bantuan tersebut.
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Faedah daripada rantaian teknologi dirasakan boleh meningkatkan 
kuali ti barangan di kalangan ISK dan ini boleh meluaskan peluang 
pemasaran dan memastikan [SK memainkan peranan yang benar-benar 
efektif sebagai industri sokongan. Rantaian pemasaran dan rantaian 
teknologi adalah dua aspek yang berhubung kait. Untuk meningkatkan 
rantaian pemasaran, 15K dan ISB perlu mewujudkan rantaian teknoiogi 
untuk memastikan kualiti input kepada ISB dan pasaran yang terjamin 
bagi barangan ISK. Jadi adalah wajar rantaian dalam kedua aspek 
diperkukuhkan di samping rantaian pemhiayaan dan rantaian-rantaian 
lain yang boleh memberi faedah kepada dua belah pihak. 

Bagi mengukuhkan ketiga-tiga jenis rantaian, selain daripada 
mewajibkan industri turut terlibat, langkah-Iangkah galakan perlu 
diwujudkan oleh kerajaan terutama untuk mendorong ISS menjalin 
hubungan erat dengan ISK. Galakan dalam bentuk insentif pelaburan 
dan pengecualian daripada cukai-cukai tertentu adalah wajar diberi 
kepada firma ISB yang berminat mengwujudkan pertalian dengan ISK. 

Apa jua bentuk sokongan yang boleh meningkatkan pertalian antara 
ISK dan ISB perlu segera dijalankan oleh kerajaan supaya mallamat 
pengukuhan rantaian tercapai. 

KESlMPULAN 

ISK adalah satu industri yang mempunyai ciri-ciri yang berbeza 
daripada industri-industri lain dan memberi sumbangan/memainkan 
peranan dengan caranya tersendiri. Satu strategi yang iengkap, 
menyeluruh dan bersepadu perlu segera dijalankan supaya matlamat 
untuk memaju, memoden dan memesatkan pembangunannya tercapai. 
Salah satu strategi yang boleh diambil oleh kerajaan dalam 
pembangunan ISK ialah dengan mengukuhkan rantaian dalam aspek 
pembiayaan, pemasaran dan teknologi yang kini masih lagi lemah antara 
ISK dan ISB. Ini bukan sahaja dapat meningkatkan kecekapan fIrma ISK 

dalam pengurusan pengeluaran dan pemasaran tetapi ia juga boleh 
meningkatkan kebolehan fIrma ISK menembusi pasaran antarabangsa 
di samping memberi faedah kepada ISB. Selain daripada itu, sokongan
sokongan dan insentif dalam bentuk kewangan dan dasar yang 
menyokong pembanguna ISK perlu diperbanyak dan diperluaskan supaya 
ISK lebih kompetitif dan setanding dengan ISK di negara-negara seperti 
Jepun dan Korea. 
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