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Penswastaan dan Pasaran Buruh 

Zulkilly Osman 
Nor Ghani Md. Nor 

ABSTRAK 

Andaian utama dasar pellswastaan ialah kecekapan ekonomi meningkat 
apabila kegiatannya dikendalikan oleh pillak swasta. Sekaligus, 
kesejahteraan penduduk akan tunll meningkat. Hakikat ini teiah banyak 
didokumenkan dalam kajian-kajicm /epas yang kebanyakallf1ya tertumpu 
kepada kesan penswastaan da/am pasaran barangan. Kajian terhadap 
kesan penswastaaa dalam pasaran burull amat kurang sekali. Malahan, 
sepanjang yang diketahui ia behllu pemah dilakukan di Malaysia. Inilah 
yang menjadi tLijuan utama kertas ini di dalam. usaha menampong 
kekurangan kajian tersebut. Da/am kertas in; ditunjukkan bahawa dari 
seg; teori, ia;tu berasaskan pengubahsuaian terhadap model Haske/
Szymanski (1993), penswastaan menyebabkan pennintaan terhadap 
burtth berkurang. Malahan bahagicm empirik kerras ini menunjukkan 
bahawa hipotesis yang berasaskoll teori ini adalah disokong olell data 
daripada proses penswaslacm labman Telekom MaLaysia. Illi adalah 
akibat lallgsUllg daripada perubahan objektif syarikat yang diswastakan, 
iailll daripada kebajikan sosial kepada keuntungclII maksimum. Namwi 
begitu, jika pasaran diLiberalisasikan, kesan negalif ini akan dapat 
dikurangkall. 

ABSI"RACT 

ImplVving economic efficiency in order to increase society's welfare is 
the prime argument for implementing privatisation policy. The success 
of this policy in the goods market has been well documented in many 
past studies. However, studies on its impact all the labour market have 
been few alld far between. In fact, (here has been no such study ever 
conducted in Malaysia and this paper attempts to fill the current gap 
in the literature 0/1. the impact of privatisaliol1 on the Malaysian labour 
market. In this paper it is showI! that, based 011 a modified model of 
Haske/-Szymanski (1993), privatisatioll tends to reduce the demand/or 
labour. An empiricaL test conducted using data related to the privatisalioll 
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afthe Telecommunication Department, Malaysia appears to support the 
prediction of the model. The reduction in The demand for labour is 
aflribwable 10 rhe change inJirm:f objective/rom social welfare TO profit 
maximisation. It was also fo und that liberalisQlioli call reduce the nega
tive impact of privarismioll on the demand for labour. 

LATAR BELAKANG 

Di negara-negara sedang membangun, kebiasaannya pemerintah sebagai 
pemangkin sering campurtangan di peringkat awal proses memper
cepatkan pertumbuhan dan pembangunan ekonominya. Kaedah umum 
cam pur tangan ini dilakukan melalui penubuhan perusahaan-perusahaan 
awam dan syari kat-syarikat milik kerajaan (lihat Jones 1982 dan Abd. 
Wahid Ah.mad Shuhaime 1993). Keadaan yang se,upa wujud di Malay
sia dan penubuhan perusahaan dan syatikat awamnya paling ketara dalam 
tahun-tahun 1970-an (Iihat Malaysia 197 1; Ismail Muhd Salleh dan 
Osman Rani Hassan 199 1; Abd. Wahid Ahmad Shuhaime 1993 dan 
Mohd Zainudin Saleh 1994). Malangnya, walaupun dibantu dengan kuasa 
monopoh, ketakcekapan dari segi pengurusan menyebabkan sesetengah 
perllsahaan dan syarikal awam ini gagal memperoleh keuntllngan. 
Umpamanya, anta,a tahun 1980-1 988, hanya 56.8 peratus daripada 
keseluruhan 782 bllah syarikal awam, beJjaya menghasilkan keunlllngan 
(Abd. Wahid Ahmad Shuhaime 1993). Akibat kerugian besa" bebe,apa 
perusahaan dan syarikat awam tad i terpaksa ditutllp. Namun alas 
kepcntingan sosial , umpamanya untuk menjayakan matlamat Dasar 
Ekonomi Baru, ada diantaranya yang terus beroperasi. Oleh itu , kerajaan 
terpaksa menanggung kerugiannya. Akibalnya, beban perbelanjaan 
kewangan kerajaan bertambah, terutama sekali pada awal pertengahan 
tahun 1980ao apabila ekonomi negara inl mengalami kemelesetan teruk. 

Sebagai jaJan kelllar, dasar penswastaan diperkenai dan dilaksanakan 
pada penengahan tahun 1983. Objektif utamanya tidak lain ialah bagi 
meringankan beban kewangan serta tanggungan pentadbi ran kerajaan. 
Pemindahan aktiviti dan fungsi kcpada sektor swasta yang pada tradisinya 
merupakan langgungjawab sektor awam ini juga diharapkan dapal 
meningkatkan kecckapan dan produkti vili serta mernpercepatkan 
perlUmblihan ekonomi dan dalam masa yang sam a menambahkan has il 
negara (Mohd. Nor Abd. Ghani 1984; Malaysia 199 1 & 1996). Dasa, 
ini juga dipercayai akan dapal rnembantll dan mempercepatkan lagi pen
capaian matlamat Dasar Ekonomi Baru, khususnya matlamat penyusunan 
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semula carak guna tenaga dan pemilikan harta dalam ekonomi (Iihat 
Malaysia 1971). Secara langsung atau tidak, has rat kerajaan melalui dasar 
ini bagi mengurangkan penglibatannya dalam kegialan ekonomi telah 
membuka laluan luas kepada pihak swasta dan seterusnya kuasa pasaran 
untuk menentukan halatllju aktiviti ekonomi negara ini. 

ISU KAHAN 

Andaian umum dasar penswastaan ialah kecekapan dan kesejahteraan 
keseluruhan pendudllk akan menin gkat apabila kegiatan eko llom i 
dikendalikan oleh pihak swasta. Kajian menunjukkan bahawa umllI1lnya 
syarikat-syarikat milik swasta adalah lebih cekap jika dibandingkan 
dengan syarikat-syarikat milik awam (Ragayah 1993). Ertinya melalui 
penswastaan kecekapan akan meningkat. Peningkatan kecekapan ini akan 
membawa faedah yang besar dan meJuas kepada keseluruhan ekonomi. 
Ni lai aset syarikat akan meningkat dan sekaligus menambahkan kckayaan 
pemegang sahamnya. Perkhidmatan bermutu serta harga berpatutan akan 
menguntungkan pengguna. Pekerja pula dijanjikan dengan tingkat upah 
yang lebih tinggi. 

Hakikat ini telah banyak didokumenkan dalalll kajian-kaj ian lepas 
mengenai kesan penswastaan, terutamanya di Negara-negara Maju. 
Umpamanya dalam Boardman & Vining (1989) tersenarai lebih ku rang 
53 kajian lepas mengenai kesan penswastaan (Iihat juga Foreman dan 
Waterson 1985, Pescatrice dan Trepani 1980). Namun begitu, keseluruhan 
kajian-kajian ini tertumpu kepada kesan penswaslaan dalam pasaran 
baranga n. Sedikit sekali kajian yang dilakukan lerhadap ke san 
penswastaan dalam pasaran buruh (Haskel dan Szymanski 1993 dan 
lnternalional Labour Organization 1995). Ertinya yang menjadi tumpuan 
kajian selama ini ialah kesan penswastaan lerhadap keuntungan syarikat, 
harga dan jllmiah serta mutu barangan dan perkhidmatan yang dihasiikan. 
Waiaupun terdapatnya kajian mengenai produktiviti , namun ia hanya 
bertujuan bagi mengukur kecekapan syarikat dan bukan untuk melihat 
kesan penswastaan terhadap pekerja. 

Di Malaysia kajian terhadap isu ini agak kurang. Selain itu, boleh 
dikatakan kesemua kajian mahupun laporan yang dibuat ten tang kesan 
dasar penswastaan tertumpu kepada aspek kecekapan ekonomi entiti yang 
di swastakan atau umum nya kesan penswaSlaan terhadap pasaran 
barangan (Nor Ghani Md. Nor dan Md. Zhahir Kechot 1997). Sebaliknya, 
kajian tentang kesan dasar penswastaan terhadap pasaran buruh sepanjang 

4
Rectangle



90 Jumai Ekollomi Malaysia 33 

yang diketabui belum pernah dilakukan . Cuma satu cubaan awal d ibuat, 
itupun untuk memenuhi kepcrluan penulisan latihan ilmiah (Nurhanie 
Mahjom 1998). Dalam kajian ini model Haskel-Szymanski (1993) diguna 
secara langsung bagi menguji kesan penswastaan tcrhadap permintaan 
buruh dalam dua buah syarikat awam yang diswastakan, iai tu Syarikat 
Port Klang Management (PKM) dan Syarikat Tenaga Nasional Berhad 
(TNB). 

Scbab uta rna kurangnya kajian tentang kesan penswastaan dalam 
pasaran buruh ialah kerana penilaian tcrhadap kejayaan atau kegagaJan 
dasar penswastaan sering tC11umpu kepada perkiraan objektif dasar pen
swastaan yang sememangnya tidak langsung menyentuh aspek pasaran 
buruh seperti yang dibincangkan sebelum ini . Selain itu, mengukuf dan 
mengasingkan kesan penswastaan tcrhadap guoa tenaga bukannya 
mudah. Ini kerana penswastaan melibatkan proses perubahan struklur 
yang besar dan setiap satunya mempunyai kesan tersendiri terhadap gun a 
tenaga. Dalam kes Malaysia pula, prinsip 'tidak kurang baik' yang 
digunakan dalam proses penswastaan menjanjikan tingkat upah yang 
lebih tinggi kcpada pekerja yang memilih pindah menyertai syarikat 
swasta. Dengan ini, kebajikan pekerja dirasakan sudah terjamin dan sekaJi 
gus tidak memerlukan kepada sebarang kajian. Malahan, dalam Pelan 
Induk Penswas taa n dinyatakan bahawa kakita ngan enti ti yang 
diswastakan tidak boleh diberbentikan perkhidmatannya dalam tempoh 
lima tahun pertama selepas diswastakan. Pemberhentian hanya 
dibolehkan atas sebab-sebab tatatertib. Ertinya, jika terdapat kakitangan 
yang berlebihan masalah ini akan diatas i mc lalui proses biasa, iaitu 
me lalui persaraan , pertukaran kakitangan ke tugas-tugas lain dan 
pewujudan pekerjaan baru (Malaysia 1991). Dengan peraturan ini , maka 
apa yang sering berlaku sclepas penswastaan akan wujud perubahan 
dalam kategori pekerjaan. Peratusan pekerja kategori A dan B 
umpamanya meningkat. Peratusan pekerja dalam kategori C dan D 
sebaliknya merosot (Iibat Ismail Md. Salleh 1991). Apakah hanya ini 
yang akan berlaku? Apakah bentuk jaminan pekerjaan pekerja entit i 
terbabit selepas lima tahun diswastakan? Persoalan-persoalan ini amal 
penting kerana impli kasinya amat luas dan tidak hanya terbatas kepada 
kebajikan para pekerja, malah melibaikan juga peluang pekerjaan dan 
mungkin masaJah pengangguran dalam ekonomi keseluruhannya. 

Jawapan kepada persoalan di atas sebenarnya terbayang dalam 
kenyataan-kenyataan yang dibuat oleh pemimpin-pemimpin Kesatuan 
Sekerja Sektor Awam (Ragunatban 1990). Walaupun bermotifkan tujuan 
lain , seperti takut kehilangan keahlian kesatuan, mereka merasakan 
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bahawa kebajikan dan nasib kaum pekerja akan lerjejas apabila syarikat 
dan perusahaan awam diswastakan. Pendapatan dan faedah sampingan 
yang dinikmati sekarang oleh kakitangan awam juga akan berkurangan. 
Umpamanya, jaminan pekerjaan mungkin terhakis apabi la kaki tangan 
tadi dipindahkan menjadi pekerja swasta. Motif utama sektor swasta 
ialah untuk mendapatkan keuntungan , maka kemungkinan syarikat yang 
telah dimilik swastakan akan cuba mengurangkan saiz tenaga kerjanya 
dan lindakan ini boleh menjejaskan kebajikan pekerja. Pemindahan 
liputan faedah sasial pekerja daripada skim pencen kepada skim 
Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP) akibat penswastaan akan 
memudahkan lagi proses berkenaan (Zulkifl y Osman (987). Bagai
manapun , jawapan tepat kepada kemungkinan ini memerlukan kepada 
kajian yang lebih mendalam. lnilah yang menjadi tujuan utama kertas 
ini di dalam usaha menampong kekurangan kajian terhadap kesan 
penswastaan dalam pasaran buruh . 

MODEL TEORITlKAL 

Model yang digunakan dalam kajian ini adalah berasaskan kepada model 
awal yang dibentuk oleh Haskel-Szymanski (1993) alau ringkasnya 
model H-S. Bagaimanapun, sebelum pengujian empirik. beberapa 
perubahan akan dibuallerhadap model ini bagi menyesuaikannya dengan 
keadaan yang terdapat di Malaysia. Sebagai permulaan, sarna seperti 
model H-S, di sini diandaikan bahawa motif kegialan alau fungsi syarikat 
awam dan syarikat swasta adalah berbeza. Syarikat awam mementingkan 
kesejahteraan sosial. Sementara itu, syarikat swasta pula mementingkan 
keuntungan. Dengan ini, apabila sesebuah syarikat awam dis wasta
kan, maka motif atau matlamat utamanya akan berubah, iaitu berubah 
daripada kepentingan sosial kepada kepentingan memaksimumkan 
keunlungan. 

Fungsi pemaksimamum keuntungan syarikat swasta (Fs) boleh 
dilUlis seperti berikut; 

Fs = n, ( I ) 

Dalam persamaan (I), hanya yang dipentingkan oleh syarikat swasta 
ialah keuntungan (1t) semata-mata. Semen tara itu , bentuk fungsi objektif 
syarikal awam (FA) pula adalah seperti berikut; 
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(2) 

Sarna seperti dalam pcrsamaan (!), simbol 11: dalam persamaan (2) 
merupakan simbol keuntungan, dan ukurannya ialah perbezaan antara 
jumlah hasil dengan jumlah kos, seperti yang ditunjukkan dal am 
persamaan (3). 

11: = pq - uE - rK (3) 

p dan q masing-masingnya merupakan harga dan kuanti ti keluaran. 
Apabila didarapkan kedua-duanya akan menghasilkan jumlah hasil (pq). 
Sementara illl , uE dan rK masing-masingnya merupakan jumlah kos 
input buruh, iaitu hasil darab antara upah (u) dengan bilangan buruh (E) 
dan kos modal , iaitu has il darab anlara kadar bunga (r) dengan kapilai 
atau modal (K). 

Selain keuntungan (rr), terdapat satu lagi komponen yang dinamakan 
komponen kesejahteraan sosial (Y,L) ctalam fun gsi syari kat awam (FA)' 

Ertinya, selain keuntungan, syarikat awam juga mempunyai fungsi untuk 
menjaga ke pentingan sosial. Berbeza dengan model H-S , dalam model 
ini, kesejahteraan sos ial merangkumi bukan sahaja pengguna tetapi 
termasuk pekerja. Ertinya, pengguna dan pekerja dalam model ini 
digabungkan menjadi satu kumpulan dan kesejahteraannya diukur dengan 
hanya menggunakan satu pemberat, iaitu lebihan pengguna. SebaHknya 
daJam model H-S , pemberat berasingan diberikan kepada kepentingan 
peketja dengan menggunakan fungsi objektif kesatuan sekerja. Semen tara 
itu, bagi pengguna, kesejahteraannya digambarkan melalui lebihan 
pengguna. Tujuannya tidak lain bagi mengambil kira kepentingan faktar 
kesatuan sekerja dalam model mereka. Bagaimanapun, memandangkan 
peranan kesatuan sekerja di Malaysia tidak sehebat seperti yang terdapat 
di negara maju, maka faktar ini tidak dianggap penting bagi pembentukan 
model di sin1. Sekaligus, pemberat yang berasingan bagi pekerja dan 
pengguna dirasakan tidak perlu. Keahlian kesatuan sekerja daripada 
keseluruhan guna tenaga negara ini hanya di sekitar 9 peratus. Hampir 
separuh daripadanya berada dalam sektor awam yang secara legalnya 
tidak mempunyai hak untuk tuntutan bersama (Zulkifly Osman 1998). 
Malahan dalam pentadbiran sekarang, dari segi hubungan indu stri, 
umumnya kerajaan melalui undang-undang buruh mempunyai kawalan 
terhadap penubuhan ke satuan sekerja, malah lebih memenlillgkan 
kebajikan majikan daripada pekerja (Arudsothy 1990; Ward and Jomo 
1994). Hubungan industri dalam sektor awam lebih berbentuk sehala 
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(Hazrnan Shah Abdullah 1991). Oleh itu , dalarn model ini dan tidak 
seperti dalam model H-S, kepenlingan kcbajikan sosial (merangkumi 
pengguna dan pekerja atau keseluruhan penduduk) dalam persamaan 
fungsi syarikat awarn (F.l, digambarkan hanya dalarn bentuk lebihan 
pengguna (L). Pemberat yang diberikan kcpada kepentingan ini 
dilunjukkan oleh parameter Yc yang dinilaikan sebagai salu. Olch sebab 
pihak swasta hanya mementingkan keuntungan maksimum, maka nilai 
pemberat ini akan menjadi sifar apabila entiti awam diswastakan. 

Satu Jagi andaian yang dikira penting di sini ialah tcntang pennintaan 
keluaran syarikat dalam pasaran barangan. Sarna scperti dalam model 
H-S, adalah diandaikan bahawa syarikat awam umumnya mempunyai 
kuasa monapali dalam pasaran kcluaran dan sekaJigus berdepan dengan 
keluk permintaan yang bercerun negatif. Keluk permintaan ini dalam 
bentuk 'inverse' ditunjukkan seperti dalam persamaan (4), iaitu, 

(4) 

dengan parameter 8>0, mewakil i peralihan keluk permintaan. Sarna 
seperti yang di sebutkan sebelum ini , p dan q masing-masi ngnya 
merupakan harga dan kuantiti barang yang diminta. Semen tara itu, £ 

menggambarkan kuasa pasaran syarikat berkenaan. Jika £;:.0, firma Lidak 
rnempunyai sebarang kuasa pasaran dan harga sepenuhnya ditentukan 
dalarn pasaran dan sebaliknya. Berasaskan persamaan (4) maka lebihan 
pengguna (LC> dapat ditulis sepcrti berikut; 

q 

L=!Sq"- pq 
, 0 

= S [(q"" ') I (- e + I )]q - pq 

= (Sq"q) I ( I - e ) - pq. (5) 

dan daripada persarnaan (4). rnernandangkan p = Sq" , rnaka Icbihan 
pengguna dapat diringkaskan lagi scperti berikut, 

L, = (pq) I (I - e) - pq 

= [(I - (I - e)) I (I - e)l pq, atau 

= [e I (I - e)] pq 

Jika digantikan (3) dan (5) dalam (2), maka fungsi objcktif sektor awarn 
atau khususnya syarikat awam menjadi seperti berikut ; 
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FA = pq - uE - rK + Y, [pq (E / (l - E»] 
= pq - uE - rK + [Y, (E / (1 - E»] pq 
= pq [I + Y, (E / (l - E»] - uE - rK, (6) 

gantikan M = [I + Y,E / (I - E)], maka secara ringkas persamaan (6), 
iaitu fungsi objektif atau motif sektor awam (FA) menjadi, 

FA = pqM - uE - rK 

Bagi melihat kesan penswastaan terhadap guna tenaga, maka perkara 
utama dalam model ini ialah mendapatkan fungsi permintaan terhadap 
buruh. Selain menerbitkan fungsi pennintaan terhadap buruh untuk tujuan 
penganggaran, elok terlebih dahulu dianalisis kesan penswastaan terhadap 
permintaan buruh. Bagi memudahkan analisis, fungsi pengeluaran Cobb
Douglas seperti dalam persamaan (7) akan digunakan. 

(7) 

Dalam persamaan (7) hanya buruh (E) diandaikan merupakan satu
satunya input pengeluaran. Apabila digantikan (7) ke dalam persamaan 
objektif syarikat awam, maka persamaan (6) tanpa faktar modal dapat 
ditulis semula seperti berikut; 

~ ;;; 8Eu(l . e) M - uE (8) 

dengan rnengambil pembezaan pertama bagi persamaan (8), maka guna 
tenaga (E) syarikat awam dapat diselesaikan dan diperoleh seperti 
berikut: 

EG = [a (I - E) M / (u/p) ] ""-U) (9) 

Penyelesaian yang sarna dapat dibuat bagi mendapatkan tingkat gun a 
tenaga bagi syarikat swasta. Disebabkan objektifnya hanya keuntungan 
maksimum, maka nilai M = 1. lila upah diandaikan sarna bagi kedua
dua sektor, iaitu sektor awam dan sektor swasta, maka hasilnya adalah 
seperti dalam persamaan (10)-

Es = [a (I - E) / (u/p) ] "ll -a) (10) 
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Berdasarkan persamaan (9) dan (10), maka nisbah guna tenaga syarikat 
awam dan syarikat swasta dapat dinyatakan dalam persamaan ( 11) seperti 
berikut; 

EG I Es = [M] I/(l - a) atau 

= [1 + Y, £ I ( I - £)]1/,,-", (11) 

Persamaan ( II ) jelas menunjukkan bahawa apabila wujudnya pen
swastaan, kesejahleraan sosial tidak lagi penting dan apabila "Ie;; 0, maka 
penswastaan menyebabkan guna tenaga merosot. Keadaan ini boleh 
diterangkan dengan menyedari hakikat bahawa objektif syarikat swasta 
adalah untuk memaksimumkan keuntungan. Teari finna pemanopoli jeJas 
menunjukkan bahawa keluaran firma monopoli adalah lebih rendah 
daripada firma yang memaksimumkan kesejahteraan masyarakat (Varian 
1992). Pengurangan keluaran sekaligus menyebabkan pengurangan 
terhadap penggunaan input, tennasuk buruh. Tegasnya, apabi la objektif 
syarikat berubah, hasil pemindahan syarikat awam ke syarikat swasta, 
maka perubahan objektif kepada hanya mementingkan keuntungan ini 
akan menyebabkan permintaan terhadap buruh merosot. 

Bagaimanapun, bagi mendapatkan fungsi pennintaan terhadap buruh 
unruk tujuan penganggaran, sedikit pe rubahan perlu dilakukan te rhadap 
fungsi penge lu.ran Cobb-Douglas, ia itu persamaan (7). Modal turu' 
diambil kira sebagai salah salu lagi input dalam proses pengeluaran. Ini 
ditunjukkan seperti dalam persamaan di bawah, 

q = E" J<P, (12) 

dengan q, E dan K masing-masingnya merupakan kuantiti keluaran, 
gunatenaga dan modal atau kapital. 

Gantikan persamaan ini ke dalam persamaan (6), maka fungsi 
objektif syarikal awam akan menjadi seperti berikut; 

FA = p (E"J<P) M - uE - rK 

Daripada (4), maka FA dapat dituli s semula seperti berikut ; 

FA = 8 (q·')(E" 1(1') M - uE - rK 

= 8 (E" Kft)·' (EO Kft) M - liE - rK 

= 8E'" Kft E" J<P M - uE - rK 
= 9Ea(H:) l(ft(I-£) M - uE - rK 

(13) 

(14) 
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pe nyeJesaian bagi mendapatkan permintaan terhadap buruh dalam 
syarikat awam diperoleb dengan mengambil pembezaan pertama 
persamaan (14) dan hasil nya adalah seperti berikut, 

8 (a (1 - E)) p lI - ,)-I !(I'll - ,' M - u = 0 ( 15) 

Seperti dalam persamaan (4), parameter e = pqt, dan jika diganlikan 
dalam persamaan OS), maka persamaannya menjadi; 

ex. (l- £) pqt E a(I -E) -l K!II- E) M = u ( 16) 

Seperti yang diketahui , fungsi keluaran q = EalQl boleh diolah semula 
supaya me njadi !(I' = qE~a dan apabila diganti dalam persamaan (16) , 
maka bentuknya menjadi seperti berikut; 

a ( I - E) pq' E"" ~'" (qE ")II" M = u (17) 

Apabi la disusun semula persamaan (17), maka fungsi permintaan 
terhadap buruh dapat ditulis seperti berikut ; 

E = (a (1 - E) qM) I (u/p) ( 18) 

atau da]am bentuk umum ialah ; 

E = a f (E, g, M , u/p) (19) 

Persamaan (18) dan persamaan (19) jelas bermaksud bahawa pem1intaan 
terhadap buruh adalah bergantung kepada empat faktor utama, iaitu kuasa 
pasaran (f), output (q), upah benar (u/p) dan faktor objektif, sarna ada 
memaksimumkan keuntungan bagi syarikat swasla atau memenlingkan 
kebajikan sosial bagi syarikat awam, iaitu M. Jika dilihat kembali 
persamaan (6) dan paling penting gantian M = [I + Y, (E I ( I- E))], jelas 
menunjukkan bahawa terdapat dua komponen penting dalam angkubah 
terakhir ini (M), iaitu pemberat kepada kesejahteraan pengguna (Yc) dan 
kuasa pasaran (E) . Mengikut Haskel dan Szymanski (1993), hubungan 
komponen pertama timbul hasil daripada kesan pcrubahan objektif atau 
kesan penswastaan yang mempengaruhi M melalui perubahan lebihan 
pengguna. Ini dapat dibuktikan dengan menyedari bahawa £ / (1 -£) 
adalah bersamaan dengan lebihan pengguna untuk fungsi permintaan 
dalam pcrsamaan (4) . Datam hal ini, M mcrosot apabila kesejahteraan 
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sosial diketepikan dalam objektif syarikal swasta. Hubungan kuasa 
pasaran dengan M pula dijalinkan melalui proses liberalisasi dalam pasaran. 
Ertinya penswastaan menyebabkan kuasa monopoli syarikat merosot. Kesan 
liberalisasi ini , umpamanya penambahan keluaran bagi mengimbangi 
saingan dalam pasaran, boleh meningkatkan permintaan buruh. Secara tidak 
langsung (meiailli M) faktor kllasa pasaran ini bolch berperanan mem
perlengkapkan kesan penswastaan terhadap kebajikan sosial, iailu melallii 
perubahan kecerunan fungsi pelmintaan terhadap buruh. 

Untuk tlljllan penganggaran, persamaan terakhir, iaitu persamaan 
(19) dalam bentuk separa log dapat ditulis seperti berikut; 

In E = a
o 

+ a , (objektif) + a, (kuasa pasaran) + a
3 

In (output) 

- a, In (upah benar) + u (20) 

Perlu diperjelaskan bahawa hasil daripada perubahan yang dilakukan 
terhadap persamaan (2), iaitu bentuk fungs i objektif syarikat awarn (FA)' 
rnaka persamaan ( 19) dan (20) yang diperoleh di sini menjad i berbeza 
dengan persamaan untuk tujuan penganggaran dalam Model H-S . 
Pcrtama, tidak seperti dalam Model H-S , tidak wujud angkubah kesatuan 
sckcrja di sini . Kedua, angkubah output yang dianggap penting dalam 
penentllan pennintaan buruh hanya wujud dalam persamaan (19) dan 
(20) dan tidak terdapat daJarn Model H-S. 

DATA DAN HASIL KAHAN 

Untuk tujuan ujian empirik, Syarikat TelekomMalaysia Bhd. yang 
di swastakan pada tahun 1987 ,elah dipilih sebagai kajian kes. Pemilihan 
syarikat ini berdasarkan hakikat bahawa sebelum diswastakan, l abatan 
Telekom merupakan satu-satunya agensi awam yang terbesar dan pal
ing ramai jumlah gunatenaganya. Pada tarikh agensi ini diswastakan 
bilangan kaldtangannya adalah seramai 28,983 orang. Ianya menghampiri 
satu pertiga daripada keseluruhan kakitangan awam yang telah 
dipindahkan ke sektor swasta sejak dasar penswastaan mula dilancarkan 
hinggalah ke tahun 1995. Sebelum diperbadankan, purata perbelanjaan 
setahun agensi ini juga agak ringgi , iaitu sebanyak RM831 juta untuk 
perbelanjaan men gurus dan sebanyak RM t,37 1 juta untuk perbeJanjaan 
pernbangunan (Malaysia 1991 ). 

Angkubah objektif (M) seperri yang dibincangkan sebelum ini tidak 
dapat diukur secara kuantitatif. Sebagai proksi, angkubah durni 
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digunakan, iaitu 1 bagi tahun-tahun selepas syari kat berkenaan di
swastakan dan niJai 0 bagi tahun-tahun semasa syarikat berkenaan berada 
dalam seklor awarn. Untuk tujuan kajian ini, bermula dari tahun 1970 
hingga 1986, iaitu tahun-tahun sebel um penswastaan, nilai M bagi 
labatan Telekom adalah bersamaan dengan sifar. Semen tara itu , bermula 
dari 1987 hinggalah ke tahun terakhir sampel, iaitu tahun 1997, nilai M 
bagi Syarikat Telekom adalah bersamaan dengan satu. Sepertimana yang 
diketahui, angkubah dumi hanya dapat menerangkan perubahan dalam 
intersep. ErLinya, perubahan ini tidak akan dapal menggambarkan 
sepenuhnya perubahan kebajikan sosial. Bagaimanapun, seperti yang 
dinyatakan sebelum ini, kekurangan ini dapal diatasi melalui angkubah 
kuasa pasaran yang dianggarkan secara berasingan dan dapal 
mempengaruhi kecerunan permintaan terhadap buruh melalui proses 
Iiberalisasi. Ukuran kuasa pasaran (E) ialah peratusan bahagian pasaran 
yang dikuasai oleh syarikat. Dalam kajian ini, memandangkan kuasa 
monopoli perkhidmatan telefon dikuasai sepenuhnya oleh Jabatan 
Telekom (semasa sebelum diswastakan), maka kuasa pasarannya adalah 
bersamaaan dengan 100%. Penguasaan inl tidak ban yak berubah setelah 
diswastakan. Kuasa pasaran Syarikat Telekom (selepas diswastakan) 
cuma merosot sedikit pada empat tahun terakhir sampel, iaitu kekal pada 
paras di sekitar 95% - 98%. 

Jumlah talian langsung telefon digunakan sebagai proksi untuk 
output (q). Malahan, adaJah menjadi ama lan biasa pihak syarikat 
menggunakan proksi inl bagi mengira produktiviti pekerjanya. Akhir 
sekali , data untuk upah benar (u/p) diperoleh berasaskan hasil bahagi 
jumlah upah yang diterima pekerja dalam jabatan dan syarikat berkenaan 
dengan indeks harga pengguna. Kesemua data-data ini diperoleh 
berasaskan Laporan Tahunan labatan dan Syarikat Telekom. 

Hasil penganggaran yang diperoJehi adalah seperti berikut; 

InE = - 5.229 - 0.215 objektif + 0.088J kuasa pasaran 

(- 3.515) (- 3.510) (6.537) 

+ 0.519 In (output) - 0.111 In(upah benar). 

07.514) (- 5.136) 

R' = 0.955, 

DW = 1.702 

Angka dalam kurungan merupakan nHai t, yang kesemuanya adalah 
signifikan pada aras 5%. 
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Daripada hasil kajian ini, pertama dari segi kriteria statistik didapati 
pekali penentu, iaitu R2, menunjukkan bahawa pembolehubah bebas yang 
dimasukkan ke dalam persamaan regresi menerangkan 95.50% variasi 
yang berlaku terhadap pemboleh ubah bersandar dan ianya bererti dan 
balch diyakini. Malahan, nilai DW sendiri menunjukkan autokorelasi tidak 
menjadi masalah dalam penganggaran. 

Walaupun darjah kesignifikanan setiap pemboleh ubah berbeza, 
namun secara keseluruhannya nilai t bagi setiap pembolch ubah adalah 
signifikan . Tanda seliap koefisien juga bertepatan dengan jangkaan leori . 
Output dan kuasa pasaran, kedua-duanya mempunyai tanda positif. lni 
bermakna, apabila kedua-dua angkubah bebas ini meningkat, maka 
permintaan terhadap buruh turut bertambah. Sebaliknya, tanda negatif 
pada koefisyen angkubah bebas upah benar menunjukkan bahawa apabila 
upah benar meningkat, permintaan terhadap buruh jatuh. 

Bagaimanapun, paling penting dalam kajian ini ialah pemboleh ubah 
objektif bagi menerangkan kesan penswastaan terhadap guna tenaga. 
Didapati selain daripada ianya signifikan, tandanya juga adalah negatif. 
Koefi sien durrunya ialah - 0.215. Eninya dl sini, sama seperti hasil kajian 
terdahulu (Haskel and Szymanski 1993 dan Nurhanie Mahjom 1998), 
didapati penswastaan memberi kesan negatif terhadap guna tenaga. 
Apabila entiti berkenaan diswastakan, dalam hal ini labatan Telekom, 
guna tenaga akan berkurangan. Hasil ini diperkukuhkan lagi dengan dua 
pengujian kestabilan yang berasing yang dilakukan terhadap model ini , 
iaitu ujian Chow dan ujian Cusum. Ujian Chow dan ujian Cusum 
dilakukan dengan tidak memasukkan pembolehubah objektif dan kuasa 
pasaran. Ini dilakukan kerana kedua-dua pembolehubah in1 (secara teori) 
dijangkakan memberi kesan kepada fungsi permintaan bumh akibat 
penswastaan. Ternyata kedua-dua ujian menolak hipotesis tidak terdapat 
'structural break' dalam data yang digunakan . Selain ianya signifikan 
berasaskan nilai F-statistik daripada ujian Chow iaitu 33.09, adalah 
menarik untuk diperlihatkan bahawa ujian Cusum (seperti yang diper
lihatkan dalam Rajah I), menunjukkan wujud 'structural break' pada 
tahun 1987 yang bertepatan dengan larikh syarikat diswastakan. 

Oleh kerana kedua-dua ujian Chow dan Cusum di atas tidak dapat 
menentukan sarna ada telah berlaku perubahan kepada kecerunan regresi, 
maka satu lagi ujian tambahan menggunakan teknik pemboleh ubah dumi 
(Gujarati 1995) telah digunakan. Di dalam ujian ini, interaksi (hasil 
darab) pemboleh ubah objektif dengan semua pemboleh ubah bebas lain 
digunakan sebagai pemboleh ubah-pemboleh ubah tambahan di dalam 
regresi. Walau bagaimanapun masalah matrix yang hampir singular (near 
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singular matrix) timbul di dalam penganggaran awal dan pemboleh ubah 
kuasa pasaran X objektif terpaksa digugurkan. Setelah diteliti, adalah 
didapati bahawa masalah ini timbul kerana tidak terdapat cukup vari
ability di dalam pemboleh ubah kuasa pasaran untuk membezakan 
pemboleh ubah interaksi dan pemboleh ubah kuasa pasaran dan objektif. 
Hasil penganggaran lanpa interaksi pemboleh ubah kuasa pasaran dan 
objeklif adalah seperti berikut: 

InE = 1.492 + 5.166 objektif + 0.024 kuasa pasaran 

(0.541) (2.817) (0.876) 

+ 0.572 In(output) - 0.102 In(upah benar) - 0.498 In(output) * objektif 

(14.734) (- 4.034) (- 2.714) 

+ 0.111 In(upah benar) * objektif 

(1.453) 
R' = 0.959, 

DW = 1,662 
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Angka dalam kurungan merupakan nilai t. 

Pemboleh ubah interaksi antara obJektif dan upah benar adalah tidak 
signifikan pada aras 5%. Ini menunjukkan koefisien kecerunan untuk 
upah benar adalah tidak berbeza secara signifikan di antara keadaan 
sebelurn atau selepas penswastaan. Namun begitu koefisien interaksi 
antara pemboleh ubah objektif dan output adalah signifikan dan negatif. 
Tni menunjukkan bahawa selepas penswastaan , guna tenaga firma 
menjadi kurang responsif terhadap perubahan output. Sekali pandang 
keputusan jni agak janggal kerana adalah dijangkakan bahawa firma 
swastalah yang sepatutnya lebih luwes dalam menguruskan tenaga 
kerjanya. Namun setelah data output dilihat dengan lebi h berhali-hati, 
adalah didapati bahawa output sentiasa meningkat di sepanjang jangka 
masa sam pel. Tidak ada satu rnasa pun di mana berlaku penurunan 
output. Oleh itu , inferens yang lebih tepat daripada keputusan regresi 
inl adalah bahawa firma yang telah diswastakan kurang cenderung untuk 
meningkatkan penggunaan tenaga buruh apabila berlaku peningkatan 
kepada output berbanding dengan sebuah fmna awam. fnferens ini adalah 
selari dengan jangkaan model yang dipersembahkan di atas di mana 
firma awam memberikan lebih kepenlingan kepada kesejahteraan awam 
berbanding dengan firma swasta. 

IMPLIKASI DASAR 

Dadpada kajian lalu walaupun penswastaan dikatakan mendatangkan 
banyak faedah. namun faedah ini nampaknya terbatas bagi pasaran buruh. 
Kajian ini khususnya menunjukkan bahawa ada kalangan pekelja yang 
akan kehi iangan pekerjaan akibat penswastaan. Dalam keadaan ekonomi 
meieset, fenomena ini memungkinkan meningkatnya masa lah 
pengangguran. Dari prspektif kebajikan pekelja, implikasinya, dasar pen
swastaan hanya mungkin baik jika dilaksanakan dalam keadaan ekonomi 
meJambong. Bagaimanapun, memandangkan pekerja berkemungkinan 
diberhentikan kerja, maka usaha harus dibuat bagi meringankan beban 
mereka ini. Pertama, memikirkan kemungkinan membenarkan pekerja 
yang diberhentikan kerja mcnyertai semula perkhidmatan awam. Kedua, 
pekerja yang diberhentikan kerja, dibed pencen sebaik sahaja diber· 
hentikan kerja lanpa mengira umur persaraan. Ketiga, menyediakan 
tabung faedah pengangguran untuk dimanfaatkan oleh pekerja tadi untuk 
tujuan latihan atau persediaan bagi menceburi bidang pekerjaan sendiri 
dan pekerjaan lain. 
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Hasil yang diperoleh daripada penganggaran ini bagaimanapun harus 
dinilai dengan berhati-hati. Tegasnya, waJaupun penswastaan didapati 
tidak membantu meningkatkan permintaan terhadap buruh, malah 
memburukkan masalah pengangguran, tetapi untuk rumusan umum dan 
lebih pasti , kajian yang serupa harus di lanjutkan untuk beberapa entiti 
syarikat-syarikat awam yang lain. lni kerana iaporan iLO menunjukkan 
bahawa kesan penswastaan terhadap pennintaan buruh adalah bercampur
campur. Laporan kesan penswastaan di Nepal, Chile dan Mexico tidak 
menunjukkan kesan negatif terhadap guna tenaga. Sebaliknya, didapati 
penswastaan di Amerika Syarikat, Ghana, Pakistan, dan Brazil telah 
menyebabkan ramai buruh terpaksa diberhentikan ke rja (ILO 1995). 
Peringkat mana kategori pekerjaan yang paling teruk terjejas tidak 
di nyatakan. Oleh itu, kajian kesan penswastaan terhadap kumpulan
kumpulan pekerja yang berlainan dirasakan amat perlu. 

Kajian ini juga menunjukkan bahawa penswastaan yang disertai 
dengan dasar liberalisasi dapat mengurangkan masalah pengurangan guna 
tenaga. Kesan negatif penswastaan boleh diimbangi oleh kesan positif 
leberalisasi terhadap guna tenaga. Kesimpulan ini jelas dapat d iper
tahankan dengan melihat tanda bagi koefisien objektif dan kuasa pasaran. 
Persaingan yang meningkat (oleh itu kuasa pasaran syarikat yang di
swastakan menurun) akan mengakibatkan kecenderungan peningkatan 
output, sekaligus mengurangkan kesan negatif penswastaan ke atas guna 
tenaga. 

KESIMPULAN 

Kajian ini menunjukkan secara teori kesan penswastaan ke atas guna 
tenaga. Seperti yang ditunjukkan, penswastaan mengakibatkan penurunan 
pennintaan terhadap kuantiti buruh akibat pengurangan output. Ini adalah 
akibat langsung daripada perubahan objektif syarikat yang diswastakan, 
iaitu daripada kebajikan sosial kepada keuntungan maksimum. Namun 
begitu , jika pasaran diliberalisasikan, kesan negatif ini akan dapat di
kurangkan. Bahagian empirik kertas ini menunjukkan bahawa hipotesis 
yang berasaskan teori ini adalah disokong o leh data daripada proses 
penswastaan Jabatan Telekom Malaysia. 
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