
Jurnal Ekonomi Malaysia 57(2) 2023 181-199
http://dx.doi.org/10.17576/JEM-2023-5702-13

Penentu Kecekapan Institusi Wakaf
(Efficiency Determinants of Waqf Institutions)

Nurul Hidayah Md Razali 
Universiti Kebangsaan Malaysia

Rubayah Yakob
Universiti Kebangsaan Malaysia

Mohd Hafizuddin Syah Bangaan Abdullah
Universiti Kebangsaan Malaysia

Shahida Shahimi
Universiti Kebangsaan Malaysia

Roziana Baharin 
Universiti Kebangsaan Malaysia

ABSTRAK

Kajian ini menganalisis tahap kecekapan teknikal dan mengenalpasti faktor penentu yang mempengaruhi kecekapan 
institusi wakaf menggunakan Analisis Penyampulan Data– APD Dua Peringkat (Two-stage Data Envelopment 
Analysis (DEA)) bagi tempoh 2014 hingga 2021. Peringkat pertama melibatkan pengukuran skor kecekapan teknikal 
di institusi wakaf yang dihitung menggunakan APD Dinamik. Pada peringkat kedua, skor kecekapan yang dihitung 
diperingkat pertama dilayan sebagai pemboleh ubah bersandar menerusi analisis Tobit panel. Manakala, faktor 
penentu kecekapan iaitu pengurusan risiko enterprais (PRE), pengkorporatan (terdiri dari pengkorporatan kutipan 
dan agihan, pengkorporatan kutipan sahaja, dan tiada pengkorporatan kutipan dan agihan wakaf tunai), dan geran 
kerajaan dilayan sebagai pemboleh ubah tidak bersandar. Keputusan menunjukkan PRE merupakan penentu yang 
signifikan kepada kecekapan teknikal institusi wakaf. Sementara, pengkorporatan dan geran kerajaan didapati tidak 
mempengaruhi kecekapan teknikal institusi wakaf. Penemuan ini sekaligus menyokong Teori Berasaskan Sumber yang 
menyarankan PRE sebagai sumber dalaman yang boleh digunakan oleh institusi wakaf untuk terus berdaya saing, 
seterusnya berupaya mencapai prestasi institusi dengan lebih baik dan cekap. Hasil kajian ini menyarankan supaya 
institusi keagamaan khususnya institusi wakaf untuk mewujudkan unit/ jabatan pengurusan risiko bagi menguruskan 
risiko institusi dengan lebih bersistematik dan holistik. 

Kata kunci: DEA; kecekapan; wakaf; Tobit; pengurusan risiko

ABSTRACT

This study analyzes the level of technical efficiency and identifies determinants of efficiency in waqf (endowment) 
institutions using two-stage data envelopment analysis (DEA) for the 2014–2021 period. For the first stage, we 
calculated the technical efficiency scores for waqf institutions using dynamic DEA. The technical efficiency score 
was then used as a dependent variable in the second stage to estimate its determinants. Tobit analysis revealed that 
enterprise risk management (ERM) is a significant determinant of waqf institutions’ efficiency. The finding supports 
the Resource-Based Theory, which suggests that waqf institutions can use ERM to be competitive and become more 
efficient. The results suggest that religious institutions, particularly waqf institutions, should establish risk-management 
units/departments to manage institutional risks in a more systematic and holistic manner.  
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ABSTRACT

This paper aims to study the effect of recomposed institution quality to extreme income inequality. Findings reveal 
aggregated institutional quality of World Governance Indicators (WGI) have anomalies, distorted by its individual 
components’ incongruent relationships with income inequality. The study covers period from 2010 to 2017 and applies 
quantile regression method due to rejection of normality of residuals and present of data clustering. Total of 43 
countries are selected based on availability of data. WGIs do not always have negative relationship with income 
inequality. The recomposed WGI-plus and WGI-minus are all significant at correct sign, except insignificant for one 
case. These findings contribute six implications. Firstly, the WGI has subconsciously set democracy and free market 
as “good quality” institution, yet findings of positive relationship reveal this is not completely true. Secondly, the 
positive findings in control of corruption signal possible serious structural flaws regarding policies, perception, and 
its conceptualization. Thirdly, middle-income countries have relatively more anomalies. Fourthly, relatively more 
insignificant results of certain WGI components in middle-income countries cast doubt on their system of separation 
of power, prompting critical review of political will and governance effectiveness towards inclusiveness. Fifth, the 
significant results of the recomposed WGI enhance call for not aggregating all components of institution quality in 
future research and policy making decision. Sixth, the classic school that propagated free market is not effective to 
reduce inequality. Keynesian economies, especially targeted fiscal expenditure helps in middle-income but not high-
income counties.
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ABSTRAK

Kajian ini mengkaji impak kualiti institusi dikomposisi semula terhadap ketaksamaan pendapatan melampau. Hasil 
dapatan kajian menunjukkan kualiti institusi aggregat World Governance Indicators (WGI) mempunyai anomali, 
disebabkan komponen-komponennya mempunyai hubungan yang berlainan dengan ketidaksamaan pendapatan. 
Kajian ini merangkumi tempoh dari tahun 2010 hingga 2017 dan menerapkan kaedah regresi kuantil kerana penolakan 
kenormalan ralat dan kehadiran pengelompokan data. Sebanyak 43 negara dipilih berdasarkan ketersediaan data. 
WGI tidak selalu mempunyai hubungan negatif dengan ketidaksamaan pendapatan. WGI-plus dan WGI-minus yang 
dikomposisi semula kesemuanya signifikan pada tanda betul, kecuali tidak signifikan untuk satu kes. Penemuan 
kajian ini menyumbang enam implikasi. Pertama, WGI secara tidak sedar telah menetapkan demokrasi dan pasaran 
bebas sebagai institusi “berkualiti baik” tetapi penemuan hubungan positif menunjukkan ini tidak sepenuhnya benar. 
Kedua, penemuan positif dalam pengendalian rasuah menunjukkan kelemahan struktur yang serius mengenai dasar, 
persepsi, dan konsepnya. Ketiga, negara berpendapatan sederhana mempunyai lebih banyak anomali. Keempat, 
hasil dapatan yang tidak signifikan bagi komponen WGI tertentu di negara berpendapatan sederhana menimbulkan 
keraguan terhadap sistem pemisahan kuasa mereka. Ini mendorong tinjauan kritikal terhadap keazaman politik dan 
keberkesanan pemerintahan ke arah keterangkuman. Kelima, hasil dapatan signifikan bagi WGI dikomposisi semula 
memperkuatkan seruan untuk tidak mengagregatkan semua komponen kualiti institusi untuk kajian masa depan 
dan penggubalan polisi. Keenam, sekolah klasik yang mengutamakan pasaran bebas adalah tidak berkesan untuk 
mengurangkan ketaksamaan. Ekonomi Keynesian, terutama perbelanjaan fiskal yang disasarkan berkesan di negara 
berpendapatan sederhana tetapi tidak di negara berpendapatan tinggi.

Kata kunci: Kualiti institusi; WGI; ketaksamaan pendapatan; regresi kuantil; anomaly
Received 11 July 2021; Revised 30 January 2022; Accepted 12 July 2022; Available online 19 July 2022

Jurnal Ekonomi Malaysia 56(2) 2022 1 - 16
http://dx.doi.org/10.17576/JEM-2022-5602-1

This article is published under the Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) license.



182Penentu Kecekapan Institusi Wakaf 

PENGENALAN

Wakaf merupakan aset atau harta yang didermakan 
oleh penyumbang (pewakaf) kepada organisasi bukan 
bermotifkan keuntungan (Not-For-Profit Organization– 
NFPO)1 seperti institusi wakaf sama ada dalam bentuk 
harta bersifat kekal atau harta alih.  Aset milik peribadi 
penyumbang ditahan atau ditangguhkan dari mana-mana 
urusan transaksi perniagaan, warisan, pemberian (hibah) 
dan wasiat (wasiyyah) dan pada masa yang sama rupa 
bentuk fizikalnya (‘ain) adalah masih kekal dan tidak 
terjejas untuk kebajikan (Nurul Adilah & Asmak 2021). 
Dalam usaha melestarikan pengurusan institusi wakaf 
semasa, aset wakaf perlu diurus dan dibangun dengan 
cekap agar objektif wakaf yang ditetapkan oleh pewakaf 
tercapai.

Sungguhpun demikian, pengurusan institusi wakaf 
berhadapan dengan beberapa isu yang membelenggu 
dan berkemungkinan menjejaskan kecekapan institusi. 
Pertama, tidak semua institusi wakaf mempunyai 
kewujudan unit pengurusan risiko secara khusus. 
Hanya beberapa institusi wakaf di Perak, Kedah, Pulau 
Pinang dan Wilayah Persekutuan yang mempunyai unit 
pengurusan risiko secara khusus yang bertindak sebagai 
sekretariat menguruskan risiko yang dihadapi institusi 
(MAIPk 2021; MAINPP 2021; MAIWP 2021). Sekiranya 
unit pengurusan risiko secara khusus tidak diwujudkan 
di sesebuah institusi maka, proses amalan pengurusan 
risiko tidak dapat dilaksanakan secara holistik, sistematik 
dan terancang (Bugalla et al. 2012; Shenkir & Walker 
2006). Lalu, mengakibatkan penyusutan kecairan wakaf, 
kerugian manfaat wakaf yang tidak disalurkan secara 
komprehensif, lantas memberi kesan buruk terhadap 
prestasi institusi (Wan Mohd Al Faizee et al. 2020; 
Syahnaz & Aznan 2016).	

Selain itu, struktur pentadbiran institusi wakaf 
yang mempraktikkan pengkorporatan yang berbeza 
mengikut negeri masing-masing berkemungkinan 
meletakkan pengurusan institusi semakin mencabar. Ini 
kerana, perbezaan pengkorporatan yang dipraktikkan 
menjadikan ketidakseragaman pengurusan wakaf berlaku 
(Yayasan Waqaf Malaysia 2021; Abas & Raji 2018). 
Ketidakseragaman ini boleh menimbulkan konflik 
khususnya dalam menguruskan aset wakaf (Romli et 
al. 2019; Marziana et al. 2015). Seterusnya, memberi 
kesan terhadap tahap kecekapan institusi yang berbeza 
(Norazlina & Abdul Rahim 2013). 	

Sumber pembiayaan daripada Kerajaan Persekutuan 
di bawah Rancangan Malaysia kepada institusi wakaf 
yang terhad semakin memberi tekanan kepada masalah 
pembiayaan projek pembangunan wakaf. Ini dapat dilihat 
melalui geran kerajaan dalam Rancangan Malaysia ke-
11 (RMKe-11) yang diperuntukkan hanya berjumlah 
RM74.76 juta bagi membiayai 2 projek pembangunan 
wakaf sahaja (Pitchay et al. 2018). Geran kerajaan yang 
terhad menjadikan institusi tidak dapat menyampaikan 

perkhidmatan kepada benefesiari dengan lebih cekap, 
meluas dan terfokus (Mattingly 2022). Implikasi 
ini berkemungkinan besar boleh menghalang suatu 
perubahan yang memberi kesan terhadap perkhidmatan 
institusi wakaf yang cekap.	

Ringkasnya, pengurusan risiko, pengkorporatan, dan 
peruntukan geran kerajaan dilihat boleh mempengaruhi 
kecekapan dalam kalangan institusi wakaf. Namun, 
setakat pengetahuan penyelidik, kajian lepas yang 
mengkaji pengurusan risiko, pengkorporatan, dan geran 
kerajaan sebagai faktor penentu kecekapan secara khusus 
masih tiada dan sangat terbatas. Ini disokong oleh 
Noraina Mazuin dan Nur Azni (2021) yang menyatakan 
kajian yang mengkaji penentu kecekapan dalam kalangan 
institusi wakaf dilihat masih lagi terhad. 

Justeru, berdasarkan permasalahan dan kelompongan 
kajian, maka objektif kajian ini untuk mengenal pasti 
pengaruh pengurusan risiko enterprais, pengkorporatan, 
dan geran kerajaan ke atas kecekapan teknikal institusi 
wakaf di Malaysia. Analisis Penyampulan Data (APD) 
Dinamik dua peringkat diaplikasi bagi mencapai objektif 
kajian ini. Hasil kajian akan mendedahkan faktor penentu 
yang manakah yang akan mempengaruhi kecekapan 
teknikal di institusi wakaf. Pengenalpastian faktor-faktor 
yang mempengaruhi kecekapan boleh menyumbang 
ke arah peningkatan prestasi dan perolehan sesebuah 
institusi (Vakil Alroaia 2023). 

Kajian ini memberikan sumbangan besar terhadap 
literitur kecekapan. Pertama, kajian ini mengenal pasti 
faktor penentu (iaitu pengurusan risiko enterprais, 
pengkorporatan, dan peruntukan geran kerajaan) yang 
boleh mempengaruhi kecekapan teknikal di institusi 
wakaf. Ini berbeza dengan kajian terdahulu yang tidak 
mengenalpasti faktor penentu kecekapan di institusi 
wakaf (cth., Herindar & Rusydiana 2022; Rusydiana et 
al. 2022; Juliana et al. 2022; Senjiati & Yadiati 2021; 
Ifa Hanifia & Winwin 2021; Hazriah et al. 2020; Jaafar 
et al. 2016). Meski terdapat kajian yang mengenalpasti 
penentu kecekapan di institusi wakaf namun, kajian 
mereka tidak mengenalpasti penentu kecekapan seperti 
yang diambil kira dalam kajian ini (cth., Dahlia & 
Haslindar 2020). Selain itu, dalam konteks institusi 
endowmen juga turut dilihat tidak mengenalpasti faktor 
penentu kecekapan institusi (cth., Ezzati et al. 2020; 
Pérez & Cruz 2020; Medina-Borja & Teriantis 2014; 
Golden et al. 2012; Berber et al. 2011). Kedua, kajian 
kecekapan yang dibuktikan secara empirikal dan terfokus 
dalam kalangan institusi wakaf di Malaysia dilihat 
masih terhad berbanding institusi kebajikan berteraskan 
agama yang lain, memberikan kelebihan kepada kajian 
ini untuk melihat sejauh mana tahap dan faktor penentu 
kecekapan dalam konteks wakaf. Sepanjang pengamatan 
penyelidik, hanya terdapat beberapa kajian kecekapan 
yang dibuktikan secara empirikal di Malaysia seperti 
Hazriah et al. (2020), Dahlia dan Haslindar (2020), dan 
Jaafar et al. (2016).  
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KAJIAN LITERATUR

TEORI KECEKAPAN

Kecekapan boleh diterangkan menerusi Teori Perbatasan 
Prestasi (Performance Frontier Theory– TFP). Teori 
TFP yang dicadangkan oleh Schmenner dan Swink 
(1998) dilihat relevan bagi menjelaskan mengenai tahap 
kecekapan firma. TFP menghuraikan tahap prestasi firma 
ditentukan oleh prestasi maksimum yang dapat dicapai 
firma menerusi penghasilan output yang dihasilkan dari 
penggunaan setiap sumber input yang diperuntukkan. 
Sifat input dan output disesuaikan dengan reka bentuk 
dan operasi firma seperti kos atau perbelanjaan, produk, 
hasil, kualiti, dan sebagainya. 	

Kecekapan yang diterangkan menerusi TFP yang 
mengambil kira sumber input dan output firma adalah 
relevan dan bersesuaian untuk digunakan dalam kajian ini 
sebagai teori yang mendasari pengukuran skor kecekapan 
teknikal di institusi wakaf. 

TEORI BERASASKAN SUMBER

Teori Berasaskan Sumber (Resource-based Theory– 
RBT) dikembangkan oleh Lippman dan Rumelt (1982), 
Teece (1982), Wernerfelt (1984), Porter (1985) dan 
Barney (1986). Umumnya, RBT menjelaskan sumber-
sumber firma sebagai asas penentu kelebihan daya saing 
dan mempengaruhi pencapaian prestasi firma (Bridoux 
2004). Prestasi firma yang dicapai berkemungkinan 
berbeza meskipun berada di dalam industri yang sama 
disebabkan oleh sumber dalaman yang dimiliki oleh 
firma mempunyai kelebihan daya saing tersendiri 
(Kraaijenbrink et al. 2010). 	

Menurut Ray et al. (2004) dan Newbert (2007) 
sumber-sumber firma merangkumi reputasi dan kesahan, 
kemampuan atau keupayaan, kemahiran firma dan 
sebagainya. Berdasarkan RBT, PRE adalah sumber 
yang mewakili keupayaan dalam menguruskan risiko 
yang digunakan sebagai sumber kelebihan daya saing 
bagi firma. Firma mampu mencapai prestasi yang lebih 
baik melalui sumber keupayaan yang mereka miliki 
(Mahoney & Pandian 1992). Justeru, keupayaan firma 
dalam mengurus risiko menerusi PRE menjadi kelebihan 
kepada institusi wakaf untuk terus berdaya saing dan 
dipercayai boleh mempengaruhi prestasi dengan lebih 
baik dan cekap. Sehubungan itu, RBT digunakan sebagai 
teori yang mendasari hubungan antara PRE dengan 
kecekapan teknikal di institusi wakaf.

TEORI PENGURUSAN AWAM BARU

Teori Pengurusan Awam Baru (New Public Management– 
NPM) menghuraikan struktur pentadbiran firma 
menerusi pengkorporatan boleh berlaku di pelbagai 
organisasi (Vining & Weimer 2006). Struktur pentadbiran 
melalui pengkorporatan yang diamalkan memungkinkan 

perubahan tingkah laku dan secara langsung 
mempengaruhi prestasi firma (Boyne 2003).

Bersesuaian dengan struktur pentadbiran menerusi 
pengkorporatan yang berpotensi menghadirkan prestasi 
yang lebih baik dan cekap dalam kalangan firma maka, 
kajian ini menggunakan NPM sebagai teori yang 
mendasari hubungan antara pengkorporatan dengan 
kecekapan teknikal di institusi wakaf.

TEORI PERGANTUNGAN SUMBER

Teori pergantungan sumber (Resource dependence 
theory– RDT) diperkenalkan oleh Pfeffer dan Salancik 
(1978) menekankan keberkesanan sumber luaran seperti 
sokongan kewangan menerusi subsidi atau geran kerajaan 
sebagai sumber pembiayaan tambahan yang boleh 
mempengaruhi prestasi firma. Peruntukan geran kerajaan 
merupakan dana pembiayaan tambahan memandangkan 
sumber pembiayaan firma yang sedia ada adalah terhad. 
Firma yang menerima geran kerajaan berkemungkinan 
akan memberikan isyarat positif kepada kelangsungan 
pengoperasian, pelaburan dan penawaran perkhidmatan 
(Takalo & Tanayama 2010). Akibatnya, firma cenderung 
melakukan penyelidikan dan pembangunan serta 
meningkatkan prestasi di firma mereka (Nguyen et al. 
2018). 	

Bersandarkan kesesuaian RDT, kajian ini 
menggunakanya sebagai teori yang mendasari hubungan 
antara peruntukan geran kerajaan dengan kecekapan 
teknikal di institusi wakaf.

KECEKAPAN

Kecekapan teknikal didefinisikan sebagai kemampuan 
firma untuk menghasilkan output yang maksimum pada 
tahap input tertentu (Coelli et al. 2005; Farrel 1957). Skor 
kecekapan teknikal mengambil nilai antara selang ‘0’ dan 
‘1’ (0 ≤ & ≤ 1). Skor ‘1’ mencerminkan kecekapan penuh, 
dan operasi berada di perbatasan pengeluaran. Sebaliknya, 
skor di bawah 1 (0<kecekapan<1) menunjukkan 
ketidakcekapan dan operasi di luar perbatasan dan unit 
pengeluaran (Mohamad Anwar et al. 2021). 

Tinjauan kajian kecekapan dalam konteks NFPO 
seperti institusi endowmen, hanya mengukur skor 
kecekapan dengan menggunakan input dan output 
tertentu seperti yang disenaraikan dalam Jadual 1. Kajian 
mereka hanya mengukur kecekapan tanpa mengenalpasti 
faktor penentu kecekapan seperti yang dilakukan oleh 
Ezzati et al. (2020), Pérez dan Cruz (2020), Kim dan Lee 
(2018), Medina-Borja dan Teriantis (2014), Golden et al. 
(2012), dan Berber et al. (2011). 

Kajian kecekapan dalam konteks institusi kebajikan 
berteraskan agama Islam khususnya institusi wakaf 
disenaraikan dalam Jadual 2. Kajian awal oleh Hazriah 
dan Ismail (2014) membincangkan secara konseptual 
pengukuran kecekapan institusi wakaf di Malaysia 
dengan menggunakan input dan output tertentu menerusi 
kaedah APD. Lanjutan kajian kecekapan dibuktikan 
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secara empirikal oleh Hazriah et al. (2020) dan Jaafar et 
al. (2016) menggunakan input iaitu bilangan kakitangan 
dan kutipan dana wakaf, diikuti penggunaan output terdiri 
dari projek pembangunan wakaf. Berdasarkan kajian lalu 
yang dinyatakan di atas, kajian mereka hanya mengira 
skor kecekapan di institusi wakaf tanpa mengenalpasti 
faktor penentu kecekapan.

Berbeza dengan Dahlia dan Haslindar (2020) yang 
mengenalpasti faktor penentu kecekapan institusi wakaf 
yang terdiri dari tadbir urus, lokasi dan saiz. Diikuti 
penggunaan pemboleh ubah kawalan iaitu kebebasan 
ahli lembaga pengarah dan mesyuarat lembaga pengarah. 
Kajian mereka membuktikan hanya faktor tadbir urus 
yang mempengaruhi kecekapan di institusi wakaf. Meski 
kajian mereka mengenalpasti faktor penentu kecekapan 
namun, mereka tidak mengambil kira faktor penentu 
kecekapan yang ingin dikaji dalam kajian ini.

Sementara di Indonesia, meskipun terdapat kajian 
kecekapan institusi wakaf yang dilakukan secara 
empirikal menggunakan kaedah APD seperti Herindar 
dan Rusydiana (2022), Rusydiana et al. (2022), Juliana 
et al. (2022), Senjiati dan Yadiati (2021), Ifa Hanifia 
dan Winwin (2021), dan Hasan et al. (2020). Begitu 
juga kajian Widiastuti dan Wahyuningsih (2018), serta 
Suryani dan Adawiyah (2017) yang masing-masing 
menggunakan kaedah Cobb-Douglas Production 
Function dan Stochastic Frontier Analysis, namun 
kesemua kajian tersebut hanya mengukur skor kecekapan 
tanpa mengenalpasti faktor penentu kecekapan di institusi 
wakaf. Selain itu, kajian mereka tidak mengaplikasikan 
analisis APD Dinamik Dua Peringkat bagi mencapai 
objektif kajian. Oleh itu, bagi mengatasi jurang ini, kajian 
ini membuktikan secara empirikal dengan mengenalpasti 
faktor penentu yang mempengaruhi kecekapan teknikal 
di institusi wakaf menggunakan APD Dinamik Dua 
Peringkat bagi tempoh 8 tahun (2014-2021).

JADUAL 1.  Kajian kecekapan di NFPO 

Pengarang & 
Tahun Metod Pemboleh Ubah Input Pemboleh Ubah Output

Pemboleh Ubah 
Tidak Bersandar/ 

Penentu 
Kecekapan

Pemboleh Ubah 
Kawalan

Ezzati et al. 
(2020) APD

Jumlah kutipan dana, hasil 
pendapatan dan bilangan 
kakitangan

Perbelanjaan program 
kebajikan dan bilangan 
program kebajikan

– –

Pérez dan 
Cruz (2020) APD

Jumlah kutipan dana, hasil 
pendapatan dan bilangan 
kakitangan

Perbelanjaan program 
kebajikan dan bilangan 
program kebajikan

– –

Kim dan Lee 
(2018) APD

Perbelanjaan kutipan dana, 
perbelanjaan operasi, 
perbelanjaan gaji kakitangan, 
bilangan kakitangan, 
perbelanjaan pengurusan, 
hasil sumbangan pelbagai 
pihak dan geran

Jumlah kutipan dana, 
perbelanjaan program 
kebajikan dan bilangan 
penerima dalam program 
kebajikan

– –

Medina-Borja 
dan Teriantis 
(2014)

APD

Perbelanjaan pengumpulan 
dana, perbelanjaan 
pengurusan, jumlah hasil 
yang diperoleh dari pelbagai 
sumber, bilangan kakitangan 

Sumbangan diterima 
daripada masyarakat, 
jumlah geran kerajaan dan 
badan bukan keuntungan 
lain, dan jumlah program 
perkhidmatan

– –

Golden et al. 
(2012) APD Perbelanjaan kutipan dana, 

perbelanjaan pengurusan 
Jumlah kutipan dana dan 
jumlah agihan dana – –

Berber et al. 
(2011) APD Perbelanjaan kutipan dana, 

perbelanjaan pengurusan 

Jumlah kutipan dana 
dan jumlah program 
perkhidmatan

– –
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JADUAL 2.  Kajian kecekapan di institusi wakaf

Pengarang & 
Tahun Metod Pemboleh Ubah Input Pemboleh Ubah 

Output

Pemboleh Ubah 
Tidak Bersandar/ 

Penentu 
Kecekapan

Pemboleh Ubah 
Kawalan

Hazriah dan 
Ismail (2014) APD

Bilangan pegawai, 
bilangan bank yang 
bertindak sebagai ejen 
kutipan, perbelanjaan 
kutipan dana dan 
perbelanjaan agihan 
dana wakaf

Jumlah kutipan 
dana wakaf 
tunai dan jumlah 
agihan dana 
wakaf tunai

– –

Jaafar et al. 
(2016) APD

Jumlah kakitangan 
dan jumlah kutipan 
dana wakaf yang 
diterima daripada 
Kerajaan 

Projek 
pembangunan 
harta wakaf 

– –

Hazriah et al. 
(2020)

Malmquist 
Total Factor 
Productivity 
Index

Kutipan dana 
wakaf dan bilangan 
kakitangan 

Projek 
pembangunan 
harta wakaf

– –

Dahlia dan 
Haslindar 
(2020)

Two-stage 
DEA

Perbelanjaan 
gaji kakitangan, 
perbelanjaan operasi 
dan aset tetap

Hasil sewaan dan 
keuntungan pelaburan

Tadbir urus, 
lokasi dan 
saiz 

Kebebasan 
ahli lembaga 
pengarah dan 
mesyuarat 
lembaga 
pengarah

Herindar dan 
Rusydiana 
(2022)

APD
Perbelanjaan gaji 
kakitangan dan 
perbelanjaan operasi

Jumlah kutipan 
dana wakaf dan 
jumlah agihan 
dana wakaf

– –

Rusydiana et 
al. (2022) APD

Perbelanjaan sumber 
manusia, kos operasi 
dan aset tetap 

Jumlah kutipan 
dana wakaf dan 
jumlah agihan 
dana wakaf

– –

Juliana et al. 
(2022) APD

Nilai aset wakaf, kos 
operasi, dan kos am 
dan pentadbiran

Jumlah kutipan 
dana wakaf, 
jumlah agihan 
dana wakaf

– –

Senjiati dan 
Yadiati (2021) APD Kos operasi dan kos 

susut nilai

Jumlah kutipan 
dana wakaf, 
jumlah agihan 
dana wakaf

– –

Ifa Hanifia 
dan Winwin 
(2021)

APD Kos operasi dan kos 
susut nilai

Jumlah kutipan 
dana wakaf, 
jumlah agihan 
dana wakaf

– –

Widiastuti dan 
Wahyuningsih 
(2018)

Cobb-
Douglas 
Production 
Function

Modal, bilangan 
kakitangan dan 
jumlah aset wakaf 

Pembangunan 
aset wakaf – –

Suryani dan 
Adawiyah 
(2017)

Stochastic 
Frontier 
Analysis 

Jumlah aset wakaf, 
bilangan kakiangan, 
perbelanjaan aktiviti 
program, perbelanjaan 
operasi 

Jumlah kutipan 
dana – –
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PENGURUSAN RISIKO ENTERPRAIS (PRE) DAN 
KECEKAPAN

Takrifan PRE menurut Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission– COSO 
(2017) ialah proses penetapan atau pemilihan strategi 
yang memerlukan pengambilan keputusan tersusun bagi 
menganalisis risiko dan menyelaraskan sumber dengan 
misi dan visi organisasi. 

Menurut Kanu (2021) dan Ramesh Naik et al. 
(2017), PRE menyediakan kerangka kerja pengurusan 
risiko yang kebiasaanya melibatkan pengenalpastian 
peristiwa atau keadaan tertentu, menilai dari segi 
kemungkinan dan besarnya kesan, menentukan 
strategi tindak balas dan memantau kemajuan. PRE 
mempunyai kemampuan untuk menangani pelbagai 
profail risiko secara keseluruhan, memaksimumkan nilai 
pihak berkepentingan seperti penyumbang, penerima 
sumbangan atau manfaat, sekaligus dapat meningkatkan 
nilai dan prestasi kecekapan di pelbagai firma (Ambrose 
& Abdullah Asuhaimi 2021; Ramesh Naik et al. 2017).

Tinjauan kajian lalu membuktikan PRE 
mempengaruhi prestasi di pelbagai firma. Namun, kajian 
PRE terdahulu lebih memberikan tumpuan kepada firma 
yang terdiri dalam kalangan PO, berbanding NFPO. 
Dalam konteks NFPO yang terdiri institusi kebajikan 
berteraskan agama Islam seperti institusi wakaf, tinjauan 
kajian terdahulu hanya membincangkan pengurusan 
risiko mempengaruhi prestasi institusi secara konseptual 
(cth., Wan Mohd Al Faizee et al. 2021; Faisal 2021; 
Mohammad Mahyuddin et al. 2019; Shofawati 2018). 
Begitu juga dalam konteks NFPO yang terdiri dari 
institusi endowmen yang hanya membincangkan secara 
konseptual (cth., Radiah & Rashid 2014; Rafindadi & 
Olanrewaju 2019) dan membuktikanya secara empirikal 
(cth., Mutua & Ibembe 2020; Oppong et al. 2016). 

Sungguhpun kajian lalu menyimpulkan kesan 
positif mengenai pengurusan risiko dalam kalangan 
institusi namun, kajian mereka tidak membuktikan 
secara empirikal tentang pengurusan risiko menerusi 
PRE secara khusus dapat mempengaruhi kecekapan 
teknikal dalam konteks NFPO khususnnya di institusi 
wakaf. Sehubungan itu, bagi mengisi jurang ini, kajian 
ini mengambil kira PRE sebagai satu faktor penentu 
yang dipercayai boleh mempengaruhi prestasi kecekapan 
teknikal di institusi wakaf. Hipotesis pertama bagi kajian 
ini ialah:

H1	 Pengurusan risiko enterprais mempengaruhi 
kecekapan teknikal institusi wakaf.

PENGKORPORATAN (K) DAN KECEKAPAN

Pengkorporatan boleh ditakrifkan sebagai perubahan 
sifat atau struktur pentadbiran firma yang melibatkan 
perubahan dalam bentuk undang-undang, pengurusan, 
pentadbiran, autonomi kewangan, penyampaian 

perkhidmatan dan lain-lain yang berkaitan (Andrews et 
al. 2020). 

Menurut Phi et al. (2019) dan Cambini et al. (2011) 
pengkorporatan adalah kaedah yang berpotensi memberi 
kesan terhadap kecekapan firma. Pengkorporatan yang 
dipraktikkan dalam kalangan firma termasuklah NFPO 
menawarkan beberapa faedah lain terutamanya dalam 
melancarkan lagi pengoperasian aktiviti/ program mereka, 
fleksibiliti dalam pekerjaan, meningkatkan potensi dalam 
menjana pendapatan baharu dan memperluaskan akses 
sumber pendapatan amal mereka (Andrews et al. 2020; 
Stumm 1996). 

Pengkorporatan yang dipraktikkan dalam kalangan 
NFPO dibuktikan dalam kajian terdahulu menghasilkan 
hasil dapatan yang bercampur. Di United Kingdom, 
Veronesi et al. (2022) mendapati pengkorporatan di 
Yayasan Amal membawa kepada pengurusan yang lebih 
cekap, berkesan dan responsif. Begitu juga di United 
States, O’Gorman (2015) mendedahkan pengkorporatan 
di Persatuan Amal berpotensi tinggi meningkatkan 
prestasi perkhidmatan, meningkatkan autonomi 
pengurusan dan profesionalisme mereka. 

Sebaliknya, dalam konteks institusi kebajikan 
berteraskan agama Islam di institusi zakat pula, Norazlina 
dan Abdul Rahim (2015) mendedahkan pengkorporatan 
tidak mempengaruhi kecekapan institusi zakat di 
Malaysia. Berbeza dengan Kamaruddin dan Hanefah 
(2021) yang mendapati konfigurasi pembaharuan dari 
segi pengkorporatan memperlihatkan kesan positif ke 
arah peningkatan prestasi dari aspek pengumpulan dana, 
pengagihan dana dan pelaporan zakat.

Sementara, di institusi wakaf pula, kajian oleh 
Haslinda et al. (2021) hanya membincangkan mengenai 
pengkorporatan berpotensi meningkatkan prestasi 
institusi wakaf. Sungguhpun perbincangan yang 
dirumuskan oleh mereka membincangkan sisi positif 
namun, sepanjang pengamatan penyelidik ianya masih 
belum dibuktikan secara empirikal khususnya di institusi 
wakaf. Maka, hipotesis kedua kajian ini ialah:

H2	 Pengkorporatan mempengaruhi kecekapan teknikal 
institusi wakaf.

GERAN KERAJAAN (GK) DAN KECEKAPAN

Geran kerajaan merupakan dana peruntukan yang 
disalurkan oleh Kerajaan kepada institusi bagi 
menyampaikan program perkhimatan untuk dimanfaatkan 
oleh benefesiari (Coupet 2018). 

Penemuan kajian lalu yang mengkaji hubungan antara 
geran kerajaan terhadap kecekapan firma menghasilkan 
dapatan bercampur. Di United States, Mattingly (2022) 
menyatakan institusi yang memperoleh dana menerusi 
geran kerajaan didapati lebih cekap kerana mereka 
mempunyai dana tambahan yang lebih banyak untuk 
menyampaikan perkhimatan kepada benefesiari dengan 
lebih meluas dan terfokus. Begitu juga Ecer et al. (2017) 
yang membuktikan geran kerajaan yang dimanfaatkan 



187 Jurnal Ekonomi Malaysia 57(2)

dengan proaktif dan efektif membolehkan kecekapan 
dapat dicapai oleh NGO di Washinghton. 

Berbeza dengan Assagaf et al. (2017) mendapati geran 
kerajaan mempunyai kesan negatif terhadap kecekapan di 
institusi kebajikan, Indonesia. Begitu juga Coupet (2018) 
menemui geran kerajaan tidak memberi kesan terhadap 
kecekapan dalam kalangan NGO di United States kerana 
lebih cenderung mengurangkan usaha mereka dalam 
mengumpul dana sendiri lalu, memberi kesan terhadap 
penyampaian program perkhidmatan kepada benefesiari.

Berdasarkan kajian terdahulu memperlihatkan kesan 
peruntukan geran kerajaan terhadap prestasi institusi 
tidak dibuktikan secara empirikal khususnya dalam 
konteks institusi kebajikan berteraskan agama seperti 
institusi wakaf. Sehubungan itu, bagi mengisi jurang ini, 
kajian ini mengambil kira peruntukan geran kerajaan 
sebagai faktor penentu yang dipercayai berkemungkinan 
mempengaruhi kecekapan teknikal di institusi wakaf 
dengan hipotesis berikut:

H3	 Peruntukan geran kerajaan mempengaruhi kecekapan 
teknikal institusi wakaf.

METODOLOGI

Kajian ini mengaplikasi APD Dinamik dua peringkat 
selari dengan pencapaian objektif kajian. Peringkat 
pertama, kaedah APD Dinamik digunakan bagi mengira 
skor kecekapan teknikal di institusi wakaf menggunakan 
kesemua input dan output yang dipilih. Sementara, 
diperingkat kedua, analisis Tobit dilaksanakan bagi 
mengenalpasti pengaruh PRE, K dan GK terhadap 
kecekapan teknikal di institusi wakaf.

Kajian ini menfokuskan sampel sebanyak 11 institusi 
wakaf di bawah Majlis Agama Islam Negeri (MAIN), 
selaku pemegang amanah tunggal dalam mengurus dan 
mentadbir kesemua aset wakaf sepertimana dalam akta/ 
enakmen perundangan Islam di setiap negeri. Data kajian 
tertumpu dalam tempoh 8 tahun, bermula pada 2014 
sehingga 2021. Penggunaan data bermula pada 2014 
sejajar dengan pelaporan kewangan yang telah diaudit 

dan dimuktamadkan oleh Jabatan Audit Negara (JAN), 
serta penerbitanya yang telah tersedia dipaparkan oleh 
MAIN untuk tatapan umum. Sementara, penumpuan data 
yang berakhir pada 2021 selaras dengan kebenaran dan 
kesesuaian data terkini yang boleh diperolehi daripada 
MAIN. 	

Data kajian diperolehi daripada MAIN melalui soal-
selidik merangkumi soalan-soalan berkaitan pemboleh 
ubah input dan output. Selain itu, kajian ini juga 
menggunakan data sekunder menerusi laporan statistik 
yang diperolehi daripada Yayasan Waqaf Malaysia. 

ANALISIS PENYAMPULAN DATA (APD) DINAMIK

APD Dinamik dikembangkan oleh Färe & Grosskopf 
(1996), Nemoto dan Goto (1999), serta Tone dan Tsutsui 
(2010, 2014) merupakan satu teknik pengaturcaraan 
linear bukan parametrik yang dihasilkan hasil usaha 
penambahbaikan dalam menyempurnakan model 
APD, dengan tujuan mengukur kecekapan firma yang 
mengambil kira kesinambungan aktiviti bawaan atau 
peralihan (carry-overs activities) untuk menilai prestasi 
sekumpulan UPK (Decision Making Unit– DMU) dalam 
tempoh masa tertentu. 

Selaras dengan kesesuaian sifat operasi institusi 
wakaf yang mempunyai gabungan aktiviti peralihan 
menerusi UPK kutipan dalam tempoh tertentu, seterusnya 
membenarkan UPK agihan dilaksanakan, menjadikan 
analisis APD Dinamik dilihat bersesuaian digunakan 
dalam kajian ini bagi menilai kecekapan teknikal dalam 
kalangan institusi wakaf. Sehubungan itu, kajian ini 
menggunakan APD Dinamik berdasarkan andaian 
Tone dan Tsutsui (2010) yang menggabungkan sukatan 
berasaskan Slacks Based Model (SBM) ke dalam APD 
Dinamik bagi mengukur kecekapan yang mengambil kira 
kesinambungan aktiviti peralihan untuk menilai prestasi 
sekumpulan UPK dalam suatu tempoh masa. 

Model oleh Tone dan Tsutsui (2010) berorientasi pada 
output (output-orientation) dengan anggapan pemboleh 
ubah pulangan (variable returns to scale). Rumusan bagi 
APD Dinamik seperti berikut:

Subjek kepada:

(1)

(2)
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Ringkasnya, model oleh Tone dan Tsutsui (2010) 
membina kesinambungan aktiviti bawaan atau peralihan, 
melalui tempoh pertengahan (intermediate of period) t, 
diwakili oleh (“ ” menunjukkan salah satu 
daripada empat klasifikasi iaitu baik, buruk, bebas atau 
tetap), dengan pemberat yang diberikan seperti  
dan . Ini memberikan kelebihan dalam model 
oleh Tone dan Tsutsui (2010), yang memungkinkan 
kemampuan untuk meramalkan parameter atau 
kesinambungan peralihan aktiviti yang berbeza.  
Berbeza dengan model yang diperkenalkan oleh Färe 
dan Grosskopf (1996) dan Nemoto dan Goto (1999) 
yang gagal meramalkan parameter atau kesinambungan 
peralihan aktiviti yang berbeza. 

Tone dan Tsutsui (2010) membuat kesinambungan 
model yang berkaitan dengan perkongsian iaitu, dalam 
situasi di mana keuntungan atau pendapatan yang 
diperoleh dari tempoh tersebut berubah menjadi output 
( ) dan input perantaraan ( ). Selaras dengan 
kajian ini yang memperlihatkan perkaitan antara UPK 
kutipan dan agihan yang jelas digambarkan melalui 
pemboleh ubah kutipan dana wakaf tunai yang mana ia 
merupakan pemboleh ubah output bagi UPK kutipan dan 
menjadi pemboleh ubah input kepada UPK agihan.

Bagi mengukur kecekapan dalam kajian ini pemboleh 
ubah input, output dan kesinambungan aktiviti peralihan 
digunakan bagi tujuan pengukuran kecekapan teknikal 
yang terdiri dari UPK kutipan dan agihan bermula pada 
2014 hingga 2021. Perincian pemboleh ubah input dan 
output bagi kedua-dua UPK seperti berikut:

1.	 Pemboleh ubah input– UPK kutipan

Selaras dengan fungsi kutipan, kajian ini menggunakan 
3 pemboleh ubah input. Input pertama iaitu perbelanjaan 
kutipan dana (PKD) merangkumi kos perbelanjaan yang 
terlibat dalam aktiviti kutipan dana wakaf tunai seperti 
kos penginapan dan perjalanan, kos perkhidmatan 
percetakan dan menjilid, kos promosi dan pengiklanan, 
kos hebahan menerusi radio, risalah, portal media online 
dan sebagainya (Hazriah et al. 2020; Berber et al. 2011). 

Sementara, input kedua iaitu perbelanjaan gaji kakitangan 
(PGK) merangkumi kos perbelanjaan gaji kakitangan 
(Kim & Lee 2018). Input ketiga iaitu perbelanjaan operasi 
(PO) merujuk kepada kos perbelanjaan operasi (Dahlia & 
Haslindar 2020). 

2.	 Pemboleh ubah output– UPK kutipan

Seterusnya, hanya 1 pemboleh ubah output iaitu jumlah 
kutipan dana wakaf (KDWT) bagi UPK kutipan. Kutipan 
dana wakaf tunai diperolehi hasil sumbangan dana 
daripada pelbagai pihak seperti individu, komuniti, badan 
korporat, badan bukan kerajaan, dan lain-lain (Berber et 
al. 2011).

3.	 Pemboleh ubah input– UPK agihan

Bagi UPK agihan pula, penggunaan pemboleh ubah 
input KDWT digunakan. Input KDWT bagi UPK agihan 
dibangunkan atau diadaptasi daripada pemboleh ubah 
output dalam UPK kutipan. Ini kerana, berdasarkan 
proses pengoperasian pengurusan institusi wakaf, 
keterlibatan proses aliran mempunyai kesinambungan 
peralihan aktiviti daripada UPK kutipan kepada UPK 
agihan menjadikan pemboleh ubah yang sama ini relevan 
untuk diguna pakai dalam kedua-dua UPK.

4.	 Pemboleh ubah output– UPK agihan

Manakala, terdapat 2 pemboleh ubah output bagi UPK 
agihan. Output pertama iaitu nilai projek wakaf (NPW) 
merangkumi kos projek pembangunan yang telah siap 
dibina seperti kemudahan pendidikan, rumah ibadah, 
rumah kebajikan, premis perniagaan, dan sebagainya 
(Jaafar et al. 2016). Manakala, output kedua iaitu 
keuntungan pelaburan dana wakaf tunai (KPDWT) pula 
merujuk kepada hasil yang diterima dari keuntungan 
simpanan tetap (Dahlia et al. 2017; Golden et al. 2012). 

Ringkasan data deskriptif bagi pemboleh ubah input dan 
output kedua-dua UPK ditunjukkan dalam Jadual 3.
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ANALISIS TOBIT

Analisis Tobit digunakan bertepatan dengan cadangan 
oleh Noreen (2020), Honoré dan Hu (2004), Torres-Reyna 
(2007), serta Coelli et al. (1998) yang membenarkan 
dan menerapkan penggunaan data terpangkas sebagai 
pemboleh ubah bersandar yang mempunyai nilai yang 
terhad atau terpangkas di antara selang ‘0’ dan ‘1’ (0 
≤ & ≤ 1), di samping, faktor lain yang mempengaruhi 
kecekapan sebagai pemboleh ubah tidak bersandar. 	

Selaras dengan konteks kajian ini, skor kecekapan 
teknikal (KT) yang diperoleh pada peringkat pertama 
digunakan sebagai pemboleh ubah bersandar dan 
seterusnya, pada peringkat kedua dianalisis semula 
bersama-sama dengan pemboleh ubah tidak bersandar 
yang lain iaitu pengurusan risiko enterprais (PRE), 
pengkorporatan (K), dan geran kerajaan (GK). Hubungan 
antara kecekapan teknikal, PRE, K dan GK dirumuskan 
seperti berikut: 

 =   + PREit  + Kit  + GKit   + 𝜀it

Skor kecekapan   adalah merujuk kepada 
kecekapan teknikal yang dipilih sebagai pemboleh ubah 
bersandar (ith) bagi UPK pada masa (tth) untuk tempoh 8 
tahun (2014–2021). Pemboleh ubah tidak bersandar iaitu 
PRE yang dianggarkan ialah  , pengkorporatan dan 
geran kerajaan yang dianggarkan ialah sehingga .  
Sementara, 𝜀it adalah ralat rawak.

Bagi mengenalpasti pengaruh PRE terhadap 
kecekapan teknikal di institusi wakaf, pengukuran 
menerusi pemboleh ubah pepatung (dummy variable) 
digunakan. Di mana, ia melibatkan penggunaan nilai 
binari yang mengambil nilai ‘1’ sekiranya terdapat unit 
pengurusan risiko secara khusus di institusi wakaf, 
atau nilai ‘0’ jika sebaliknya. Pengukuran ini sejajar 
dengan kajian terdahulu seperti Ramlee dan Ahmad 
(2020), Wu et al. (2016) dan Nickmanesh et al. (2013). 
Kewujudan unit pengurusan risiko di sesebuah institusi 
menjamin amalan PRE dilaksanakan dengan sistematik, 
holistik dan terancang (Abdul Rasid et al. 2017; Head 
et al. 2004; COSO 2004). Tambahan pula, kewujudan 
unit pengurusan risiko secara khusus menjadi elemen 
utama yang menyumbang kepada amalan pengurusan 
risiko yang berkesan dan cekap dalam sesebuah institusi 
(Mustaffha et al. 2021; Abdul Rasid et al. 2017). 

Selain itu, pengkorporatan yang dilayan sebagai 
pemboleh tidak bersandar yang kedua diukur dengan 
menggunakan pemboleh ubah pepatung menerusi nilai 
binari yang mengambil nilai ‘1’ dan ‘0’. Pengukuran 
ini adalah sejajar dengan kajian-kajian terdahulu oleh 
Nasrulddin (2020), Adam Jankura (2014), dan Bozec et 
al. (2006).

Manakala, pemboleh ubah tidak bersandar ketiga 
iaitu peruntukan geran kerajaan diukur menggunakan 
jumlah peruntukan yang disalurkan daripada Kerajaan 
kepada institusi wakaf bagi tujuan pembangunan projek 
wakaf tertentu di negeri masing-masing. Selaras dengan 
pengukuran yang dipraktikkan oleh Coupet (2018), 
Medina-Borja dan Teriantis (2014) serta Frumkin dan 
Kim (2002).

Penggunaan yang terfokus kepada ketiga-tiga 
pemboleh ubah tidak bersandar dalam kajian ini dirasakan 
memadai dan lebih relevan dalam konteks institusi wakaf. 
Ini kerana, ketiga-tiga pemboleh ubah tidak bersandar 
ini diklasifikasikan sebagai penentu kecekapan yang 
mempunyai ciri-ciri hetero (heterogeneity) yang berbeza 
dalam kalangan institusi wakaf. Ciri-ciri hetero adalah 
penting dan diperlukan terutamanya dalam mengenalpasti 
penentu kecekapan dalam kalangan institusi (Ngo et al. 
2020; Kim 2018). 

Selain itu, pemilihan ketiga-tiga pemboleh ubah 
tidak bersandar ini kerana ia merupakan pemboleh ubah 
luaran yang bukan dalam kawalan pengurus di unit wakaf. 
Jika diperhatikan, proses PRE, pengkorporatan dan 
peruntukan geran kerajaan umumnya melibatkan strategi 
atau pendekatan atas ke bawah (top-down approach). 
Ringkasnya, pendekatan atas ke bawah adalah merupakan 
pendekatan yang diterapkan dalam institusi yang mana 
keseluruhan keputusan dibuat oleh kepimpinan pihak 
pengurusan atasan atau lembaga pengarah (Robert 2020). 
Ini jelas memperlihatkan bahawa PRE, pengkorporatan 
dan peruntukan geran kerajaan berada di luar kawalan 
pengurus di unit wakaf yang menjadikanya lebih 
bersesuaian untuk dilayan sebagai pemboleh ubah luaran 
dalam kajian ini. 

Di samping itu, di bawah analisis Tobit, pemboleh 
ubah tidak bersandar hanya terdiri dari pemboleh ubah 
yang dianggap sebagai pemboleh ubah luaran (Coelli et 
al. 2005, 1998). Sehubungan itu, dalam kajian ini hanya 
PRE, pengkorporatan dan peruntukan geran kerajaan 
yang dilayan sebagai pemboleh ubah tidak bersandar, 
yang mana ia juga dianggap sebagai pemboleh ubah 
luaran yang dipercayai boleh mempengaruhi kecekapan 
teknikal di institusi wakaf.

Ringkasan pengukuran kesemua pemboleh ubah 
dalam melaksanakan analisis Tobit seperti dalam Jadual 
4.

(3)
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JADUAL 4. Ringkasan pemboleh ubah dan pengukuran

Jenis Pemboleh Ubah Pemboleh Ubah Pengukuran 
Pemboleh ubah bersandar Kecekapan teknikal Skor kecekapan:

1                        = Institusi wakaf telah mencapai kecekapan
0<kecekapan<1 = Institusi wakaf adalah tidak cekap

Pemboleh ubah tidak 
bersandar

PRE Pemboleh ubah pepatung (dummy variable): 
Kewujudan unit pengurusan risiko di institusi wakaf 
mengambil nilai 1, dan nilai 0 jika sebaliknya

Pengkorporatan: 

Pengkorporatan kutipan dan 
agihan (PKA)

Pemboleh ubah pepatung: 
Pengkorporatan sepenuhnya di institusi wakaf mengambil 
nilai 1, dan nilai 0 jika sebaliknya

Pengkorporatan kutipan sahaja 
(PK)

Pemboleh ubah pepatung: 
Pengkorporatan kutipan sahaja di institusi wakaf mengambil 
nilai 1, dan nilai 0 jika sebaliknya

Tiada pengkorporatan kutipan 
dan agihan (TPKA)

Pemboleh ubah pepatung: 
Tiada pengkorporatan kutipan dan agihan di institusi wakaf 
mengambil nilai 1, dan nilai 0 jika sebaliknya

Geran kerajaan Log jumlah dana peruntukan projek wakaf yang disalurkan 
daripada Kerajaan kepada institusi wakaf

Selaras dengan APD Dinamik dua peringkat yang 
dibincangkan di atas maka, kerangka kajian bagi kajian 

RAJAH 1. Kerangka kajian

ini digambarkan seperti dalam Rajah 1.
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KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN

KEPUTUSAN APD DINAMIK

Di peringkat pertama, skor kecekapan teknikal di 11 
institusi wakaf diperoleh dalam tempoh 8 tahun bermula 
pada 2014 hingga 2021 seperti yang dicatatkan dalam 
Jadual 5. Secara terperinci, hanya 3 institusi wakaf sahaja 
iaitu N5, N7 dan N10 yang cekap pada tahun 2014. 
Manakala, 9 institusi wakaf lain tidak mencapai kecekapan 
teknikal dengan catatan skor kecekapan kurang dari nilai 
1 iaitu, antara nilai 0.123 – 0.733. Seterusya, pada tahun 
2015 mencatatkan kecekapan teknikal dapat dicapai oleh 
3 institusi wakaf sahaja iaitu N1, N5 dan N7. Sementara, 
8 institusi wakaf lain tidak mencapai kecekapan teknikal 
dengan catatan skor kecekapan antara nilai 0.129 – 0.701. 

Begitu juga pada tahun 2016 merekodkan hanya 
3 institusi wakaf iaitu N1, N2 dan N8 yang mencapai 
kecekapan teknikal. Manakala, 8 institusi wakaf lain 
tidak dapat mencapai kecekapan teknikal dengan 
catatan skor di antara nilai 0.273 – 0.705. Selanjutnya 
hanya 1 institusi wakaf iaitu N10 yang dicatatkan 
berjaya mencapai kecekapan teknikal pada tahun 2017. 
Sementara, 10 institusi wakaf lain tidak mencapai 
kecekapan teknikal dengan catatan skor iaitu, antara 
nilai 0.170 – 0.773. Berikutnya, 2 institusi wakaf iaitu 
N5 dan N9 direkodkan berjaya mencapai kecekapan 
teknikal pada 2018. Manakala, 9 institusi wakaf lain 
tidak mencapai kecekapan teknikal dengan catatan skor 
di antara nilai 0.169 – 0.773. 

Pada tahun 2019, menunjukkan hanya 2 iaitu N1 dan 
N10 yang mencapai kecekapan teknikal. Sementara, 9 
institusi wakaf lain tidak mencapai kecekapan teknikal 
dengan catatan skor di antara nilai 0.129 – 0.747. Begitu 
juga pada tahun 2020 skor kecekapan teknikal juga 
menunjukkan hanya 2 institusi wakaf iaitu N5 dan N10 
yang mencapai kecekapan. Berbeza dengan 9 institusi 
wakaf lain yang tidak mencapai kecekapan teknikal 
dengan catatan skor iaitu, di antara nilai 0.102 – 0.543. 
Akhir sekali, pada tahun 2021 skor kecekapan teknikal 
mencatatkan 2 institusi wakaf iaitu N1 dan N10 berjaya 
mencapai kecekapan. Berbanding 7 institusi wakaf lain 
tidak mencapai kecekapan teknikal dengan catatan skor 
iaitu, di antara nilai 0.143 – 0.934. 

Institusi wakaf yang berjaya mencapai kecekapan 
teknikal sepertimana yang dinyatakan di atas 
disumbangkan oleh penggunaan input yang digunakan 
secara maksimum yang seterusnya menghasilkan 
pengeluran output yang optimum. Kecekapan yang dapat 
dicapai menunjukkan kemampuan institusi menggunakan 
input yang diubah ke dalam proses pengeluaran output 
dalam mencapai objektif ekonomi mereka seperti yang 
diingini (Mohamad Anwar et al. 2021). Manakala, 
institusi wakaf yang tidak mencapai kecekapan teknikal 
adalah disebaliknya. 

Kajian ini hanya menfokuskan pengiraan skor 
kecekapan tenikal pada 2014–2021, tanpa lanjutan 
pada tahun 2022. Ini kerana, data input dan output bagi 
tahun 2022 belum tersedia diterbitkan dan dikongsi oleh 
institusi wakaf kepada umum, selain masih belum selesai 
diaudit dan dimuktamadkan oleh JAN. 

JADUAL 5. Keputusan skor kecekapan teknikal, 2014 – 2021

DMU
Skor kecekapan teknikal

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
N1 0.518 1 1 0.303 0.604 1 0.543 1
N2 0.456 0.503 1 0.416 0.379 0.381 0.418 TM
N3 0.126 0.637 0.273 0.170 0.169 0.129 0.102 0.196
N4 0.733 0.621 0.705 0.335 0.773 0.653 0.387 0.699
N5 1 1 0.554 0.773 1 0.747 1 0.934
N6 0.123 0.174 0.319 0.322 0.308 0.246 0.260 0.236
N7 1 1 0.620 0.161 0.258 0.268 0.270 0.617
N8 0.207 0.303 1 0.226 0.325 0.171 0.110 0.143
N9 0.270 0.129 0.427 0.255 1 0.316 0.354 TM
N10 1 0.701 0.682 1 0.619 1 1 1
N11 0.204 0.285 0.367 0.174 0.267 0.304 0.229 0.208

Keterangan: Tiada maklumat (TM) yang diperoleh daripada institusi wakaf (iaitu, N2 dan N9) pada tahun 2021.
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KEPUTUSAN ANALISIS TOBIT

Keputusan analisis Tobit dilaporkan dalam Jadual 6 
menunjukkan bahawa nilai koefisien bagi pemboleh 
ubah pengurusan risiko enterprais (PRE) adalah 0.330. 
Di samping itu, analisis ini juga menunjukkan nilai 
statistik–t dan nilai–p (atau P>|t|) bagi pemboleh 
ubah PRE adalah bersamaan 3.066 dan 0.002 masing-
masing. Ini menunjukkan bahawa pemboleh ubah PRE 
mempunyai hubungan yang signifikan dan mempunyai 
kesan kesan positif pada aras keertian 5%. Nilai 
statistik–t yang mencatatkan nilai yang lebih tinggi dari 
1.96, di samping nilai-p yang lebih rendah dari 0.05 pada 
aras keertian 5% menunjukkan bahawa pemboleh ubah 
bersandar mempunyai pengaruh yang signifikan (Guo 
& Yuan 2022; Torres-Reyna 2007). Sejajar dengan nilai 
statistik–t dan nilai–p yang diperoleh, kajian ini mendapati 
bahawa PRE mempunyai pengaruh yang positif dan 
signifikan terhadap kecekapan teknikal institusi wakaf. 
Kewujudan unit PRE meningkatkan kecekapan teknikal 
sebanyak 0.33 unit. Ini mengimplikasikan bahawa 
dengan kewujudan PRE ia mampu untuk meningkatkan 
kecekapan teknikal di institusi wakaf. Ini kerana PRE 
mempunyai pengaruh yang kuat dalam mengurus 
keterdedahan risiko yang pelbagai secara komprehensif 
dan efektif lantas, seterusnya membolehkan kecekapan 
teknikal dapat dicapai. Kewujudan PRE dalam kalangan 
firma menggalakan lagi kecekapan malahan, melonjakkan 
reputasi dan menghadirkan persepsi yang lebih baik 
terhadap firma (Kwateng et al. 2022; Malik et al. 2020; 
Sae-Lim 2019).

Sebaliknya, keputusan analisis Tobit panel 
menunjukkan faktor penentu pengkorporatan (K) tidak 
mempunyai hubungan signifikan pada aras keertian 
5%. Ini dapat dilihat pada nilai koefisien iaitu –0.029 
bagi pemboleh ubah pengkorporatan yang terdiri dari 
pengkorporatan kutipan dan agihan (PKA). Diikuti nilai 
statistik–t dan nilai–p (atau P>|t|) bersamaan –0.152 dan 
0.880 masing-masing. Begitu juga, nilai koefisien bagi 

pengkorporatan kutipan sahaja (PK) mencatatkan nilai 
negatif bersamaan –0.150. Sementara, nilai statistik–t 
dan nilai–p direkodkan bersamaan –0.596 dan 0.551 
masing-masing. Manakala, nilai koefisien bagi tiada 
pengkorporatan kutipan dan agihan (TPKA) di institusi 
wakaf pula bersamaan 0.072. Diikuti nilai statistik–t 
dan nilai–p bersamaan 0.470 dan 0.641 masing-masing. 
Keadaan ini berlaku berkemungkinan disebabkan oleh 
perbezaan pengkorporatan yang dipraktikkan mengikut 
negeri masing-masing menjadikan hubungan yang 
tidak signifikan dengan kecekapan teknikal institusi 
wakaf. Tambahan pula, perbezaan pengkorporatan 
dalam kalangan institusi meletakkan ketidakseragaman 
dari segi pengurusan, penyelidikan dan pembangunan, 
perhubungan awam, audit dalaman, inovasi teknologi 
dan lain-lain (Norazlina & Abdul Rahim 2015; Makhtar 
& Ahmad 2010). 

Begitu juga dengan peruntukan geran kerajaan (GK) 
menghasilkan hubungan negatif dan tidak mempunyai 
hubungan yang signifikan pada aras keertian 5%. Jika 
diteliti, nilai koefisien bagi pemboleh ubah GK adalah 
–0.010. Di samping itu, analisis menunjukkan nilai 
statistik–t dan nilai–p bersamaan –1.100 dan 0.272 
masing-masing. Ini berkemungkinan disebabkan oleh 
peruntukan geran kerajaan yang terhad dan hanya 
disalurkan kepada institusi wakaf tertentu menjadikan 
hubungan yang tidak signifikan terhadap kecekapan 
teknikal di institusi wakaf. Ini disokong oleh Nur Alya 
Sabreena et al. (2020) dan Anan (2016) yang mendakwa 
geran kerajaan yang disalurkan oleh JAWHAR sebagai 
salah sebuah agensi Kerajaan di peringkat Persekutuan 
menerusi peruntukan kerajaan di bawah Rancangan 
Malaysia adalah terhad dan hanya diperuntukkan kepada 
institusi wakaf tertentu yang dipilih. Maka, peruntukan 
geran kerajaan yang tidak menyeluruh disalurkan kepada 
kesemua institusi wakaf menjadikan hubungan negatif 
dan tidak signifikan terhadap kecekapan teknikal institusi 
wakaf.

JADUAL 6. Keputusan Analisis Tobit (pemboleh ubah bersandar = skor kecekapan)

Keterangan: * mewakili signifikan pada aras keertian 5%

Pemboleh Ubah Koefisien Statistik– t P>|t|
Pengurusan risiko enterprais (PRE) 0.330* 3.066* 0.002*
Pengkorporatan (K)
     Pengkorporatan kutipan dan agihan (PKA) –0.029* –0.152* 0.880*
     Pengkorporatan kutipan sahaja (PK) –0.150* –0.596* 0.551*
     Tiada pengkorporatan kutipan dan agihan (TPKA) 0.072* 0.470* 0.641*
Peruntukan geran kerajaan (GK) –0.010* –1.100* 0.272*

Bilangan kumpulan (Number of groups)  11
Prob >F 0.0167
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KESIMPULAN

Peranan yanag dimainkan oleh institusi wakaf sebagai 
sektor ketiga ekonomi tidak dapat dinafikan lagi. Namun 
begitu, institusi wakaf berhadapan dengan beberapa isu 
semasa dalam melaksanakan aktiviti mereka, antaranya 
termasuk pengurusan risiko enterprais, pengkorporatan 
dan geran kerajaan persekutuan. Justeru, kajian ini 
bertujuan untuk mengenalpasti pengaruh pengurusan 
risiko enterprais, pengkorporatan dan geran kerajaan 
terhadap kecekapan teknikal institusi wakaf. Skor 
kecekapan teknikal yang diperoleh mencatatkan keputusan 
skor yang bercampur dalam tempoh 8 tahun (2014–2021). 
Ini berkemungkinan disebabkan penghasilan output yang 
dihasilkan dari penggunaan setiap sumber input yang 
diperuntukkan berbeza jumlahnya bagi setiap institusi 
wakaf pada 2014–2021. Analisis kajian juga mengesahkan 
hanya PRE yang mempengaruhi kecekapan teknikal 
institusi wakaf. Justeru, kewujudan PRE memainkan 
peranan penting dan amat diperlukan untuk mengurus 
risiko yang pelbagai seterusnya, mendorong kecekapan 
di institusi wakaf. Oleh itu, satu usaha perlu ditekankan 
diperingkat institusi wakaf dengan mewujudkan unit 
pengurusan risiko secara formal. Keperluan penubuhan 
unit pengurusan risiko secara formal boleh mendorong 
kepada amalan pengurusan risiko yang lebih berstruktur, 
lalu dijangka mampu memberikan solusi terhadap situasi 
yang berlaku dalam kalangan institusi wakaf secara 
inklusif dan terpandu.

Dari segi implikasi teori, dapatan kajian ini 
menyumbang kepada bidang pengetahuan yang 
menyokong dan mengukuhkan lagi Teori Berasaskan 
Sumber. Teori ini menyarankan PRE sebagai satu sumber 
yang mewakili keupayaan firma dalam menguruskan 
risiko yang menjadi asas dan kelebihan untuk terus 
berdaya saing, seterusnya berpotensi mempengaruhi 
prestasi institusi dengan lebih baik dan cekap. Ini sejajar 
dengan dapatan yang diperoleh dalam kajian ini yang 
membuktikan kesan positif dan signifikan PRE terhadap 
kecekapan teknikal di institusi wakaf.

Menariknya lagi, dari aspek implikasi praktikal 
kajian ini memberikan input yang berguna kepada pihak 
berkepentingan khususnya kepada institusi wakaf dan 
JAWHAR dalam menekankan kewujudan PRE dalam 
pengoperasian untuk menformulasi hala tuju yang 
holistik, sistematik dan progresif. Seterusnya, dapat 
meningkatkan lagi keupayaan pengurusan institusi wakaf 
yang lebih lebih cekap dan lestari. 

Bagi mengembangkan lagi kajian ini, kajian lanjutan 
boleh dilakukan dengan menggunakan analisis seperti 
DEA-based Malmquist productivity index (MPI), DEA 
window analysis dan sebagainya. Selain itu, penglibatan 
keseluruhan institusi wakaf di bawah MAIN dan 
mutawwali dalam kalangan Institusi Pengajian Tinggi 
(IPT) Malaysia boleh menjadikan kajian lanjutan lebih 
komprehensif.

Limitasi utama kajian ini ialah penggunaan data yang 
hanya merangkumi tahun 2014-2021, tanpa mengambil 

kira data terkini pada tahun 2022. Justeru, penggunaan 
data yang lebih terkini dalam kajian lanjutan akan 
menjadikan hasil kajian yang lebih relevan. 

NOTA

1	 NFPO terdiri dari pelbagai institusi atau organisasi seperti 
institusi kebajikan berteraskan agama Islam, institusi 
endowmen, Non-Governmental Organizations– NGO dan 
lain-lain (Kim & Lee 2018; Medina-Borja & Teriantis 
2014).
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