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ABSTRAK

Peningkatan permintaan produk halal di peringkat global mendorong perkembangan pesat Perusahaan Kecil dan Sederhana 
(PKS) halal. PKS halal mengadaptasi konsep pengurusan rantaian bekalan pembuatan halal (HSCM) sebagai satu langkah 
proaktif di dalam usaha meningkatkan kecekapan firma (FP). Walaubagaimanapun, manfaat HSCM tidak dapat dicapai 
sepenuhnya tanpa pengurusan pembuatan strategik (PBS) yang berkesan. Berdasarkan konsep ini, hubungkait antara 
PBS, HSCM, dan FP masih menjadi perdebatan. Justeru, satu kajian menyeluruh wajar dijalankan bagi mengenalpasti 
faktor dan implikasi PBS terhadap HSCM dan juga FP. Objektif utama kajian ini adalah untuk mengenalpasti amalan PBS 
dan HSCM di dalam sektor PKS halal serta impak PBS terhadap FP. Kajian ini menggunapakai metodologi kaji selidik 
kuantitatif, dan soalselidik telah diperincikan berdasarkan konsep teoretikal yang telah disahkan. Sebanyak 211 salinan 
borang soal selidik telah diedarkan kepada eksekutif dan pengurus firma PKS halal. Kajian ini menggunapakai kaedah 
pensampelan bertujuan. Permodelan Persamaan Struktur (SEM)berasaskan Kuasa Dua Separa (PLS) digunapakai bagi 
menganalisis data kajian yang diperolehi. Orintasi pasaran (MO) dikenalpasti mempunyai kesan yang signifikan terhadap 
kecekapan firma (FP) di dalam konteks industry halal. Disamping itu, orientasi rantaian bekalan (SCO) dilihat mempunyai 
impak yang minima terhadap FP walau analisis statistikal menunjukkan perhubungan yang signifikan. Kajian ini Berjaya 
membangunkan sebuah model untuk dijadikan kepada pengamal industri halal di dalam meningkatkan kecekapan operasi 
perniagaan melalui pendekatan prinsip orientasi strategic. 

Kata kunci: Orientasi rantaian bekalan; orientasi pasaran; industry halal; kecekapan firma

ABSTRACT

High demand for halal products globally has contributed the rapid development of halal small and medium enterprises 
(SMEs). Halal Manufacturing Supply Chain Management (HSCM) has been adopted by SME as a dynamic action in improving 
firm performance (FP). However, the benefit of HSCM can not be fully achieved without effective strategic manufacturing 
management (SMM). Based on this concept, the relationships between SMM, HSCM, and FP have been debated. Hence, 
rigorous research is necessary to identify the factors and the implications of SMM towards HSCM and also FP as a whole. 
The primary objective of this research is to recognize the SMM practises applied in the halal manufacturing SME sectors. 
This research uses purposive sampling. A Structural Equation Modeling (SEM) by Partial Least Square (PLS) technique has 
been employed in analysing the collected data. Market orientations were found to have a significant impact on business 
performance when applied to halal-certified SMEs. On the other hand, despite having statistically significant effects on 
business performance, supply chain orientation exerted a reduced influence. This study establishes a framework for halal 
practitioners to improve their business operations through the application of strategic orientation principles.

Keywords: Supply chain orientation; market orientation; halal industry, firm performance
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PENGENALAN

Industri pembuatan halal adalah sangat kritikal dan 
diperlukan oleh umat islam di seluruh dunia. Hal ini adalah 
kerana setiap muslim adalah wajib untuk menggunakan 
produk yang telah disahkan halal (Alam & Sayuti 2011; 
Muhamed, Ab Rahman & Mohd Hamzah et al. 2019). 
Produk-produk halal adalah merangkumi makanan, 
kosmetik, ubat-ubatan, dan juga bahan mentah. Oleh 
yang demikian, majoriti negara-negara muslim dan bukan 
muslim mula menceburi industri pembuatan produk halal 
dan secara tidak langsung menyebabkan persaingan yang 
sengit di antara firma untuk menembusi pasaran tempatan 
dan juga global. Selain itu juga, industri halal semakin 
dikenali sebagai pasaran yang berkembang pesat dan juga 
merupakan salah satu pengurusan rantaian bekalan yang 
terpenting di peringkat global (Ali et al. 2017; Tieman 
2013).

Peningkatan permintaan terhadap produk halal adalah 
dipacu oleh peningkatan dan taburan populasi muslim di 
serata dunia di mana populasi muslim global dijangkakan 
mencecah seramai 2.2 billion pada tahun 2030 daripada 
1.7 billion pada tahun 2017 (Bashir et al. 2019; Muhamed 
et al. 2020), menunjukkan peningkatan sebanyak 0.5 
billion dalam masa tiga belas tahun. Peningkatan populasi 
muslim ini mendorong pasaran halal di peringkat global 
untuk terus berkembang. Pihak pemain industri pembuatan 
yang melibatkan pelbagai entiti perniagaan seperti pihak 
pembekal bahan mentah, pengilang, logistik, dan peruncit 
melihat peningkatan terhadap produk halal adalah 
sebagai satu peluang pasaran yang bernilai tinggi. Walau 
bagaimanapun, hal ini telah mendorong rantaian bekalan 
halal menjadi lebih kompleks dan rumit.

Kompleksiti rantaian bekalan halal ini terjadi disebabkan 
peningkatan bilangan produk halal, pihak pembekal bahan 
mentah dan tempoh pendahuluan pengedaran, disamping 
kriteria persijilan halal yang harus dipatuhi oleh semua pihak 
yang terlibat di dalam rantaian bekalan halal. Disamping itu, 
permasalahan yang timbul di dalam rantaian bekalan halal 
adalah disebabkan oleh, 1) majoriti firma pembuatan halal 
adalah terdiri daripada firma yang dimiliki oleh pemilik 
bukan muslim (Zailani et al. 2019); dan 2) firma pembuatan 
produk halal adalah berstatus PKS (Muhamed, Ab Rahman 
& Che Mohd Zain 2019).

Ketersediaan produk halal di pasaran adalah penting. 
Walau bagaimanapun, salah satu cabaran utama yang 
dihadapi oleh firma PKS pembuatan halal adalah memiliki 
sumber yang terhad dari segi kewangan, kepakaran, 
dan juga fasiliti di dalam memastikan serta menjamin 
status halal produk disamping meningkatkan kecekapan 
firma (FP) (Muhamed et al. 2020; Zailani et al. 2019). 
Penglibatan pelbagai pihak di dalam rantaian bekalan 
halal menyebabkan kos pengeluaran produk halal adalah 
tinggi, dan sekaligus memberi kesan kepada FP. Oleh 
yang demikian, permasalahan ini mendesak firma PKS 
pembuatan halal untuk mencari langkah yang strategik 
dengan menggunapakai sumber-sumber yang dimiliki untuk 
meningkatkan FP.

Oleh yang demikian, sebuah model pengurusan rantaian 
bekalan halal strategik adalah penting sebagai panduan 
kepada firma PKS pembuatan halal untuk memahami dan 
implementasi rantaian bekalan halal di dalam menjamin 
kredibiliti halal sesuatu produk disamping meningkatkan FP 
dengan menggunapakai sumber-sumber strategik firma.

KAJIAN KEPUSTAKAAN

Kajian ini menggunakan dua teori yang utama iaitu teori 
Pandangan Berasaskan Sumber (RBV) (Barney 1991) 
dan juga Teori Pemilihan Strategik (SCT) (Child 1972). 
RBV adalah teori yang telah diterima pakai secara meluas 
di dalam literatur SCM (Newbert 2007). Berdasarkan 
literatur, terdapat beberapa perspektif dan definasi RBV 
di dalam menjelaskan fungsi sumber strategik firma dan 
perhubungan terhadap kecekapan firma: di mana RBV 
menjelaskan bahawa mengenal pasti dan pemilikan sumber 
srategik dalaman mempunyai kesan yang signifikan di 
dalam mencipta dan mengekalkan kelebihan persaingan 
dan meningkatkan kecekapan firma (Barney 1991; Bulent 
Menguc & Ozanne 2005).

Walau bagaimanapun, berdasarkan perspektif awal 
RBV, takrifan terhadap sumber strategik sesebuah firma 
adalah bersifat subjektif dan kabur (Newbert 2008). Oleh 
yang demikian, Rothaermel (2013) menjelaskan bahawa 
sesuatu sumber yang dimiliki oleh firma adalah strategik jika 
ianya mempunyai empat ciri nilai iaitu bernilai (valuable), 
unik (rare), tersendiri (inimitable), dan tersusun (organized) 
mampu memacu firma di dalam meningkatkan kecekapan 
firma.

Sumber yang bernilai adalah merujuk kepada 
kemampuan sesuatu sumber strategik yang dimiliki firma 
itu mampu menjana peluang dan mengurangkan risiko, 
manakala sumber unik pula adalah merujuk kepada sumber 
yang dimiliki khusus oleh firma tersebut dan ianya adalah 
berbentuk eksklusif bagi sesebuah firma. Di samping itu, 
sesuatu sumber strategik itu juga harus bersifat tersendiri, di 
mana sumber tersebut tidak boleh ditiru dan diperoleh oleh 
pesaing-pesaing di pasaran, disamping faktor yang kritikal 
adalah tersusun, dimana firma mampu merancang dan 
mengguna pakai kesemua sumber strategik yang dimiliki 
untuk mencapai objektif utama syarikat iaitu meningkatkan 
kecekapan firma secara menyeluruh (Huang et al. 2016; 
Jugdev & Mathur 2012; Kumar et al. 2011).

 Disamping itu, SCT pula menjelaskan kepentingan 
fungsi perspektif, tafsiran, dan budi bicara pihak pengurusan 
adalah memainkan peranan penting di dalam proses 
membuat keputusan strategik berdasarkan persekitaran 
seperti keadaan pasaran, kewangan, dan budaya kerja firma. 
SCT juga membantu pihak pengurusan firma di dalam 
mengambil langkah pro-aktif terhadap isu berkepentingan 
yang mampu memberi kesan kepada firma (Child 1997). 
Teori SCT mengambil kira perspektif pilihan strategik 
pengurus apabila firma menghadapi cabaran luaran.
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Secara spesifiknya, sesebuah pengurusan firma 
mempunyai kebebasan di dalam membuat keputusan 
strategik semasa merancang dan implimentasi strategi 
firma untuk meningkatkan FP apabila menghadapi sesuatu 
cabaran. Hal ini adalah selari dengan Kirchoff et al. (2016) 
yang menegaskan bahawa firma yang mengadaptasi konsep 
SCM adalah cenderung untuk mengguna pakai kelebihan 
atau sumber yang dimiliki oleh firma seperti perkongsian 
maklumat pasaran, kemahiran, dan tenaga kerja mahir untuk 
mencapai objektif bersama iaitu meningkatkan FP.

Firma pembuatan berterusan membangun, melestari, 
dan berubah berdasarkan tafsiran pihak pengurusan terhadap 
situasi semasa. Berdasarkan tafsiran literatur, SCT dapat 
dijelaskan sebagai fungsi dan pengaruh kedua-dua faktor 
iaitu persekitaran dan struktur di dalam proses membuat 
keputusan serta tindakan pihak pengurusan. Pengurus firma 
dilihat seseorang yang menjalankan fungsi yang proaktif di 
dalam membuat dasar dan hala tuju syarikat, dimana pilihan 
keputusan yang dilakukan adalah bersifat autonomus, dan 
daya semangat di dalam membentuk gerak kerja firma 
sebagai respon terhadap persekitaran.

Respon proaktif oleh pihak pengurusan firma 
memberi impak positif terhadap komitmen di dalam SCM, 
dan perbezaan perspektif pengurusan terhadap cabaran 
seperti keadaan pasaran, ekonomi, regulasi, dan operasi 
menyebabkan tindakan yang berbeza oleh pihak pengurusan. 
Fokus utama SCT adalah menterjemah pandangan atau 
persepktif pengurusan kepada komitmen yang strategik 
di dalam menghadapi tekanan pemegang taruh. (Ali et al. 
2018; Aloulou 2019; Deutscher et al. 2016). Kesimpulannya, 
tindak balas proakif firma terhadap isu pengurusan strategik 
seperti SCM dan halal membuka satu peluang baru kepada 
firma di dalam memenuhi permintaan pasaran yang besar, 
dan sekali gus memberi impak yang positif terhadap FP.

Kajian ini memfokuskan dua orientasi PBS yang utama 
di dalam industri halal iaitu orientasi rantaian bekalan 
(Supply Chain Orientation (SCO)) (Acar et al. 2017; Davis-
Sramek et al. 2019; Hult et al. 2008; Schulze-Ehlers et al. 
2014), dan orientasi pasaran (Market Orientation (MO)) 
(Hernandez & Miranda 2011; Jaworski & Kohli 1996; 
Masa’deh et al. 2018).

ORIENTASI RANTAIAN BEKALAN

Kejayaan sesebuah firma di dalam menguruskan rantaian 
bekalan adalah bergantung kepada falsafah yang 
menunjukkan komitmen firma di dalam pengurusan dimensi 
rantaian bekalan yang kompleks di antara firma (Esper et al. 
2010). SCO adalah merujuk kepada satu falsafah strategik 
SCM yang membolehkan integrasi dan koordinasi strategi 
dan proses taktikal di kalangan firma yang terlibat di dalam 
rantaian bekalan (Leuveano et al. 2019; Mentzer et al. 2001; 
Min & Mentzer 2004) Manakala Muhamed et al. (2020) 
merujuk SCO adalah pengiktirafan oleh sesebuah firma 
tehadap sistemik, implikasi strategik berkaitan aktiviti dan 
proses yang terlibat di dalam rantaian bekalan.

SCO adalah dilihat sebagai sumber strategik firma 
yang memfokuskan terhadap kepentingan untuk melihat 
rantaian bekalan sebagai sistem terintegrasi yang memenuhi 
keperluan pelanggan dan juga firma yang terlibat (Hult 
et al. 2008; Ketchen & Hult 2007). Memenuhi keperluan 
pelanggan adalah penting kepada firma kerana SCO boleh 
dilihat dari budaya kerja firma, dan sukar untuk ditiru serta 
difahami (Mello & Stank 2005) di mana selari dengan 
konsep teoretikal RBV.

Analisis terhadap literatur menunjukkan beberapa 
kajian telah membuktikan bahawa wujudnya perhubungan 
yang signifikan di antara SCO dan FP (Acar et al. 2017; 
Hult et al. 2008; Muhamed et al. 2020). Manakala Min & 
Mentzer (2004) pula menegaskan bahawa SCO merupakan 
prekursor kepada pengurusan strategik sepeti SCM yang 
berpotensi di dalam meningkatkan kecekapan firma. Secara 
spesifiknya, sebagai contoh, Acar et al. (2017) di dalam 
kajian yang melibatkan 200 responden yang terdiri daripada 
PKS pelbagai industri telah membuktikan wujudnya 
kesan yang positif dan signifikan diantara SCO dan 
juga FP.

Walaupun kajian-kajian lampau memfokuskan impak 
SCO kepada satu elemen kecekapan yang terhad, tetapi 
ianya memberi gambaran awal kepada kajian lanjutan 
bahawa wujudnya perhubungan di antara SCO dan FP. Oleh 
yang demikian, hipotesis berikut adalah diusulkan:

H1: Orientasi rantaian bekalan mempunyai kesan yang 
positif terhadap FP

ORIENTASI PASARAN

Orientasi pasaran (MO) diiktiraf sebagai konsep asas di 
dalam pengurusan dan strategi pasaran. Objektif utama 
MO adalah memfokuskan terhadap mencipta nilai tambah 
kepada pengguna di samping meningkatkan keuntungan 
firma (Fakhreddin et al. 2020; Kohli & Jaworski 1990; 
Slater & Narver 2000). Terdapat pelbagai takrifan terhadap 
MO berdasarkan perspektif kajian yang dijalankan. 

Sebagai contoh, Kohli & Jaworski (1990) mentakrifkan 
MO sebagai satu gugusan implementasi aktiviti pemasaran 
yang meluas merangkumi keseluruhan jabatan di dalam 
firma yang bertujuan untuk memberi satu nilai tambah 
yang diperlukan pelanggan (Crick et al. 2021; Kolbe et 
al. 2021). Manakala, Slater & Narver (2000) dan Choi 
(2014) mengintegrasikan peranan firma pesaing dengan 
mendifinisikan MO sebagai strategi pemasaran strategik 
sesebuah firma untuk bertindakbalas terhadap pesaing di 
pasaran di dalam memenuhi permintaan pelanggan dan 
pasaran.

Perhubungan diantara MO dan FP telah dibuktikan 
melalui pelbagai pendekatan metodologi, konteks, dan 
dimensi pengukuran. Sebagai contoh kajian awal oleh 
Jaworski & Kohli (1993) telah membuktikan wujudnya 
kesan yang signifikan diantara MO dan FP di dalam kajian 
yang melibatkan sebanyak 230 firma pembuatan di Amerika 

Rajah 1 Model Teoretikal
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Syarikat. Di samping itu juga, kajian terkini oleh Masa’deh 
et al. (2018) yang melibatkan sebanyak 357 responden di 14 
firma pembuatan farmaseutikal juga membuktikan bahawa 
perhubungan di antara kecepan kewangan firma dan MO 
adalah signifikan.

Manakala analisis berulang oleh (Kumar et al. 2011) 
terhadap sembilan tahun julat data (1997-2005) terhadap 
261 firma yang sama mendapati wujudnya kesan yang 
signifikan di antara MO dan FP di dalam jangka masa 
panjang dan pendek. Berdasarkan analisis dan perbincangan 
lieratur, hipotesis berikut adalah dibangunkan.

H2: Orientasi pasaran mempunyai kesan yang positif dan 
signifikan terhadap FP

Berdasarkan perbincangan literatur teliti yang telah 
dilakukan. Satu model teoretikal seperti yang ditunjukkan 
pada Rajah 1 yang menunjukkan perhubungan hipotesis 
yang telah diusulkan di antara dimensi dan konstruk iaitu 
SCO, MO, dan FP. 

METODOLOGI

Satu borang kaji selidik telah dibangunkan untuk mengenal 
pasti impak SCO dan MO terhadap FP di dalam konteks 
firma PKS halal di Malaysia. Soalan kaji selidik yang diguna 
pakai di dalam kajian ini adalah diadaptasi daripada kajian 
lalu yang mengkaji paradigma PBS (MO, dan SCO) dan 
FP, seterusnya disesuaikan dengan kontek industri halal. 
Jadual 1 menunjukkan soalan yang merangkumi PBS dan 
FP. Kumpulan fokus bagi kaji selidik ini adalah pihak 
pengurusan dan eksekutif industri halal di Malaysia. Hal ini 
selari dengan Kothari (2004) yang menegaskan pemilihan 
kumpulan fokus atau responden yang terlibat di dalam 
kajian adalah faktor kritikal dalam menentukan hasil dapatan 
kajian. Selain daripada itu, pemilihan pihak pengurusan dan 
eksekutif firma halal dilihat sebagai responden yang sesuai 
di dalam menerangkan sesuatu fenomena semasa sesebuah 
firma (Kirchoff et al. 2016; Stank et al. 2005; Theodosiou et 
al. 2012; Zailani et al. 2015). 

RAJAH 1. Model Teoretikal

Selain itu, susun atur soalan kaji selidik dititik berat 
dalam pembangunan soalan kaji selidik, hal ini kerana 
membantu responden dalam menjwab soalan secara mudah 

dan jelas. Secara spesifiknya, soalan kaji selidik terdiri 
daripada empat seksyen utama; seksyen pertama adalah 
berkenaan dengan biografi responden dan firma; seksyen 
kedua adalah berkenaan SCO; sekyen ketiga adalah berkaitan 
MO; dan seksyen keempat adalah berkenaan FP. 

5-mata skala Likert dipilih untuk diguna pakai di dalam
kajian ini yang mengukur persetujuan responden di dalam 
pelaksanaan pengurusan strategik firma (1=Sangat tidak 
setuju, 2= Tidak setuju, 3= Neutral, 4= Setuju, 5= Sangat 
setuju) (Min & Mentzer 2004; Schulze-Ehlers et al. 2014; 
Tutar et al. 2015; Wei et al. 2014). 5-mata skala Likert juga 
diguna pakai bagi mengukur pembolehubah FP (1= sangat 
merosot, 2=merosot, 3=tiada perubahan, 4=meningkat, 
5=sangat meningkat) (Kirchoff et al. 2016; Tajvidi & 
Karami 2017). 

Kajian ini  menggunakan teknik persampelan tidak 
keberangkalian dengan persampelan bertujuan. Pendekatan
ini juga dilihat selari dengan Neuman (2013) yang 
menegaskan bahawa persampelan secara bertujuan dilihat 
mewakili keseluruhan populasi dan mampu menjelaskan 
perhubungan antara sampel dan populasi

Kajian ini mensasarkan industri pembuatan halal PKS 
yang diwakili oleh kumpulan pengurusan, di mana laporan 
menganggarkan sebanyak 692 industri pembuatan halal 
PKS di Selangor, Kuala Lumpur dan Negeri Sembilan 
(HDC 2015; Muhamed et al. 2020). penentuan saiz sampel 
minimum perlu diperhalusi oleh penulis melalui persamaan 
terbitan Krejcie & Morgan (1970) Formula (1). Dimana η0  
adalah saiz sampel; p*q adalah sisihan perkadaran hipotesis; 
dan ralat margin.
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pembuatan halal PKS yang diwakili oleh
kumpulan pengurusan, di mana laporan
menganggarkan sebanyak 692 industri
pembuatan halal PKS di Selangor, Kuala
Lumpur dan Negeri Sembilan (HDC 2015;
Muhamed et al. 2020). penentuan saiz
sampel minimum perlu diperhalusi oleh
penulis melalui persamaan terbitan Krejcie
& Morgan (1970) Formula (1). Dimana η0 
adalah saiz sampel; p*q adalah sisihan
perkadaran hipotesis; dan ralat margin.

𝜂𝜂" =
$%∗'∗(
)%

……………(1)

𝜂𝜂" =
1.96. ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.05.

=384 
 

Berdasarkan Formula (1), saiz sampel
minimum yang diperlukan adalah 384.
Manakala Kline (2016)menegaskan saiz 
sampel minimum bagi analisis model
persamaan struktur (SEM) adalah 200.
Seperti yang dibincangkan di atas, saiz

populasi disasarkan adalah 692, manakala
kadar respon minimum yang diperlukan
adalah 208 (0.3*692=208), hal ini adalah
melepasi syarat bagi analisis SEM.

Responden yang terlibat diminta
untuk menjawab 19 ujian substansif yang 
berkaitan dengan model teoretikal dan
hipotesis kajian. Responden juga diminta
untuk menjawab enam soalan demografik
Daripada 250 soalan kaji selidik ujian rintis
yang telah diedarkan, sebanyak 212 soalan 
kaji selidik telah dijawab di dalam tempoh
masa yang diberikan (84.8 peratus kadar
respon). 84.8% kadar respon di dalam
kajian adalah dikira sebagai mencukupi.
Hasil perincian data demografik seperti
yang dilampirkan pada JADUAL 1.

JADUAL 1 Data demografik responden

Perkara Peratusan
Jantina Lelaki 46.7

Wanita 53.3
Umur Bawah 30 42.5

31 hingga 40 31.3
41 hingga 50 18.6
51 dan ke atas 7.6

Pendidikan Sijil Pelajaran Malaysia 11.5
Diploma 28.6

Sarjana Muda 48.7
Sarjana 10.4

Doktor Falsafah 7.8
Jawatan Eksekutif 73.5

Pengurus 21.8
Pengurusan Tertinggi 4.7

Sektor
Industri

Makanan dan Minuman 73.4
Kosmetik 12.8

Farmaseutikal 6.3
Lain-lain 7.5

Ekoran daripada saiz sampel yang 
kecil, SEM dengan pendekatan kuasa dua
separa (PLS) adalah dianggap sebagai satu
kaedah analiis yang sesuai di dalam
pengujian hipotesis kajian (Hair et al. 2018;
Lowry & Gaskin 2014). Analisis SEM
digunapakai untuk mengkaji perhubungan
kausal di antara pembolehubah yang
digunapakai di dalam kajian (Mittal &
Sangwan 2014; Salim et al. 2020), 
manakala PLS adalah berfungsi untuk 

Berdasarkan Formula (1), saiz sampel minimum yang 
diperlukan adalah 384. Manakala Kline (2016) menegaskan 
saiz sampel minimum bagi analisis model persamaan struktur 
(SEM) adalah 200. Seperti yang dibincangkan di atas, saiz 
populasi disasarkan adalah 692, manakala kadar respon 
minimum yang diperlukan adalah 208 (0.3*692=208), hal 
ini adalah melepasi syarat bagi analisis SEM. 

Responden yang terlibat diminta untuk menjawab 19 
ujian substansif yang berkaitan dengan model teoretikal dan 
hipotesis kajian. Responden juga diminta untuk menjawab 
enam soalan demografik Daripada 250 soalan kaji selidik 
ujian rintis yang telah diedarkan, sebanyak 212 soalan kaji 
selidik telah dijawab di dalam tempoh masa yang diberikan 
(84.8 peratus kadar respon). 84.8% kadar respon di dalam 
kajian adalah dikira sebagai mencukupi. Hasil perincian 
data demografik seperti yang dilampirkan pada Jadual 1.
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ORIENTASI PASARAN

Orientasi pasaran (MO) diiktiraf sebagai
konsep asas di dalam pengurusan dan 
strategi pasaran. Objektif utama MO adalah
memfokuskan terhadap mencipta nilai 
tambah kepada pengguna di samping 
meningkatkan keuntungan firma
(Fakhreddin et al. 2020; Kohli & Jaworski
1990; Slater & Narver 2000). Terdapat
pelbagai takrifan terhadap MO berdasarkan
perspektif kajian yang dijalankan.

Sebagai contoh, Kohli & Jaworski
(1990) mentakrifkan MO sebagai satu
gugusan implementasi aktiviti pemasaran
yang meluas merangkumi keseluruhan
jabatan di dalam firma yang bertujuan
untuk memberi satu nilai tambah yang
diperlukan pelanggan (Crick et al. 2021;
Kolbe et al. 2021). Manakala, Slater &
Narver (2000) dan Choi (2014)
mengintegrasikan peranan firma pesaing
dengan mendifinisikan MO sebagai strategi
pemasaran strategik sesebuah firma untuk
bertindakbalas terhadap pesaing di pasaran 
di dalam memenuhi permintaan pelanggan 
dan pasaran.

Perhubungan diantara MO dan FP
telah dibuktikan melalui pelbagai
pendekatan metodologi, konteks, dan
dimensi pengukuran. Sebagai contoh kajian
awal oleh Jaworski & Kohli (1993) telah
membuktikan wujudnya kesan yang
signifikan diantara MO dan FP di dalam
kajian yang melibatkan sebanyak 230 firma
pembuatan di Amerika Syarikat. Di
samping itu juga, kajian terkini oleh
Masa’deh et al. (2018) yang melibatkan
sebanyak 357 responden di 14 firma
pembuatan farmaseutikal juga
membuktikan bahawa perhubungan di
antara kecepan kewangan firma dan MO
adalah signifikan.

Manakala analisis berulang oleh
(Kumar et al. 2011) terhadap sembilan
tahun julat data (1997-2005) terhadap 261
firma yang sama mendapati wujudnya
kesan yang signifikan di antara MO dan FP
di dalam jangka masa panjang dan pendek.

Berdasarkan analisis dan perbincangan
lieratur, hipotesis berikut adalah
dibangunkan.
H2: Orientasi pasaran mempunyai kesan
yang positif dan signifikan terhadap FP

Berdasarkan perbincangan literatur
teliti yang telah dilakukan. Satu model
teoretikal seperti yang ditunjukkan pada
Rajah 1 yang menunjukkan perhubungan
hipotesis yang telah diusulkan di antara
dimensi dan konstruk iaitu SCO, MO, dan
FP.

METODOLOGI

Satu borang kaji selidik telah dibangunkan 
untuk mengenal pasti impak SCO dan MO 
terhadap FP di dalam konteks firma PKS
halal di Malaysia. Soalan kaji selidik yang 
diguna pakai di dalam kajian ini adalah
diadaptasi daripada kajian lalu yang
mengkaji paradigma PBS (MO, dan SCO)
dan
FP, seterusnya disesuaikan dengan kontek 
industri halal. Jadual 1 menunjukkan soalan
yang merangkumi PBS dan FP. Kumpulan
fokus bagi kaji selidik ini adalah pihak
pengurusan dan eksekutif industri halal di
Malaysia. Hal ini selari dengan Kothari
(2004) yang menegaskan pemilihan 
kumpulan fokus atau responden yang
terlibat di dalam kajian adalah faktor
kritikal dalam menentukan hasil dapatan
kajian. Selain daripada itu, pemilihan pihak
pengurusan dan eksekutif firma halal dilihat
sebagai responden yang sesuai di dalam
menerangkan sesuatu fenomena semasa
sesebuah firma (Kirchoff et al. 2016; Stank

Rajah 1 Model Teoretikal

(1)
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JADUAL 1 Data demografik responden

Perkara Peratusan
Jantina Lelaki 46.7

Wanita 53.3
Umur Bawah 30 42.5

31 hingga 40 31.3
41 hingga 50 18.6
51 dan ke atas 7.6

Pendidikan Sijil Pelajaran Malaysia 11.5
Diploma 28.6
Sarjana Muda 48.7
Sarjana 10.4
Doktor Falsafah 7.8

Jawatan Eksekutif 73.5
Pengurus 21.8
Pengurusan Tertinggi 4.7

Sektor Industri Makanan dan Minuman 73.4
Kosmetik 12.8
Farmaseutikal 6.3
Lain-lain 7.5

Ekoran daripada saiz sampel yang kecil, SEM dengan 
pendekatan kuasa dua separa (PLS) adalah dianggap sebagai 
satu kaedah analiis yang sesuai di dalam pengujian hipotesis 
kajian (Hair et al. 2018; Lowry & Gaskin 2014). Analisis 
SEM digunapakai untuk mengkaji perhubungan kausal di 
antara pembolehubah yang digunapakai di dalam kajian 
(Mittal & Sangwan 2014; Salim et al. 2020), manakala 
PLS adalah berfungsi untuk menganggarkan perhubungan 
kausal yang berhubungan terus dengan sesuatu konstruk. 
Di dalam kajian ini, perisian SmartPLS 3.0 digunakan untuk 
menganalisis data kajian yang diperoleh.. 

KEPUTUSAN

Data tinjauan yang lengkap telah dimasukkan ke dalam 
perisian statistik iaitu Statistic Package for Social Science 
(SPSS) untuk dianalisa. Analisis Nilai Hilang (Missing 
Value Analysis (MVA)) telah dilakukan terhadap setiap 
responden dan pembolehubah. Hasil MVA menunjukkan 
kosong peratus. Hasil analisis ini menunjukkan kesemua 
responden yang terlibat telah menjawab keseluruhan soalan 
kaji selidik. 

Seterusnya, ujian Kaiser-Meyer Olin (KMO) dan 
ujian Kesferaan Bartlett dilakukan untuk menentukan saiz 
persampelan adalah mecukupi. Hasil analisis ujian KMO 
dan Kesferaan Bartlett adalah seperti yang ditunjukkan di 
dalam Jadual 2.

JADUAL 2. Ujian Statistikal KMO dan Ujian Kesferaan Bartlett

Ujian Kecukupan Sampel Kaiser Meyer Olkin (KMO) 0.864
Ujian Kesferaan Bartlett Approx. Chi-Square (χ2) 955.2

df 120
Sig. .000

Analisis kecukupan sampel KMO bagi pembolehubah 
SCO adalah bererti pada p<0.001 dengan nilai 0.864, 
menandakan bahawa data sampel adalah mencukupi untuk 
faktor analisis (Field 2009; Pallant 2007). Manakala, ujian 
kesferaan Bartlett adalah beerti pada p<0.001 dengan 
anggaran nilai χ2 adalah 955.2, sekaligus menunjukkan 
bahawa pekali adalah berbeza dari kosong. 

Analisis faktor dilakukan untuk menguji kesahan 
diskriminan setiap item yang digunakan di dalam kajian ini. 
Hasil daripada analisis faktor, dua item (SCO4 dan MO5) 
perlu disingkirkan ekoran mempunyai pemberat faktor yang 
rendah (<0.6) (Brown 2015; Hair et al. 2014; Zailani et al. 
2018).

Selanjutnya, keesahan konvergen terhadap item 
dilakukan dengan mengira nilai varian purata (AVE) dan 
juga nilai keboleharapan komposit (CR) (Garver & Mentzer 
1999; Large & Thomsen 2011). Khan & Mohsin (2017) 
menjelaskan bahawa kesahan konvergen adalah penting 
di dalam SEM. Hal ini adalah kerana, kesahan konvergen 
mampu untuk memastikan bahawa setiap item yang 
digunapakai di dalam kajian adalah mampu untuk mengukur 
pembolehubah yang diwakili., di mana nilai ambang bagi 
AVE dan CR adalah 0.5 (Fornell & Larcker 1981; Henseler 
et al. 2014) dan 0.7 masing-masing (Nunnally & Bernstein 
1994). Manakala, keboleharapan item adalah dinilai 
berdasarkan nilai pekali Cronbach alfa (α) (Christmann & 
Van Aelst 2006; Nunnally & Bernstein 1994), dimana nilai 
ambang adalah pada 0.5 (Ağan et al. 2016).

Nilai AVE, CR, dan Cronbach-α di dalam kajian ini 
adalah melepasi nilai ambang yang telah ditetapkan seperti 
yang dilampirkan di dalam Jadual 3.

JADUAL 3. Keboleharapan dan Kesahan Konvergen

Item Pemberat Cronbach-α AVE CR

SCO1 0.788 0.871 0.576 0.899
SCO2 0.815
SCO3 0.764
SCO4 0.487 (Disingkirkan ekoran pemberat yang rendah)
SCO5 0.728
SCO6 0.695
MO1 0.824 0.912 0.510 0.935
MO2 0.729
MO3 0.778
MO4 0.817
MO5 0.392 (Disingkirkan ekoran pemberat yang rendah)

bersambung ...



164

MO6 0.758
MO7 0.768
FP1 0.845 0.975 0.719 0.911
FP2 0.877
FP3 0.881
FP4 0.785

Disamping itu, ujian kemultikolinearan  juga dinilai 
terhadap model yang dibangunkan melalui Faktor Inflasi 
Varian (VIF) (Haitovsky 1969; O’Brien 2007). Hasil analisis 
menunjukkan bahawa VIF model yang dibangunkan adalah 
mematuhi nilai ambang VIF (VIF=2.335). Yoo et al. (2014) 
menegaskan sekiranya sesebuah model mempunyai nilai 
VIF kurang daripada 5.0, model tersebut adalah bebas dari 
permasalahan kemultikolinearan. 

Justeru itu, penilaian pertama analisis SEM-PLS 
(analisis pengukuran) menunjukkan bahawa model yang 
telah dibangunkan adalah mematuhi segala keperluan untuk 
analisis struktural. 

Seterusnya, di dalam fasa analisis struktural, kaedah 
bootstrapping adalah digunapakai bagi menganggarkan 
perhubungan diantara pembolehubah bebas (SCO dan 
MO) dan bersandar (FP). Di dalam kajian ini, kaedah 
bootsrapping digunakan dengan menggunakan 5000 sub-
sampel yang diperoleh daripada 212 saiz sampel untuk 
menjana t-statistik dan nilai signifikan (Astrachan et al. 
2014; Awang et al. 2015).

Analisis model struktural menunjukkan bahawa 
terdapat perhubungan yang signifikan (p<.001) di antara 
SCO dan FP (SCOàFP). Hasil analisis struktural SCOàFP 
mengesahkan bahawa H1 adalah diterima. Ini membuktikan 
bahawa fungsi rantaian bekalan strategik adalah penting 
dalam menentukan kecekepan firma halal. 

Analisis model struktural juga mendapati wujudnya 
perhubungan yang signifikan (p<.001) di antara MO dan FP 
(MOàFP), sekaligus mengesahkan H2. Perhubungan yang 
signifikan diantara MOàFP membuktikan bahawa elemen 
pasaran adalah penting di dalam menentukan kecekapan 
firma halal. Analisis SEM-PLS juga dilakukan untuk 
memaksimakan nilai varian terhasil (R2). Hasil analisis R2 
menunjukkan SCO dan MO di dalam memberi menentukan 
FP firma halal adalah 0.738 (73.8%). Ringkasan analisis 
statistikal model struktural adalah seperti di dalam Jadual 4.

PERBINCANGAN

Model kajian yang telah dibangunkan menunjukkan 
pembuktian secara empirikal terhadap dua hipotesis yang 
telah diusulkan. Pembuktian secara empirikal menunjukkan 
PBS yang terdiri daripada dua orientasi strategik iaitu SCO 
dan MO, mempunyai kesan yang positif dan signifikan 
terhadap FP, di mana ianya melangkaui hasil dapatan 

kajian lampau yang mencuba untuk menjelaskan peranan 
PBS terhadap FP di dalam konteks firma halal terhadap 
kecekapan firma.

Di samping itu juga, walaupun pelbagai kajian telah 
dilakukan untuk mengkaji kesan berasingan antara elemen-
elemen PBS terhadap FP (Abdul-Talib & Abd-Razak 2013; 
Kirchoff et al. 2016; Rahman et al. 2017; Zailani et al. 
2015), walau bagaimanapun, kajian yang memfokuskan 
perhubungan serentak elemen-elemen PBS terhadap FP 
masih lagi terhad (Gligor et al. 2019) terutama di dalam 
sektor industri halal (Sahi et al. 2019; Solano Acosta et al. 
2018). 

Responden kajian ini adalah terdiri daripada pekerja 
firma PKS halal yang berjawatan eksekutif dan pengurus 
yang terlibat secara langsung dalam menggubal polisi dan 
dasar operasi firma. Hasil analisis demografik menunjukkan 
majoriti responden adalah terdiri daripada golongan wanita 
(53.3%), dan responden yang berumur kurang dari 30 tahun 
mendominasi keseluruhan responden kajian. 

Di samping itu, 48.7% responden kajian adalah terdiri 
daripada pemegang ijazah sarjana muda, dan majoriti 
(73.5%) adalah memegang jawatan sebagai eksekutif. 
Analisis terhadap profil firma pula mendapati majoriti firma 
adalah berstatus PKS dan adalah terdiri daripada pengeluar 
produk makanan dan minuman berstatus halal. Dapatan ini 
selari dengan Zailani et al. (2018) yang mendapati bahawa 
majoriti industri pembuatan halal di Malaysia adalah 
terdiri daripada firma PKS, manakala Tieman (2015)a new 
paradigm is required in better organising the production and 
trade of halal food through halal clusters. A halal cluster 
model is proposed based on five pillars, namely, Muslim 
consumer, education and research, halal integrity network, 
halal supply chain and enablers. Research limitations/
implications – This conceptual paper proposes a halal cluster 
model to scale up the production of halal food for the world. 
However, more empirical research on halal purchasing, 
halal network development, halal trade and halal parks is 
needed to support the development of these halal clusters. 
Practical implications – To better address today’s issues in 
the halal industries (ingredients, certification, logistics, etc. 
menegaskan penggunaan sumber masih menjadi halangan 
kepada firma halal yang berstatus PKS dalam melaksanakan 
pengurusan rantaian bekalan halal secara menyeluruh. 

Justeru, kajian ini adalah bersesuaian dijalankan 
di dalam konteks PKS halal sebagai satu inisiatif dalam 
menggunapakai sumber strategik untuk meningkatkan tahap 
kecekapan firma serta mengadaptasi rantai bekalan halal 
secara menyeluruh.

Walaupun hasil keputusan empirikal menunjukkan 
nilai perhubungan yang signifikan di antara SCO dan 
FP, walaubagaimanapun didapati bahawa perhubungan 
SCOàFP (β=0.69 p<0.001) mempunyai impak yang kurang 
penting berbanding hubungan kausal MOàFP. Hal ini 
menunjukkan SCO memainkan peranan yang kurang penting 
dalam menentukan FP di dalam konteks PKS pembuatan 
halal; dimana dapatan ini adalah bertentangan dengan kajian 
Acar et al. (2017) yang mendapati bahawa kecekapan firma 

... sambungan
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terutama dari segi pengoperasi rantaian bekalan adalah 
berkadar langsung dengan SCO.

Literatur menegaskan pengukuran FP, dan PBS (SCO 
dan MO) adalah berorientasikan kepada konteks perniagaan 
(Gallardo-Vázquez & Isabel Sánchez-Hernández 2014; 
Gligor et al. 2019; Muhamed, Ab Rahman, & Che 
Mohd Zain 2019; Zailani et al. 2015; Zarco et al. 2011); 
dimana pelbagai dimensi strategik yang digunapakai 
untuk mencapai objektif PBS merentas kepelbagaian 
sektor industri. Justeru, penggunaan konstruk PBS yang 
merangkumi dua dimensi penting iaitu orientasi rantaian 
bekalan, dan pasaran, serta kecekapan firma daripada 
kajian lampau di dalam konteks firma PKS halal adalah 
sesuatu yang dilihat adaptasi yang sesuai. 

Secara spesifiknya, kesan yang tidak simetri SCO 
terhadap FP adalah sangat bergantung kepada jenis industri, 
dimana Tieman (2012) menegaskan beberapa industri yang 
terlibat secara langsung di dalam rantaian bekalan halal 
iaitu, pembekal bahan mentah halal, pengilang produk 
halal, pihak logistik halal, serta peruncit; manakala Talib 
et al. (2015) pula menyatakan beban untuk memastikan 
keseluruhan rantaian bekalan halal mematuhi piawaian 
adalah terletak pada pengilang produk. Justeru, wajar 
bagi pengilang produk untuk mencari solusi strategik 
untuk memastikan rantaian bekalan halal adalah terjamin 
disamping meningkatkan kecekapan firma untuk terus kekal 
berdaya saing. 

JADUAL 4 Analisis Statistical Model Struktural

Hipotesis Hubungan β Statistik-t Nilai-p Signifikan
H1 SCOàFP 0.69 6.8 0.001 Ya 
H2 MOàFP 0.81 7.2 0.001 Ya 

Di samping itu, hasil analisis menunjukkan bahawa 
MO adalah orientasi pengurusan pembuatan strategik yang 
paling utama dalam meningkatkan kecekapan firma. Dapatan 
kajian ini adalah selari dengan kajian lampau (Deutscher et 
al. 2016; Gligor et al. 2019; Lee et al. 2015). Salindal (2019) 
menyokong bahawa firma pembuatan halal lebih cenderung 
untuk memenuhi permintaan pasaran dengan memasarkan 
produk halal yang mempunyai nilai-nilai yang mampu 
meningkatkan keinginan pelanggan untuk membeli produk 
halal. 

Hal ini adalah kerana, berdasarkan perspektif firma PKS 
pembuatan halal, memenuhi permintaan pelanggan adalah 
objektif utama dalam meningkatkan kecekapan firma (Azmi 
et al. 2019; Haleem & Khan 2017; Muhamed, Ab Rahman 
& Mohd Hamzah et al. 2019).

Sehubungan dengan itu, Masa’deh et al. (2018) 
menegaskan kepentingan konstruk PBS dalam menentukan 
tahap kecekapan firma. Hal ini juga selari dengan (Aloulou 
2019) yang mendapati pengaruh konstruk PBS terhadap 
pengurusan firma seterusnya berupaya meningkatkan 
kecekapan firma. Walaupun begitu, teknik persampelan 
yang digunakan oleh kajian tersebut adalah persampelan 
berkeberangkalian iaitu teknik persampelan rawak yang 
melibatkan keseluruhan kakitangan firma. Oleh yang 
demikian, persampelan ini dikira kurang tepat bagi 
menggambarkan keadaan polisi firma yang sebenar; dimana 
penggubal polisi firma adalah bersifat homogenus iaitu dari 
kalangan pekerja yang berjawatan eksekutif dan pengurusan.

Secara keseluruhan, terdapat dua faktor utama yang 
mempengaruhi perhubungan PBS dan FP di dalam konteks 
PKS pembuatan halal: teknik analisis, dan persampelan,; 
justeru, kajian ini adalah pendekatan pertama yang mengkaji 
perhubungan diantara PBS dan FP di dalam konteks PKS 
halal, dimana populasi sampel adalah terdiri daripada firma 
PKS halal, disamping kajian ini juga menggunapakai teknik 
analisis SEM-PLS yang lebih bersifat menjelajah. 

Bab ini telah mengutarakan pengesahan statistikal 
terhadap hipotesis yang telah dibangunkan dengan 
menggunapakai kaedah SEM-PLS untuk membangunkan 
model dan membuat kesimpulan yang tepat selari dengan 
objektif kajian. Model kajian yang telah dibangunkan 
menunjukkan kesemua hipotesis (H1 dan H2) adalah 
signifikan dan disokong.

KESIMPULAN

Fungsi utama orientasi PBS adalah untuk meningkatkan 
kecekapan firma secara keseluruhan termasuklah 
operasi, pasaran, dan juga kewangan. Orientasi PBS juga 
dilihat mampu untuk membantu firma berstatus PKS 
dalam meningkatkan kecekapan operasi, pasaran, dan 
juga kewangan. Oleh yang demikian, PKS wajar untuk 
mengenalpasti sumber-sumber strategik yang dimiliki 
oleh firma di dalam usaha untuk meningkatkan kecekapan 
firma secara menyeluruh dengan pelaksanaan HSCM. Hasil 
daripada kajian ini, beberapa implikasi teoretikal dan 
pengurusan telah dapat dikenalpasti yang mampu memberi 
impak kepada bidang akademik dan juga pihak industri.

Kajian ini dijalankan berdasarkan dua aliran teoretikal 
utama iaitu RBV dan SCT yang diwakili oleh SCO dan 
MO serta pengurusan rantaian bekalan di dalam konteks 
firma PKS pembuatan halal; kedua-dua aspek teoretikal ini 
memberi panduan di dalam proses pembangunan model 
teoretikal dan konsepsual. Model yang pertama telah 
memberi dua sumbangan teoretikal yang bernilai di dalam 
mengkaji kesan orientasi PBS dan HSCM ke atas FP. 

Kajian ini  menyumbang kepada bidang ilmu serta 
kajian berkaitan perhubungan pengurusan strategik dan 
rantaian bekalan halal melalui pelbagai pendekatan. Kajian 
ini adalah respon kepada Deutscher et al. (2016) untuk 
mengkaji interaksi serentak di antara dua atau lebih orientasi 
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PBS dan FP secara lebih intensif dengan memfokuskan 
kepada spesifik jenis firma.

Kajian ini juga memberi satu perspektif pengurusan 
strategik di dalam konteks PKS halal di dalam meningkatkan 
kecekapan firma secara keseluruhan melibatkan pasaran, 
operasi, dan juga kewangan selari dengan dapatan kajian ini 
yang membuktikan wujudnya perhubungan yang signifikan 
di antara PBS dan kecekapan firma.

Hasil dapatan kajian ini yang juga menyediakan asas 
empirikal kepada firma PKS untuk digabungkan ke dalam 
proses membuat keputusan strategik firma. Setakat ini, 
implementasi HSCM adalah lebih bersifat kepada tekanan 
persaingan diantara firma, permintaan pelanggan, dan juga 
berdasarkan penilaian eksekutif dan pengurusan. Perkara 
ini mendorong firma PKS untuk memfokuskan tidak hanya 
terhad kepada satu aspek pengurusan strategik sahaja, di 
mana ianya berkemungkinan tidak memberi impak yang 
berkesan terhadap kecekapan firma secara keseluruhan, 
sementara terdapat aspek yang lebih penting diabaikan 
oleh firma PKS pembuatan halal. Melalui model yang telah 
dibangunkan dan disahkan oleh dapatan kajian ini, ianya 
boleh digunapakai sebagai rujukan komprehensif untuk 
membantu dan membimbing pengurus untuk meningkatkan 
pengetahuan dan kefahaman dan sekaligus membantu 
terhadap usaha untuk meningkatkan FP.

Beberapa cadangan untuk kajian masa depan 
berdasarkan dapatan kajian ini. Kajian masa depan perlu 
menggunapakai model yang dibangunkan untuk mengkaji 
perhubungan diantara orientasi PBS firma halal dan juga 
kecekapan pasaran. Disamping itu, wujudnya keperluan 
untuk mengkaji model yang dibangunkan dengan 
menjalankan kajian rentas di industri pembuatan yang lebih 
spesifik.
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