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Sila ke Sistem eHebahan untuk permohonan baru dan rujuk Garis Panduan sebelum mengemukakan permohonan
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Sistem V.

UKM FEEDBACK & COMPLAINTS SYSTEWN

Kategori Pengguna: | Sila Pilih - v
User Category

Paparan terbaik menggunakan Firefox 2.0, Internet Explorer 8 dan ke

Dalam sistem ini, pihak pentadbiran akan
memastikan:

Semua aduan yan, ;ltenma diklasifikasikan
Sebsasi RAMSTA/SULTT.

In this system, administration will ensure
that:

All complaipts are classified as
SECRET/CONFIDENTIAL

Sebarang masalah/bantuan, sila hubungi

Pusat Jaminan Kualiti di talian
03-89214903

Versi 1.004
atas dengan

Resolusi 1024x7 68 pixel
Best viewed in Firefox 2.0, Internet Explorer 8 and above with 1024x768 pixel
re:

solution

Hakeipta

Malaysia 2011 | Penafian
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Sistem

1 FEEDBACK & COMPLAINTS SYSTEW

Kategori Pengguna
User Category

g
Bukan Warga UKM

Definisi
DEFINITION

istem ini, pihak pentadbiran akan

Semua aduan yo9

sebagai RAHSTA/SUL Y

In this system, administration will ensure
that:

All complaipts are classified as
SECRET/CONFIDENTIAL

Sebarang masalah/bantuan, sila hubungi
Pusat Jaminan Kualiti di talian
03-89214903

Pilih Kategori
Pengguna

Versi 1.004

Paparan terbaik menggunakan Firefox 2.0, Internet Explorer 8 dan ke atas dengan
Resolusi 1024x7 68 pixel

Jumaat, 24 Mei 2013, 10;

Best viewed in Firefox 2.0, Internet Explorer 8 and sbove with 1024x768 pixel

resolution

Hakeipta

Malaysia 2011 | Penafian
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UKM FEEDBACK & COMPLAINTS SYSTE!

e eoeery _
P e > —:~i oihak pentadbiran akan
el o Masukkan UKM (Per)
Kata Laluan: sebagai RAHS1AY
- — eeeeeel <] In this system, administr=> dan K atal al uan e-
-
L oo
Sebarang masalah/bantuan, sila hubungi Wal’g a.
Pusat Jaminan Kualiti di talian
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Versi 1.004
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Best viewed in Firefox 2.0, Internet Explorer 8 and above with 1024x768 fixel
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SISTEM MAKLUM BALAS & ADUAN UKM (UKM FEEDBACK & COMPLAINTS SYSTEM)
| eFaCt | Versi 1.004

K005280 | IR. AB GHANI BIN WAHAB

Urusetia PTJ Bantuan

ADUAN - Unsur ketidakpuasanhati terhadap perkhidmatan yang disampaikan.
COMPLAINTS - Dissatisfaction te @ rendered service.

CADANGAN - Sebarang usul untuk penambahbaikan terhadap sistem penyampaian perkhidmatan UKM.
PROPOSAL/SUGGESTIONS - Proposals for the improvement of UKM's service delivery system

PERTANYAAN - Sebarang persoalan terhadap aktiviti atau perkhidmatan di UKM.
INQUIRIES - Enquiries on the activities or services in UKM.

PENGHARGAAN - Memberi penghermatan terhadap sesuatu perkhidmatan atau pencapaian individu atau kumpulan di

APPRECIATION/ACKNOWLEDGEMENT - Appreciation/Acknawiedgement on the service or archivement of an individusl ar group in
UKM,

PERKHIDMATAN ICT - Pelaporan kerosakan berkaitan ICT.
IT SERVICES - Reporting on breskdown related to ICT.

PERKHIDMATAN KEMUDAHAN FIZIKAL - Laporan kerosakan Kemudahan Fizikal.
PHYSICAL FACILITIES SERVICES - Reporting on breskdown of Physicsl Facilities.

Polisi dikelaskan kepada 3 iaitu:
Policies are classified into three, namely:

i) Aduan Mudah : Urusetia boleh menjawab terus tanpa melibatkan mana-mana pihak. Aduan boleh diselesaikan dalam
masa 5 hari bekerja.

i) Simple Complaint : The secratariat is able to provide feedback without the involvement of any party. Complsints can be resclved
within 5 working days.

ii) Aduan Sederhana : Aduan yang tidak melibatkan implikasi polisi dan kewangan. Aduan boleh diselesaikan dalam v
tempoh 30 hari bekerja.

ii) Modarate Complaint - Compisints that do not invalve salicy and financial imolications. Comolaints can be resslved within 30
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KO005289 | IR. AB GHANI BIN WAHAB

Urusetia PT] Bantuan

yang disampaikan.

CADANGAN - Sebarang usul untuk perfambahbar

the

ampaian perkhidm,

e Kilik Menu Individu

e Pilih Borang
PENGHARGAAN - Memberi penghermatan terhadap sesuatu perkhidmatan atau pencapaian i

APPRECIATION/ ACKNOWLEDGEHENT - Agorecaton/dcncuidgement on the sevicsor rchivemmen ° S krl n be ri kut d i p ap ark an

PERKHIDMATAN ICT - Pelaporan kerosakan berkaitan ICT.
IT SERVICES - Reperting on breakdown relsted to ICT.

PERTANYAAN - Sebarang persoalan terhadap aktiviti atau perkhidmats
INQUIRIES - Enquiries on the activities or services in UKM.

PERKHIDMATAN KEMUDAHAN FIZIKAL - Laporan kerosakan Kemudahan Fizikal.
PHYSICAL FACILITIES SERVICES - Reporting on breakdswn of Fhysical Facilities.

Polisi dikelaskan kepada 3 iaitu:
Policies are classified into three, namely:

i) Aduan Mudah : Urusetia boleh menjawab terus tanpa melibatkan mana-mana pihak. Aduan boleh diselesaikan dalam
masa 5 hari bekerja.

i) Simple Complaint - The secretariat is able to provide feedback without the invoivement of any party. Complaints can be resolved
within 5 werking days.

ii) Aduan Sederhana : Aduan yang tidak melibatkan implikasi polisi dan kewangan. Aduan boleh diselesaikan dalam v
hitp://ewarga.ukm.my/ efact/kefacllindex.cim | tempoh 30 hari bekerja.
ii] Moderate Compiaint : Coempisints that do not involve policv and finsncial imolicstions. Complaints can be resclved within 30
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SISTEM MAKLUM BALAS & ADUAN UKM (UKM FEEDBACK & COMPLAINTS SYSTEM)
| eFaCt | Versi 1.004

K005289 | IR. AB GHANI BIN WAHAB

Urusetia PTJ Bantuan

Sila Pilih :
Please Select :

Sila gerakan penunjuk atau kursor pada pilihan jenis aduan di bawah untuk takrifan.
Please move the pointer or cursor to the listed complaint types below for their definitions.

ADUAN PERKHIDMATAN ADUAN PERSONEL
COMPLAINTS ON SERVICES PERSONNEL COMPLAINT

Kemudahan Fizikal/Infrastruktur (SAK) / Physical
Facilities

Gangguan Seksual / Sexual Harassment

Pengurusan Personel / Personnel

O Keselamatan / Security / Safety

Keselamatan (Safety) / Sy L Plllh Aduan Perkh|dmatan
) Latihan Kakitangan / Staff Training Irregulsrities ° KI | k Kem u d ah an FI ZI kall

O Latihan dan Perkembangan Akademik / Training and O Rasuah / Bribery

i a—— e Infrastruktur (SAK) /

) PPUKM / PPUKM

O Bangangkitan' manspotato Physical Facilities
O Pengurusan Akademik / Academic Management ° Skrin berlkut d|paparkan

MAKLUM BALAS

() Pengurusan Kewangan / Financial Management

FEEDBACK

5|9
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SISTEM MAKLUM BALAS & ADUAN UKM (UKM FEEDBACK & COMPLAINTS SYSTEM) Log Keluar
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PELAPORAN KEMUDAHAN FIZIKAL / INFRASTRUKTUR
PERHATIAN
Ands dikehendaki mengisi satu borang untuk satu jenis kerosakan sahaja dan sila penuhkan semua maklumat dibawah.

Telefon : [3863

KAMPUS INDUK BANGI (O KAMPUS KUALA LUMPUR

KATEGORI KEROSAKAN : |SILA PILIH

Bangunan [SILA PILTH

Paras & Ne. Bilik / Nama I
Bilik / Jalan / Kawasan

Butir-butir Kerosakan [s1ia DILIH-

Catatan I

STATUS BORANG : BELUM LENGKAP
(Sila penuhkan semua maklumat pada borang diatas.)

Jumaat, 24 Mei 2013, 10:52:00 PM Hakcipta Terpel ® Universiti Malaysia 2011 | Penafian

| T—TTR . e e e TR —— | = | @ | -]
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SISTEM MAKLUM BALAS & ADUAN UKM (UKM FEEDBACK & COMPLAINTS SYSTEM) Log Keluar
| eFaCt | Ve 004 Logaut

K005280 | IR. AB GHANI BIN WAHAB

PERHATIAN
Anda dikehendaki mengisi satu borang untuk satu jenis kerosakan sahaja dan sila penuhkan semua maklumat dibawah.

Telefon : [3863

KAMPUS INDUK BANGI () KAMPUS KUALA LUMPUR

KATEGORI KEROSAKAN : | AWAM Maklumat Lanjut Kerosakan

Bangunan [JABATAN PEMBANGUNAN DAN PENYELENGGARAAN

Paras & No. Bilik / Nama
Bilik / Jalan / Kawasan

Butir-butir Kerosakan [(EBERSIHAN BANGUNAN] v |

Catatan I

[BILIK TIMBALAN PENGARAH (PENYELENGGARAAN & OPERASI)

N\

STATUS BORANG : LENGKAP | ‘ Kosongkan/Reset (“ Hantar Laporan >> |)
N > 4

I

1 t, 24 Mei 2012, 10:56:01 PM Hakcipta Tel

e Pilih:

Kampus Induk Bangi / Kampus KL
- Kategori Kerosakan

e Isi Maklumat Kerosakan berkenaan

e Klik Hantar Laporan

2.0 Aduan Perkhidmatan ICT

6]9
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Sila Pilih :
Plaase Sefect :

ADUAN PERKHIDMATAN
COMPLAINTS ON SERVICES

© Kemudahan Fizikal/Infrastruktur (SAK) / physical
Facilities

O keselamatan / Security / Safety
© Keselamatan (Safety) /
O Latihan Kakitangan / Stsff Training

(O Latihan dan Perkembangan Akademik / Training snd
Academic Development

O PPUKM / pruKM
(O pengangkutan / Trsnsportstion

Pengurusan Akademik / Academic Managemant

Sila gerakan penunjuk atau kursor pada pilihan jenis aduan di bawah untuk takrifan.
mave the peinter or curser to the listed compiaint types below for their definitions.

ADUAN PERSONEL
PERSONNEL COMPLAINT

© Gangguan Seksual / Sexus| Harassment
O Pengurusan Personel / Personnel Management
© Penyalahgunaan Kuasa / Abuse of Fower

O Penyelewengan Kewangan / Finaneial Corruption/
Irregularities

O Rasuah [ Bribery

© Lain-lain / others

O peng / Financial
O pengs dan / and
Administration

© Perkembangan dan Inovasi Kurikulum / Curriculum
Development and Innovation

O perkhidmatan ICT (SPKICT) / ICT services (SPKICT)
© Perkhidmatan Perpustakaan / Library Sarvices
O e-pembelajaran / e-Lesming

© Lain-lain / Others

INQUIRY

Cadangan / Froposal /
Suggestions

O penghargaan /
Appreciation

PERTANYAAN

) pertanyaan / Inquiry

Pilih Aduan Perkhidmatan
Klik Perkhidmatan ICT
(SPKICT) / ICT services
(SPKICT)

Skrin berikut dipaparkan

Selasa, 28 Mei 2013, 8:00:51 AM

Hakcipta Terpelihara © Universiti Kebangsaan Malaysia 2011 | Penafian
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SISTEM MAKLUM BALAS & ADUAN UKM (UKM FEEDBACK & COMPLAINTS SYSTEM)

| eFaCt | Versi 1.004
KO005289 | IR. AB GHANI EIN WAHAB

PELAPORAN KEROSAKAN ICT

Maklumat yang bertanda * wajib diisi/dipilih dan pastikan dalah betul.
Nama : AB GHANI BIN WAHAB Telefon*  :|3863
Jawatan : JURUTERA J54 E-mail* abghani@pkrisc.cc.ukm.my
Fakulti : JABATAN PEMBANGUNAN & PENYELENGGARAAN
Jabatan + UNIT PENTADBIRAN
Kategori® Sila Pilih - v|
Jenis Kerosakan - sila pilih - ¥/
Perihal Lokasi * [
Catatan Kerosakan *
Baki Aksara
Lampiran(lika Ada) Browse...

926AM | |
0/05/2013
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SISTEM MAKLUM BALAS & ADUAN UKM (UKM FEEDBACK & COMPLAINTS SYSTEM) Log Keluar
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K005289 | IR. AB GHANI BIN WAHAB

PELAPORAN KEROSAKAN ICT

Maklumat yang bertanda * wajib diisi/dipilih dan pastikan maklumat adalah betul.

Nama : AB GHANI BIN WAHAB Telefon™  ;|3863
Jawatan : JURUTERA 154 E-mail* : |abghani@pkrisc.cc.ukm.my

Fakulti i JABATAN PEMBANGUNAN & PENYELENGGARAAN
p—

Jabatan UNIT PENTADBI

- Sila Pilih -
FTM KKL (USICT ZON KKL )

AKAUN TAPAK WEB TERPUSAT UKM
EMEL - @UKM.MY
KESELAMATAN ICT

Kategori®
MULTIMEDIA

Jenis Kerosakan

Perihal Lokasi * SISTEM E-PENGURUSAN MULTIMEDIA
SISTEM MAKLUMAT UNIVERSITI
SISTEM PERPUSTAKAAN

SISTEM SIDANG VIDEO (VCUSE)
SPIN/E-LEARNING

SUMBER TERBUKA

TURNITIN

UI GRID

USICT ZON 1(FER,FST, GSB)
USICT ZON 2 (FSSK & FPI)
USICT ZON 3 (FKAB,FREND, PPU)
ZON 4 (FTSM, FUU)

e Pada Maklumat
Kerosakan

e Pilih Kategori Kerosakan
berkenaan

Catatan Kerosakan *

Lampiran(lika Ada)

% 0 e ¥

warga.ukm.my/efact/kefac00index.cfm L~-2c } (& Sistern Maklum Balas & Ad... | |
File Edit View Favorites Tools Help

P Sistem

rucsan

B Muwsin

Y i
[

SISTEM MAKLUM BALAS & ADUAN UKM (UKM FEEDBACK & COMPLAINTS SYSTEM)
| eFaCt | Versi 1.004

K005280 | IR. AB GHANI BIN WAHAB

PELAPORAN KEROSAKAN ICT

Maklumat yang bertanda * wajib diisi/dipilih dan pastikan dalah betul.

Nama : AB GHANI BIN WAHAB Telefon® . [3863
Jawatan : JURUTERA 154 E-mail* abghani@pkrisc.cc.ukm.my

Fakulti : JABATAN PEMBANGUNAN & PENYELENGGARAAN
Jabatan + UNIT PENTADBIRAN
Kategori® ;[ KomPUTER ~|

Jenis Kerosakan

Perihal Lokasi *

: Pi
MASALAH KOMPUTER
MASALAH PAPARAN/ MONITOR
! | MASALAH PENCETAK

e Pilih Jenis Kerosakan
Y berkenaan

Catatan Kerosakan =

Lampiran(lika Ada) : Browse...

8|9
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SISTEM MAKLUM BALAS & ADUAN UKM (UKM FEEDBACK & COMPLAINTS SYSTEM) Log Keluar
| eFaCt | Versi 1.004 Logout

K005289 | IR. AB GHANI BIN WAHAB

PELAPORAN KEROSAKAN ICT

Maklumat yang bertanda * wajib diisi/dipilih dan pastikan maklumat adalah betul.

Nama : AB GHANI BIN WAHAB Telefon™  ;|3863
Jawatan : JURUTERA 154 E-mail* : |abghani@pkrisc.cc.ukm.my

Fakulti : JABATAN PEMBANGUNAN & PENYELENGGARAAN
Jabatan * UNIT PENTADBIRAN
Kategori® : [komPuTER V]

lSnis Kerosakan MASALAH PAPARAN/ MONITOR V'

Butir Kerosakan

ADA PAPARAN DIMONITOR, TIADA PAPARAN DILAYAR PUTIH

IKON TERLALU KECIL, BESAR ATAU TIDAK JELAS

Perihal Lakasi * | MONLTOR/ LCD ROSAK
MONITOR/ LCD TIADA POWER

PAPARAN BERGETAR

PAPARAN TIDAK JELAS [ ]

Catatan Kerosakan * TIADA PAPARAN

Baki Aksara:

Pilih Butir Kerosakan
berkenaan

Lampiran(lika Ada) : Browse...

ok ¥

m-\@ https//ewarga.ukm.my/efact/kefac00index.cfm Sk 1
File Edit View Fovorites Tools Help
~
SISTEM MAKLUM BALAS & ADUAN UKM (UKM FEEDBACK & COMPLAINTS SYSTEM)
| eFaCt | Versi 1.004
K005289 | IR. AB GHANI BIN WAHABE
PELAPORAN KEROSAKAN ICT
Maklumat yang bertanda * wajib diisi/dipilih dan pastikan dalah betul.
Nama : AB GHANI BIN WAHAB Telefon® 3863
Jawatan : JURUTERA 154 E-mail* abghani@pkrisc.cc.ukm.my
Fakulti : JABATAN PEMBANGUNAN & PENYELENGGARAAN
Kategori® KOMPUTER. V|
Jenis Kerosakan : [MASALAH PAPARAN/ MONITOR %
Butir Kerosakan : [PAPARAN BERGETAR v
Perihal Lokasi * [Bangunan JPP - Bilik Timbalan Pengarah |
Catatan Kerosakan *
Baki Alsara: [255 ]
Lampiran(Jika Ada) : Browse...
e - < v
hitp://ewarga.ukm.my/efact/kefacllindex.cfm

" . Pilih Perihal Lokasi

si Catatan Kerosakan

berkenaan
e Klik Hantar
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