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1.0 Aduan Kerosakan Bangunan dan Infrastruktur  

Buka Portal eWarga UKM 

 

 

 

 

• Klik butang 

Aduan/Maklumbalas > 

• Pilih Sistem Maklumbalas dan 

Aduan UKM (eFACT)  

• Skrin berikut akan dipaparkan 
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Pilih Kategori 

Pengguna 
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• Masukkan UKM (Per) 

dan Katalaluan e-

warga 

• Klik Log Masuk 

• Skrin berikut 

dipaparkan 
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• Klik Menu Individu 

• Pilih Borang 

• Skrin berikut dipaparkan 

 

• Pilih Aduan Perkhidmatan 

• Klik Kemudahan Fizikal/ 

Infrastruktur (SAK) / 

Physical Facilities  

• Skrin berikut dipaparkan  
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2.0 Aduan Perkhidmatan ICT 

• Pilih:  

- Kampus Induk Bangi / Kampus KL 

- Kategori Kerosakan 

• Isi Maklumat Kerosakan berkenaan 

• Klik Hantar Laporan 
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• Pilih Aduan Perkhidmatan 

• Klik Perkhidmatan ICT 

(SPKICT) / ICT services 

(SPKICT)  

• Skrin berikut dipaparkan  
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• Pada Maklumat 

Kerosakan 

• Pilih Kategori Kerosakan 

berkenaan 

 

• Pilih Jenis Kerosakan 

berkenaan 
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• Pilih Butir Kerosakan 

berkenaan 

 

• Pilih Perihal Lokasi   

• Isi Catatan Kerosakan 

berkenaan 

• Klik Hantar 

 


