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ABSTRAK 

 

Takaful keluarga atau insurans hayat merupakan mekanisme ekonomi yang memainkan 

peranan penting dalam menyediakan keselamatan ekonomi individu daripada pelbagai lapisan 

masyarakat khususnya isi rumah berpendapatan 40 terendah (B40) yang dikatakan sebagai 

kumpulan yang mudah terjejas dengan kejutan ekonomi yang berlaku. Kepentingan takaful 

keluarga atau insurans hayat menjadi semakin ketara dengan peningkatan risiko yang dihadapi 

oleh isi rumah B40 seperti kos sara hidup yang semakin tinggi, tabungan yang rendah dan 

keberhutangan yang tinggi sekaligus mendedahkan kumpulan ini kepada risiko 

ketidakselamatan ekonomi. Berdasarkan latar belakang ini, adalah penting satu kajian 

dilakukan untuk menyiasat sejauh mana pemilikan takaful keluarga atau insurans hayat dalam 

kalangan isi rumah B40 dan mengenal pasti hubungan antara pemilikan tersebut dengan faktor 

demografi dan sosioekonomi. Data kajian ini diperoleh daripada soal selidik yang diedarkan 

kepada 100 isi rumah B40 yang telah dikenal pasti melalui pensampelan tak 

berkebarangkalian bertujuan. Analisis statistik khi kuasa dua digunakan bagi mengenal pasti 

ciri-ciri demografi dan sosioekonomi yang mempunyai hubungan dengan pemilikan takaful 

keluarga atau insurans hayat. Kajian menunjukkan bahawa status perkahwinan, bangsa, 

pendapatan, pemilikan unit kediaman dan jenis unit kediaman mempunyai hubungan dengan 

pemilikan. Hasil kajian ini diharapkan dapat memberi input kepada pihak industri tentang ciri-

ciri demografi dan sosioekonomi B40 yang perlu diambil kira dalam mengatur strategi 

pemasaran dan program pendidikan dalam membangunkan sesuatu produk, seterusnya 

meningkatkan taraf isi rumah B40 ke arah masyarakat kelas menengah.  
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ABSTRACT 

 

Family takaful or life insurance is an economic mechanism that plays an important role in 

providing individual economic security from all walks of life especially for 40 lowest-income 

household (B40) who is said to be a vulnerable group to economic shocks that occur. The 

importance of family takaful or life insurance becomes more apparent with increasing risks 

faced by the B40 such as the higher cost of living, lower savings and high indebtedness which 

in turn expose this group to the risk of economic insecurity. Based on this background, it is 

crucial to conduct a study in order to investigate the extent of ownership of family takaful or 

life insurance among the B40 and identify the relationship between the ownership of takaful 

and demographic and socioeconomic factors. Data for this study are obtained from 

questionnaires distributed to 100 B40 households that had been identified by the purposive 

non-probability sampling. Chi square analysis was adopted to identify the demographic and 

socioeconomic characteristics that have the relationship with the ownership of family takaful 

or life insurance. The result shows that marital status, race, income, ownership of residential 

units and the type of housing have a relationship with the ownership. This finding is expected 

to provide some inputs to the industry related to the demographic and socioeconomic 

characteristics that should be taken into account in organising their marketing strategies and 

educational programs in relation to develop a product, thereby increase the level of B40 in the 

direction of the middle class. 
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