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ABSTRAK  

Perubahan yang berlaku dalam persekitaran politik dan ekonomi global menjadikan pengurusan 

organisasi semakin mencabar. Proses globalisasi dan liberalisasi ekonomi, peralihan ekonomi 

negara kepada K-ekonomi, tekanan untuk memperluaskan konsep governans, jangkaan 

pemegang taruh dan pelanggan serta revolusi dalam teknologi maklumat memerlukan suatu 

pengukuran prestasi yang lebih seimbang untuk memastikan organisasi terus relevan dan 

bersaing. Keperluan sebuah organisasi bagi menterjemahkan nilai dan berpegang kepada prinsip 

amatlah signifikan dan penting dalam mewujudkan satu sistem pengukuran bagi meningkatkan 

prestasi organisasi yang berasaskan nilai teras. Model Kecemerlangan Prestasi Menyeluruh 

Berasaskan Nilai Teras (VBTPEM) merupakan satu daripada pengukuran prestasi yang tidak 

asing lagi bagi kebanyakan organisasi. Dengan menggunakan nilai-nilai teras yang telah 

dibangunkan oleh model VBTPEM ini, pengukuran nilai lebih mudah ditentukan. Dalam kajian 

ini, beberapa kriterium bersandarkan nilai teras, iaitu kepimpinan, budaya, produktiviti dan 

prestasi diukur untuk mengkaji prestasi Institut Pengajian Tinggi (IPT). Perisian SmartPLS telah 

digunakan untuk menguji hubungan di dalam model teori tersebut. Dapatan kajian menyokong 

empat daripada lima hipotesis yang diajukan dan menjelaskan bahawa terdapat hubungan yang 

signifikan antara nilai yang dipilih dengan prestasi sesebuah universiti. 

 

Kata kunci: kepimpinan; Pengukuran Prestasi Berasaskan Nilai Teras (VBTPEM); SmartPLS; 
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ABSTRACT  

The changes that occur in the political and economic environment made organizational 

management increasingly challenging. The process of globalization and liberalization of the 

economy, the national economic transition to K-economy, the pressure to expand the concept 

of governance, the expectations of the stakeholders and customers as well as the revolution in 

information technology require more balanced measure of performance to ensure that the 

organization continues to be relevant and competitive. The need for an organization to translate 

values and to adhere to the principles is significant and important in creating a measuring system 

in order to enhance the performance of the organization based on its core values. Value-Based 

Total Performance Excellence Model (VBTPEM) is one of the most established performance 

measures for many organizations. Using the core values developed by this VBTPEM model, the 

value of measurement is easier to determine. In this study, several value-based criteria namely 

leadership, culture, productivity and performance were measured to study the performance of 

the Higher Learning Institution (HLI). SmartPLS software has been used to test the relationship 

in the theoretical model. The findings of the study supported four of the five hypotheses that 

were mentioned and explained that there was a significant relationship between the selected 

values and the university performance. 
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