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YBhg. Prof. Ulung/Prof./Tan Sri/ Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan,
PEMAKLUMAN BERKAITAN PELAKSANAAN SISTEM E-TUNTUTAN UKM
Dengan hormatnya izinkan saya merujuk perkara di atas.

2. Sehubungan dengan itu, dimaklumkan bahawa mulai 1 Disember 2025 segala urusan
berkaitan tuntutan perubatan bagi Rawatan Pergigian, Alat Bantuan Optik dan Klinik Panel Luar
Kawasan (bukan Klinik Panel) hendaklah dikemukakan melalui sistem e-Tuntutan. Pelaksanaan ini
bertujuan memastikan pengurusan tuntutan lebih sistematik, cekap serta selaras dengan
usaha pendigitalan proses perkhidmatan.

3. Bersama-sama ini, dilampirkan infografik manual pengguna dan panduan ringkas penggunaan
sistem sebagai rujukan pihak YBhg. Prof. Ulung/Prof./Tan Sri/ Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan. Kerjasama
dan perhatian YBhg. Prof. Ulung/Prof./Tan Sri/ Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan dalam perkara ini adalah
amat dihargai.

4. Sebarang pertanyaan dan maklumat lanjut, YBhg. Prof. Ulung/Prof./Tan Sri/ Datuk/ Dato’/ Datin/
Tuan/Puan boleh menghubungi pegawai berikut:

BIL. | NAMA/JAWATAN/JABATAN | ALAMATE-MEL [ NO.TELEFON
KAMPUS BANGI/KUALA LUMPUR
Encik Mohd Azmi Kasim kbpk@ukm.edu.my/ 03-8921 5075
1. | Ketua perubatan.jp@ukm.edu.my

Bahagian Pentadbiran dan Kemudahan
Jabatan Pendaftar

Cik Farizan Nur 'lzzati Mohamed 03-8921 3871
Khatib

Penolong Pendaftar

Bahagian Pentadbiran dan Kemudahan
Jabatan Pendaftar
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HOSPITAL CANSELOR TUANKU MUHRIZ

Encik Muhamad Khairi Khalis
2. | Ketua

Jabatan Pengurusan Fasiliti Bersepadu
Hospital Canselor Tuanku Muhriz

Unit Kemudahan Kakitangan mkkms@hctm.ukm.edu.my 03-9145 5102

HOSPITAL TUNKU AMPUAN BESAR TUANKU AISHAH ROHANI
HOSPITAL PAKAR KANAK-KANAK UKM

3. | Encik Mohd Hadziq Mohd Zafari
Penolong Pendaftar

Hospital Tunku Ampuan Besar
Tuanku Aishah Rohani
Hospital Pakar Kanak-kanak UKM

Jabatan Pentadbiran Am pentadbiranamhpkk@hetm.ukm.edumy | (3-9174 8647

Kerjasama dan perhatian pihak YBhg. Prof. Ulung/Prof./Tan Sri/ Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan dalam

perkara ini adalah amat dihargai.

Sekian, terima kasih.
“ILMU, MUTU DAN BUDI”

Yang benar,

HAJI ziiu N MOHD DAUD

Pendaftar

s.k. - Naib Canselor
- Timbalan-Timbalan Naib Canselor
- Bendahari

- Ketua Pustakawan

- Penasihat Undang-Undang

- Pengarah, Hospital Canselor Tuanku Muhriz

- Pengarah, Hospital Tunku Ampuan Besar Tuanku Aishah Rohani,
Hospital Pakar Kanak-kanak UKM

-y P
sy ISMS )
SSSSSSSSSS ACB 001 4
GERTIFIED TO ISO 9001:2015 CERTIFIED TO ISO 9001: 2015 CERTIFIED TO IS0 9001: 2015 CERTIFIED TO ISO/IEC 27001:2022  CERTIFIED TO ISO/IEC 27001:2022 CERTIFIED TO ISO/EC 27001:2022
CERT. NO. : QMS 01100 CERT. NO. : QMS 01100 CERT. NO. : QMS 01100 CERT. NO. : ISMS 00249 CERT. NO. : ISMS 00249 ‘CERT. NO. : ISMS 00249

PEJABAT PENDAFTAR, JABATAN PENDAFTAR
Universiti Kebangsaan Malaysia, 43600 UKM Bangi, Selangor Darul Ehsan Malaysia
Tel.: +603-8921 4888 E-mel: pdfar@ukm.edu.my Web: www.ukm.my/pendaftar

ILMU, MUTU DAN BUDI

www.ukm.my






