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‘Talking Points’

Keperibadian pemimpin traditional.

Kemahiran kepimpinan baru.

Era 4iR dan kemahiran pimpinan yang diperlukan.

‘Toolkit’ untuk Memimpin.

Kanvas Penawaran Nilai.

Aplikasi Penawaran Nilai.



Pemimpin Tradisional Orangnya….

Tegas ambil keputusan
yang sukar.

Empati bukan simpati.

‘Accountable’.

Keyakinan yang tular.

Optimis yang menjadi
sumber tenaga positif
orang lain.

Jujur.

Fokus. 

Pengilham.



Kemahiran baru pemimpin

Bina dan takut kejatuhan
reputasi.

Risau bila dipuji dan
selesa jika tidak dipuji.

‘Resourceful’, panjang
akal.

Penjimatan masa, wang
dan ketirisan belanja.

Kreatif .
Sentiasa mencari kelainan

dalam penampilan diri dan
penyelesaian masalah.

Selalu mahukan ‘ori’ 
keaslian dalam kebanyakkan
situasi.

Minda

Usahawan





Dalam era 4IR, kemahiran diperlukan adalah…

Percaya Diri

Ketabahan

Daya tahan

EmpatI pelanggan

Kerja Kumpulan

Pembawakan Diri

KEMAHIRAN 

TEMPAT KERJA
KENDALIAN WATAK
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Pemimpin perlu ada….





Bagaimana jadi pemimpin? 

Melihat kumpulan kerja sebagai sasaran kakitangan
untuk:

Menambah manfaat.
Mengurang kesulitan. 
Melaksana kerja.

Pemimpin mengambil peranan sebagai
pemudahcara /pemberi khidmat untuk mengurangkan
kesulitan dan meningkatkan manfaat kakitangan.



Alat yang digunakan

(Kanvas Penawaran Nilai)





Contoh Kanvas Penawaran Nilai
- Perkhidmatan kereta sewa



Aktiviti

Jabatan anda menghadapi masalah ketidak harmonian ahli disebabkan oleh
pengurusan kerja yang kurang efisien. Bagaimanakah anda menyelesaikan masalah ini
dengan menggunakan kanvas VP.

PekerjaKetua jabatan
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