




OBJEKTIF
KUALITI

 

MEMASTIKAN
90% PELANGGAN

DAPAT
MENDAFTAR

DALAM TEMPOH 
 10 MINIT.

 

MEMASTIKAN 85%
PELANGGAN

MENUNGGU TIDAK
MELEBIHI 30  MINIT

SELEPAS MENDAFTAR
UNTUK MENDAPATKAN
RAWATAN  PERUBATAN

ATAU PERGIGIAN.
 

MEMASTIKAN 90%
PELANGGAN

MENUNGGU TIDAK
MELEBIHI 10  MINIT

UNTUK
MENDAPATKAN

UBAT.
 



https://www.ukm.my
/pusatkesihatan/

 

Pusat Kesihatan 
 Universiti UKM

 

03 8921 4510/ 5115

pkukm_official
 

WEBSITE

FACEBOOK TELEFON

INSTAGRAM

MEDIA
SOSIAL

https://www.ukm.my/pusatkesihatan/


WEBSITE 
PKU UKM



KELAYAKAN 
 RAWATAN DI
PKU
PELAJAR UKM YANG AKTIF
MENDAFTAR 

Tidak termasuk yang menangguh
pengajian, cuti semester,
digantung pengajian 

Termaktub di dalam Skim
Kesihatan Pelajar

STAF UKM & TANGGUNGAN
Tidak termasuk pesara



RAWATAN YANG DITANGGUNG

Kemudahan
Makmal dan X-ray

di PKU
 

Rawatan Pesakit
Luar,  Kecemasan
dan Pergigian di

PKU
 

Caj wad bagi kes
kecemasan dan

penyakit semasa
sahaja

 Hanya menanggung
pemeriksaan  sekiranya

dinasihatkan oleh
Pegawai Perubatan 

Mengikut waktu
perkhidmatan

klinik pesakit luar
 

Rawatan
kecemasan di

HCTM atau
hospital KKM

sahaja
 

Rujukan ke Klinik
Pakar di HCTM

atau hospital KKM
 

Hospital Pengajar
UA lain tidak
ditanggung

 

Tidak termasuk
kos pembedahan

dan implant
 

DI BAWAH SKIM KESIHATAN PELAJAR



RAWATAN YANG TIDAK
DITANGGUNG DI BAWAH

SKIM KESIHATAN PELAJAR

Rawatan di luar sesi
pengajian  (cuti

semester, tangguh
pengajian dan

digantung)
 

Rawatan di hospital
swasta dan klinik

bukan  panel
 

Alat bantuan
kecacatan dan

ketidakupayaan
anggota  seperti

tongkat ketiak, kerusi
roda, cermin mata
dan alat  bantuan

pendengaran.
 

Rawatan perubatan
dan pembedahan

ritual  atau kosmetik
seperti berkhatan/

braces
 

Pemeriksaan makmal
atas kehendak sendiri
tanpa  cadangan dari
Pegawai Perubatan

PKU
 

Rawatan kehamilan
dan melahirkan

 

Vaksinasi

Kecederaan/
kemalangan/ sakit

semasa di luar negeri
 



RUJUKAN KE
HOSPITAL

Surat rujukan hendaklah
didapatkan dari PKU atau klinik
panel
GL pelajar dikeluarkan oleh PKU @
Poliklinik Warga di HCTM
GL staf dikeluarkan oleh PTj.
Kelayakan wad kelas 2 di semua
hospital KKM bagi pelajar
Universiti tidak menanggung
rawatan di hospital swasta

1.

2.

3.
4.

5.



PERKHIDMATAN
YANG

DISEDIAKAN

RAWATAN
PERUBATAN

RAWATAN
PERGIGIAN



UNIT
PERUBATAN

Rawatan perubatan dan pembedahan kecil

Rawatan bantuan kecemasan dan ambulans

Pemeriksaan klinikal makmal perubatan

Perkhidmatan asas Radiografi (X-ray)

Pemeriksaan ECG

Laporan pemeriksaan kesihatan untuk pre-enrollment/ pre-employment

Rawatan fisioterapi (infrared, massage chair)

Perkhidmatan Kesihatan Awam

Pembekalan ubat-ubatan bantu mula (First Aid Kit)

Lindungan perubatan (medical cover) untuk acara sukan dan rasmi

universiti

Vaksinasi

Kaunseling penyakit NCD

Klinik Berhenti Merokok

Klinik Obesiti

Klinik Lawatan Pakar (Pemakanan)



UNIT
PERGIGIAN

•Pemeriksaan mulut dan gigi

•Pendidikan kesihatan pergigian

•Pengskaleran dan penggilapan

•Tampalan gigi

•Rawatan akar gigi hadapan

•Cabutan gigi

•Pembuatan gigi palsu (denture)

•Pembedahan kecil mulut



PERKHIDMATAN
RAWATAN

-Pusat Kesihatan
Universiti

 
-Poliklinik UKM 

 Kesihatan
Seksyen 15 Bangi 

 

-Unit Kecemasan
HCTM (24jam)

 
-Poliklinik Warga

Tingkat 1 Blok
Klinikal (Waktu

Pejabat)  

-Klinik-klinik panel
pilihan  

 
-Klinik Kesihatan

Kuala Lumpur
 

-Unit Kecemasan
Hospital Kuala

Lumpur
 

KAMPUS
BANGI

KAMPUS
CHERAS

KAMPUS KL



WAKTU
PERKHIDMATAN
PKU BANGI

JUMAAT
8.00 pagi - 12.15 tengahari
2.45 - 5.00 petang

ISNIN - KHAMIS
8.00 pagi - 5.00 petang

SABTU, AHAD DAN
KELEPASAN AM



PEMAKLUMAN

Bagi kes yang
mengancam nyawa (life
treatening) hendaklah

menghubungi 999 atau
rujukan terus ke Unit
Kecemasan Hospital

Kajang/ Serdang

Pelajar boleh
mendapatkan rawatan

bagi kes BUKAN
kecemasan selepas

waktu pejabat di klinik
panel iaitu Poliklinik

UKM Kesihatan Sek 15
Bangi

Pasukan Oncall
hanya merawat

kes-kes kecemasan
di dalam kampus

sahaja selepas
waktu pejabat dan

cuti umum

Pemakluman awal
kes kecemasan

kepada ahli Bulan
sabit Merah dan

Felo kolej masing-
masing

Perkhidmatan
ambulan PKU hanya

untuk kes kecemasan
setelah mendapatkan

konsultasi dari Dr
Oncall



PERKHIDMATAN
ONCALL

KEPADA PELAJAR DI DALAM KAMPUS/ KOLEJ KEDIAMAN

5.00 petang hingga
8.00 pagi keesokan

012 6485542 012 6485541

Perkhidmatan selepas waktu pejabat
UNTUK KES KECEMASAN SAHAJA

MASA 
PARAMEDIK

ONCALL
DOKTOR
ONCALL
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SILA RUJUK WEBSITE PKU
UKM ATAU PAPAN
KENYATAAN KOLEJ

MASING-MASING



HTTPS://YOUTU.BE/6XTZP8QM2OM

https://youtu.be/6XTZp8Qm2oM


TERIMA
KASIH


